Warszawa, dnia 6 grudnia 2021 r

Prezes Krajowej I1zby Odwolawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

adres do doreczeri: Aleje Ujazdowskie 1/3,
00-583 Warszawa
NIP 526-16-45-000

e-mail: wzp@mc.gov.pl lub wzp@kprm.gov.pl

Odwolujacy: Arteria Customer Service
Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k.

adres do doreczeri: ul. Stawki 2a
00-193 Warszawa
NIP: 586-20-21-267
e-mail: przetargi@arteriacs.pl

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego dla zamowienia
0 szacunkowej wartosci powyzej progéw unijnych na ,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online
w narzedziu chat i chat bota oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia
w ramach Portalu RP” nr PN-62/2021

ODWOEANIE WYKONAWCY

Arteria Customer Service Arteria Management Sp. z o.0. Sp.k. (dalej ,,Odwotujacy” lub
~Arteria”) dziatajgc na podstawie przepisow art. 505 ust. 1 w zwigzku z art. 513 pkt 1 oraz art. 515
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych z dnia publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.) (dalej ,Ustawa” lub ,PZP") w postepowaniu 0 zamodwienie

publiczne, ktérego przedmiotem jest: ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat



i chat bota oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia w ramach Portalu
RPII

1. WNOSI NINIEJSZYM ODWOLANIE OD:

1. czynnosci opisania warunku udziatu w postepowaniu w dokumentacji postepowania

II. ODWOLUJACY ZARZUCA ZAMAWIAJACEMU:

1. Naruszenie przepisu art. 112 ust. 1 PZP w zw. z art. 58 ust. 1 oraz 4 PZP w zw.
z art. 117 ust. 1 PZP w zw. z art. 16 PZP —~ poprzez takie uksztattowanie w pkt V.1.4 SWZ
warunku udziatu w postepowaniu, ktdry jest nieproporcjonalny oraz narusza przepisy PZP

dotyczace zawigzania konsorcjum wykonawcow.

III. W ZWIAZKU Z POWYZSZYM, ODWOLUJACY WNOSI O UWZGLEDNIENIE ODWOLANIA
I NAKAZANIE ZAMAWIAJACEMU:

1. modyfikacje SWZ w odniesieniu do pkt. V.1.4. tj. warunkéw udziatu w postepowaniu.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajacego w calosci zarzutow przedstawionych w odwotaniu
Odwolujacy zada od Zamawiajgcego dokonania czynnosci zgodnie ze wskazanym powyzej Zzgdaniem
odwolania.

Interes we whniesieniu odwotania. Odwotujgcy ma interes w uzyskaniu zaméwienia w rozumieniu
art. 505 ust 1 Ustawy oraz poniost lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
wskazanych przepiséw Ustawy. Odwolujacy jest wykonawcg w rozumieniu przepiséw PZP i ubiega sie
o udzielenie zamoéwienia. W wyniku dziatania Zamawiajacego (wykreowania nieproporcjonalnego,
niezgodnego z PZP warunku udziatu w przetargu) Odwolujacy, ktdry jest w stanie z nalezyty starannoscia

wykona¢ zaméwienie, zostanie pozbawiony mozliwosci ztozenia oferty.

Formalne przestanki whniesienia odwolania. Publikacja SWZ nastgpita w dniu 24 listopada 2021
roku, a zatem niniejsze odwolanie wniesione jest z zachowaniem 10 dniowego terminu przewidzianego
w Ustawie. Odwolujacy przekazatl kopie odwolania Zamawiajgcemu przed uplywem terminu do

whniesienia odwotania — dowod w zataczeniu.



UZASADNIENIE

1. Zamawiajacy tj. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow prowadzi postepowanie o udzielenie zaméwienia
pn ,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chat bota oraz dostarczenia
i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia w ramach Portalu RP”. W dniu 24 listopada
2021 r. zostala opublikowana dokumentacja postepowania.

2. W pkt V.1.4 SWZ Zamawiajacy postawit nastepujacy warunek udziatu w postepowaniu:

V. Warunki udziatu w postepowaniu

1.4 w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
nalezycie zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan:

- co najmniej trzy ustugi z obstugg infolinii, gdzie kazda ustuga byla realizowana nie krécej niz 1 rok
oraz byla o wartosci co najmniej 600 000 z brutto;

oraz
- co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, gdzie kazda ustuga byta

realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto;

oraz
- co najmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, gdzie kazda
ustuga byla realizowana nie krocej niz 1 rok oraz byla o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.

Przez jedng ustuge Zamawiajagcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajacy
dopuszcza tgczenie ww. ustug w ramach jednej umowy. W powyzszym przypadku Wykonawca musi
wykazaé wartos¢ umowy z podzialem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.

Zaréwno w przypadku Wykonawcow wspdélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
jak i w przypadku pozostalych Wykonawcéw, warunek musi by¢ speiniony w calosci przez
co najmniej jeden podmiot (jeden lub kazdy z podmiotéw musi indywidualnie posiadac
wymagane doswiadczenie).

Natomiast w dalszej czeSci SWZ (odnoszacej sie do konsorcjum), Zamawiajgcy potwierdzit, ze:



12. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 58
ustawy PZP:

12.1. wykazanie spetnienia warunkow udziatu, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy PZP, nastepuje
facznie, z zastrzezeniem pkt. V.1.4 SWZ;

3. Zdaniem Odwotujacego wskazane na ,pogrubiong czcionka” elementy warunku uksztattowane zostaly
w sposob niezgodny z przepisami PZP, przede wszystkim sg nieproporcjonalne i w sposob niezasadny
ograniczajg krag podmiotdw zdolnych do wykonania zaméwienia. Co wiecej podwazajg sens i istote
zawierania na podstawie art. 58 PZP konsorcjum firm.

4. Obecnie postawiony warunek wskazuje, ze cato$¢ doswiadczenia musi znajdowac sie u jednego
wykonawcy, uniemozliwiajgc bezzasadnie fgczenie potencjatu w ramach konsorcjum. W tym miejscu

nalezy przytoczy¢ adekwatne przepisy prawa PZP:

Art. 58 [Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia]

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia.

Art. 112 [Katalog warunkdw udziatu w postepowaniu]
1. Zamawiajacy okreSla warunki udziatu w postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu
zamOwienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdéwienia,

w szczegdlnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci.

Art. 117 [Wymogi dotyczace wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia]

1. Zamawiajagcy moze okreslic szczegdlny, obiektywnie uzasadniony, sposéb speiniania przez
wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia warunkéw udziatlu w postepowaniu,
jezeli jest to uzasadnione charakterem zamdwienia i jest proporcjonaine.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia moga polega¢ na zdolnosciach tych
z wykonawcow, ktérzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sq

wymagane.

4. W odniesieniu do art. 58 PZP wskaza¢ nalezy, Ze Ideg tworzenia konsorcjow jest polaczenie sit
i Srodkéw koniecznych do ubiegania sie 0 zaméwienie publiczne, a nastepnie jego wspéina
realizacja. Cel ten pozostaje aktualny na gruncie nowej ustawy PZP. Warunek postawiony przez
Zamawiajgcego podwaza wskazang zasade oraz powoduje, ze konsorcjum w tym postepowaniu traci

sens.

5. Zgodnie z Opinig Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych (ktéra jest aktualna takze na gruncie PZP



z 2019 r.) wskazac nalezy, ze:

Zgodnie z utrwalong wykladnia art. 23 ust. 1 w zw. z art. 23 ust. 3 ustawy Pzp, kazdy z wykonawcow
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia obowigzany jest wykazac, iz nie podlega wykluczeniu
z udzialu w postepowaniu, w Swietle art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (tzw. warunki negatywne). Natomiast
jezeli chodzi o warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp, dotyczace
wiedzy i doswiadczenia, potencjatu technicznego, osobowego, ekonomicznego i finansowego (tzw.
warunki pozytywne), w przypadku konsorcjum, co do zasady, moga by¢ one spelnione lacznie.
Taka wyktadnia wynika z samej istoty konsorcjum, ktore tworzone jest wiasnie w celu igczenia
doswiadczenia, potencjatu technicznego, osobowego, ekonomicznego i finansowego. Dlatego tez
potencjaly te, co do zasady, podlegajg sumowaniu. Zatem, jezeli po zsumowaniu potencjatu
wszystkich czionkéw konsorcjum, warunek opisany przez zamawiajacego zostanie
spelniony przez wszystkich konsorcjantow lacznie, zamawiajacy winien stwierdzi¢, ze
konsorcjum jako wykonawca potwierdzil spelnienie warunku udzialu w postepowaniu,
okreslonego w art. 22 ust. 1 pkt 24 ustawy Pzp. Odmienna interpretacja bylaby sprzeczna z literalnym
brzmieniem art. 23 ust. 3 ustawy Pzp, zgodnie z ktorym do czionkow konsorcjum stosuje sie
odpowiednio przepisy dotyczgce wykonawcy. Inne traktowanie wykonawcow zawigzujgcych konsorcjum
niz wykonawcow sktadajgcych oferte samodzielnie, naruszatoby takze jedna z naczelnych zasad
obowigzujgcych w systemie zamoéwien publicznych, a mianowicie zasade rownego traktowania
wykonawcow, wyrazong w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

6. Obecnie PZP zawiera art. 117 ust. 1, jednakze przedmiotowy przepis reguluje mozliwos¢ okreslenia
przez zamawiajgcego szczegolnego, obiektywnie uzasadnionego sposobu speiniania warunkéw
udzialu w postepowaniu (zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym, uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
zdolnosci technicznej lub zawodowej) przez wykonawcow wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielnie
zambwienia. Zamawiajgcy moze okreslaC szczegllny sposdb spelniania warunkéw udziatu
w postepowaniu przez wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia jedynie

w przypadku, gdy jest to uzasadnione charakterem zamdwienia i proporcjonaine.

7. W przedmiotowym przetargu dopisek pkt V.1.4. SWZ: , Zaréwno w przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, jak i w przypadku pozostalych Wykonawcow, warunek musi
by¢ spelniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jeden lub kazdy z podmiotéw musi
indywidualnie posiada¢ wymagane doéwiadczenie).” NIE MA ZADNEGO UZASADNIENIA I W ZADEN
SPOSOB NIE MOZE BYC UZNANY ZA PROPORCIONALNY.

8. Odwolujacy, ktory jest jednym z pomiotow nalezacych do najwiekszej Grupy Kapitatowej z branzy
contact center, czesto przystepuje do przetargdéw z innymi podmiotami z grupy, dzielac sie zakresem
obowigzkéw. W ramach grupy sq spotki prowadzace dziatalno$¢ contact center sensu stricte, ale takze
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firmy powigzane z tg gatezig biznesu np. spotka informatyczna, produkujaca, wdrazajaca i wspierajgca
Odwolujgcego w postepowaniach. Obecnie Odwotujacy nie moze skorzystac z referendji, ktorg uzyskat
wykonujac analogiczne zamodwienia w ramach konsorcjum. Co wiecej zdaniem Odwolujacego tak

postawiony warunek foruje jednego wykonawce.

9. Jak zostato wskazane powyzej wskazane (warunek V.1.4.) wymaga, aby calos¢ doswiadczenia
(warunki udziatu) odnosita sie do JEDNEGO WYKONAWCY. Co oznacza, Zze jeden wykonawca musi
~Zgromadzi¢” catoéé referencji i nie ma on mozliwosci np. skorzystania z referencji, ktére
uzyskal w ramach konsorcjum.

10. Na przestrzeni lat funkcjonowala linia orzecznicza, zgodnie z ktdrg doswiadczenie wykonawcow byto
oceniane przez pryzmat samego udziatu w konsorcjum. Takie podejscie zostato przedstawione m.in.
w wyroku' KIO z 29 stycznia 2016 r. (KIO 43/16), w ktorym wprost stwierdzono, ze samo wspdine
ubieganie sie o udzielenie zamdwienia i jego realizacja uprawnia wykonawce do legitymowania sie tak
nabytym doswiadczeniem. Te — jednolitag w zasadzie — linie orzecznicza gruntownie zmienit wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 4 maja 2017 r. w sprawie C-387/14 (Esaprojekt).
Obecnie niezbedne jest wykazanie ktorg czes¢ zaméwienia wykonat dany konsorcjant.

11. Wobec powyzszego w przedmiotowym przetargu Odwotujgcy musiatby wykazac sie referencjami
indywidualnymi (to znaczy wystawionymi wylacznie na danego wykonawce a nie konsorcjum) na kazdy
ze wskazanych warunkow. Tak jak Odwolujgcy podal na wstepie warunek ten jest nieproporcjonainy.
Dlaczego wykonawca, ktéry dysponuje ,samodzielnymi” referencjami na infolinie (pauza nr 1) oraz na
konsultacje online (pauza nr 2) a takze posiada referencje, ale wspodlnie z innym podmiotem,
. w konsorcjum na dostarczenie i obstuge (pauza nr 3) NIE SPEXNIA WARUNKOW, pomimo, Ze jest
podmiotem w pehlni zdolnym do wykonania zamodwienia. Co wiecej bezcelowe jest zawigzane

konsorcjum, gdyz warunek wymaga, aby jeden wykonawca posiadat ,wszystkie referencje”.

WNIOSEK
Majgc na uwadze powyzsze, wnosze o modyfikacje czesci warunku V.1.4. i opublikowanie brzmienia:

W przypadku Wykonawcdéw wspdélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, warunek
moze byé spelniony lacznie przez wszystkich tych Wykonawcéw wspdélnie ubiegajacych sie

0 zamowienie”.

Ewentualnie

Jezeli Zamawiajacy uzna, Zze dopuszczalne jest legitymowanie sie doswiadczeniem

pochodzacym z referencji wystawionej na konsorcjum, ktére bedzie uznane za
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doswiadczenie wiasne zgodnie z orzeczeniem - Wyrok SO w Warszawie z 15 pazdziernika 2019 r.
(OOII Ga 157/19), ktdry mowi, ze:

LZgodzi¢ sie nalezy z tym stanowiskiem, dosSwiadczenie bowiem zdobywa sie nie tylko poprzez
wykonywanie whasnych dziatan, ale takze poprzez mozliwos¢ aktywnej wspotpracy z innymi podmiotami,
wymienianie sie¢ doswiadczeniami niezbednymi do wykonania catej inwestycji oraz obserwowanie jak

dziataja inni oraz czerpanie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci dzieki tej wspotpracy”

12. Odwotujacy stwierdza, ze zlozenie odwolania jest konieczne, gdyz Odwolujgcy skierowat do

Zamawiajgcego pytanie, ktore do dnia 6 grudnia 2021 r. (termin zlozenia odwotania) pozostato bez
odpowiedzi.

13. Majac na uwadze powyzsze, wnosze jak w tresci odwolania.

Z powazaniem,

Zalaczniki:

1. KRS

2. Wpis od odwotania 15.000 z,

3. Pelnomocnictwo wraz z dowodem whniesienia optaty

4. Dowdd doreczenia odwolania Zamawiajacemu (e-mail)



