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Wstep

Analiza skarg i wnioskdw sporzgdzona zostata stosownie do art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256
z pézn. zm.), zwanym dalej ,kpa”.

Analiza obejmuje skargi i wnioski, ktore w 2019 i 2020 r. ztozono do Ministerstwa Energii
i Ministerstwa Aktywow Panstwowych oraz do jednostek organizacyjnych nadzorowanych lub
podlegtych Ministrowi Energii i Ministrowi Aktywow Panstwowych tj.: Agencji Rezerw
Materiatowych (wytgcznie w 2019 r. ze wzgledu na zmiane w systemie nadzoru
wiascicielskiego sprawowanym w 2020 r. przez Ministra Klimatu i Srodowiska) oraz Wyzszego
Urzedu Gorniczego, w trybie wynikajgcym z przepiséw zawartych w:

1) dziale VIl Kodeksu postepowania administracyjnego;

2) rozporzagdzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanym
dalej ,rozporzgdzeniem”.

Informacja zostata opracowana w oparciu o:

1) ewidencje skarg i wnioskow, zarejestrowanych w Rejestrach skarg i wnioskow
prowadzonych w Departamencie Kontroli i Audytu, zwanym dalej ,DKA”;

2) dane przestane przez komoérki organizacyjne Ministerstwa Energii/Ministerstwa
Aktywéw Panstwowych,

3) informacje przekazane przez ww. jednostki organizacyjne nadzorowane lub podlegte
Ministrowi Energii/Ministrowi Aktywow Panstwowych.

Ponizsza analiza obejmuje lata 2019 i 2020. Forma sprawozdania zostata podyktowana
szczegoblng sytuacjg prawno-organizacyjng zwigzang z przeksztatceniem Ministerstwa Energii
i utworzeniem Ministerstwa Aktywow Panstwowych, a tym samym z nowym podziatem zadan
wiasciwych dla tych resortéw. W zakresie dziatalnosci Ministerstwa Aktywow Panstwowych
utworzonego 15 listopada 2019 r. pozostaty dziaty: aktywa panstwowe, gospodarka ztozami
kopalin oraz od 8 pazdziernika 2020 r. dziat tgczno$é. Na mocy rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréow z 6 grudnia 2019 r., urzad ten sprawuje nadzér wiascicielski nad spotkami Skarbu
Panstwa. Zadania zwigzane z energetykg tradycyjng i odnawialng przejeto Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska.

W 2019 r. do Ministerstwa Energii i jednostek organizacyjnych nadzorowanych lub
podlegtych Ministrowi Energii wptyneto ogdétem 26 skarg i wnioskéw, w tym 18 do Ministerstwa
Energii, natomiast 8 do Wyzszego Urzedu Gorniczego. Do Agencji Rezerw Materiatowych
w 2019 r. nie wptyneta zadna skarga ani wniosek.

Tabela nr 1. Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskow, ktore wplynely w 2019 r. do Ministerstwa Energii i jednostek
organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Energii.

o Ogotem Zatatwiono we Przekazano
Lp. Wyszczegodlnienie . wlasnym zakresie zgodnie
skargi i wnioski y! z wlasciwoscia
1. Ministerstwo Energii 18 5 13

Jednostki organizacyjne
2. nadzorowane lub podlegte 8 8 -
Ministrowi Energii

Razem 26 13 13
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I. MINISTERSTWO ENERGII

1. Skargi i wnioski na dziatalno$§¢ nadzorowanych spétek zatatwione przez komorki

organizacyjne w Ministerstwie Energii.

Do Ministerstwa Energii w 2019 r. wptyneto 18 skarg i wnioskéw, w tym 16 skarg
i 2 wnioski. We wtasnym zakresie Ministerstwo Energii rozpatrzyto 5 skarg i wnioskéw,
co stanowi okoto 28% ogdlne;j liczby przyjetej korespondencji skargowo-wnioskowe;j.

Z ogdlnej liczby skarg rozpatrywanych przez komérki organizacyjne Ministerstwa Energii,
2 rozpatrzono negatywnie, informujac zainteresowanych o braku mozliwosci zatatwienia ich
spraw lub o bezzasadnos$ci skarg, 1 zatatwiono pozytywnie.

Rozpatrzono réwniez 2 wnioski, w tym 1 dotyczyt usprawnienia pracy w goérnictwie
podziemnym, 1 eksperymentu dotyczacego zimnej fuzji wodorowej.

Minister Energii nie byt wtasciwym adresatem dla 13 spraw, ktére, zgodnie z art. 231 kpa,
zostato przekazanych do organéw wtasciwych. O przekazaniu spraw zainteresowani zostali
powiadomieni pisemnie.

Skargi i wnioski kierowane byty do Ministerstwa Energii bezposrednio przez
zainteresowanych lub instytucje, w tym urzedy administracji pahstwowej, tj. Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow i Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Tabela nr 2. Zestawienie iloSciowe skarg i wnioskow zatatwionych w 2019 r. w komérkach organizacyjnych Ministerstwa

Energii.
- N Ogétem Rozpatrzono Przekazano zgodnie
Lp. Nazwa komérki organizacyjnej . -
skargi i wnioski we wlasnym zakresie z wlasciwoscia

1 Pepartament Kontroli 15 3 19

i Audytu

Departament Ropy
2. . 1 - 1

i Gazu
3. Departament Energii Jadrowej 1 1
4. Departament Goérnictwa 1 1

Razem 18 5 13

2. Tematyka skarg i wnioskow.

Najliczniejszg grupe tematyczng korespondencji skargowej, ktéra wplyneta do
Ministerstwa Energii stanowity skargi na dziatanie przedsiebiorstw energetycznych (47%).
Skargi te zgodnie z wiasciwoscig zostaty przekazane do Oddziatéw Terenowych Urzedu
Regulacji Energetyki, wiasciwych w sprawie. Problematyke zwigzang z energetykg jgdrowa
i gornictwem wegla kamiennego podejmowaty 2 ztozone wnioski.

Kolejng grupe tematyczng korespondencji skargowej, ktéra wptyneta do Ministerstwa
Energii i zostata rozpatrzona, stanowity skargi dotyczgce nieterminowego udzielenia
odpowiedzi lub braku odpowiedzi na przestane do Ministerstwa pisma (16%).
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Tabela nr 3. Zestawienie tematyki skarg i wnioskow, ktére w 2019 r. wptynety do Ministerstwa Energii.

Lp. Problematyka Ministerstwo Energii
1. | Nieprawidtowe dziatania komérek organizacyjnych 3
2. | Energetyka jadrowa 1
3. | Gérnictwo wegla kamiennego 1
4. | Inne (w tym przekazane do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia) 13
Razem 18

3. Terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Zatatwianie skarg i wnioskow przez komérki organizacyjne Ministerstwa Energii w 80%
odbywato sie w terminach okreslonych w art. 237 § 1 kpa, czyli bez zbednej zwtoki, nie pozniej
niz w ciggu miesigca. Po ustawowym miesiecznym terminie zatatwiono 20% skarg. Ponadto
85% skarg i wnioskow przekazano, zgodnie z wtasciwoscig, do innych organdw,
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 231 kpa, tj. nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni.
Natomiast 15% zostato przekazane organom wtasciwym do ich rozpatrzenia po terminie.

Tabela nr 4. Zestawienie terminowosci zatatwiania skarg/wnioskow przez ME.

Termin zatatwienia spra Liczba
iy skarg/wnioskow

Skargi/wnioski zatatwione we wtasnym zakresie w terminie - do miesiaca (zgodnie z art. 237 § 1/art. 4
244 kpa)
Skargi/wnioski, gdzie skarzgcym/wnioskujgcym wskazano nowy termin zatatwienia sprawy (zgodnie z }
art. 237 § 4/art. 245 kpa)
Skarg/wnioski zatatwione we wlasnym zakresie — po terminie 1
Skargi/wnioski przekazane organom wiasciwym do ich rozpatrzenia (w tym wskazanie organu 1
witasciwego) w terminie - do 7 dni (zgodnie z art. 231/art. 243 kpa)
Skarg/wnioski przekazane organom wiasciwym do ich rozpatrzenia - po terminie 2

W 2020 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych i jednostek organizacyjnych
nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Aktywow Panstwowych wptyneto ogétem 76 skarg
i wnioskow, w tym 70 do Ministerstwa Aktywow Panstwowych, natomiast 6 do Wyzszego
Urzedu Goérniczego.

Tabela nr 5. Zestawienie iloSciowe skarg i wnioskow, ktére wplynety w 2020 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych
i jednostek organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Aktywéw Panstwowych.

o Ogotem Zatatwiono we Przekazano
Lp. Wyszczegéblnienie L wiasnvm zakresie zgodnie z
skargi i wnioski y wiasciwoscia

1. Ministerstwo Aktywow Panstwowych 70 28 42

Jednostki organizacyjne
2. nadzorowane lub podlegte 6 5 1

Ministrowi Aktywow Panstwowych

Razem 76 33 43
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Il. MINISTERSTWO AKTYWOW PANSTWOWYCH.

1. Skargi i wnioski na dziatalnos¢ nadzorowanych spétek zatatwione przez komorki
organizacyjne w Ministerstwie Aktywow Panstwowych.

Do Ministerstwa Aktywéw Panstwowych w 2020 r. wptyneto 70 skarg i wnioskow, w tym 68
skarg i 2 wnioski. We wtasnym zakresie Ministerstwo Aktywéw Panstwowych rozpatrzyto 28
skarg, co stanowi 41% ogdlnej liczby przyjetej korespondencji skargowo-wnioskowe;.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrywanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa Aktywow
Panstwowych 17 rozpatrzono negatywnie, informujgc zainteresowanych o braku mozliwosci
zatatwienia ich spraw lub o bezzasadnosci skarg, 8 zatatwiono pozytywnie, 1 skarga byta
skierowana wytgcznie do wiadomosci MAP, 2 sprawy — w toku. Wptynety 2 wnioski, ktére
zostaty skierowane do wiasciwych organow.

Minister Aktywow Panstwowych nie byt wtasciwym adresatem dla 42 spraw, ktore zgodnie
z art. 231 kpa zostato przekazanych do organéw witasciwych. O przekazaniu spraw
zainteresowani zostali powiadomieni pisemnie.

Skargi i wnioski kierowane byly do Ministerstwa Aktywéw Panstwowych przez
zainteresowanych lub instytucje, w tym urzedy administracji panstwowej, tj. Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.

Tabela nr 6. Zestawienie iloSciowe skarg i wnioskéw zatatwionych w 2020 r. w komérkach organizacyjnych Ministerstwa
Aktywow Panstwowych.

Lp. Nazwa komérki organizacyjnej Ogétem Rozpatrzono . Przekaz’an.o zqo,:lnie
skargi i wnioski we wlasnym zakresie z wlasciwoscia
1. Departament t.gcznosci 31 22 9
2. Departament Kontroli i Audytu 20 4 16
3. Departament Nadzoru | 1 1
4. Departament Gérnictwa 2 1 1
5. Departament Nadzoru Il 13 - 13
6. Departament Prawny 1 - 1
7. Biuro Ministra 2 - 2
Razem 70 28 42

2. Tematyka skarg i wnioskow.

Najliczniejszg grupe tematyczng korespondenciji skargowej, ktora wplyneta do
Ministerstwa Aktywéw Panstwowych stanowity skargi dotyczace egzekwowania przez Poczte
Polska S.A. opfat z tytutu abonamentu radiowo-telewizyjnego. To 28% wszystkich skarg, ktore
wptynety do ministerstwa. Skarzgcy kwestionowali w nich prawidlowos$¢ decyzji dotyczgcych
indywidualnych ptatnosci. Druga grupa skarg dotyczyta dziatalno$ci spotek skarbu panstwa
podlegtych Ministrowi Aktywéw Panstwowych (43%). Najwiecej wigzato sie z Pocztg Polska
S.A. (15%) i PKP S.A. (15%). Ponadto skarzacy zgtaszali swoje uwagi do dziatalnosci firm
energetycznych i paliwowych (Energa S.A, Orlen - 6%) i okregowych urzedéw goérniczych
(3%). Oprocz skarg zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig poszczegdinych firm nadawcy
korespondencji wskazywali na nieterminowe przesytanie odpowiedzi na pisma (10%).
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Do Ministerstwa Aktywow Panstwowych wptynety rowniez 2 wnioski: w sprawie likwidaciji
Strazy Miejskiej w Warszawie i wniosek o przedstawienie programu energetycznego
obejmujgcego MEW. Obydwa zostaty przestane zgodnie z wtasciwoscia.

Tabela nr 7. Zestawienie tematyki skarg i wnioskow, ktére w 2020 r. wptynety do Ministerstwa Aktywéw Panstwowych.

Lp. Problematyka Ministerstwo Aktywow Panstwowych
1. | Egzekwowanie optat z tytutu abonamentu radiowo-telewizyjnego 19
2 Nieprawidtowe dziatanie spétek podlegtych Ministrowi Aktywow 29
* | Panstwowych
Skargi na nieterminowe udzielenie odpowiedzi przez spotki 7
4. | Inne (w tym przekazane do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia) 15
Razem 70

3. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski zatatwiane przez komorki organizacyjne Ministerstwa Aktywow
Panstwowych w 8% odbywato sie w terminach okreslonych w art. 237 § 1 kpa, czyli bez
zbednej zwioki, nie pozniej niz w ciggu miesigca. Po ustawowym miesigecznym terminie
zatatwiono 33% skarg. Ponadto 47% skarg i wnioskéw przekazano, zgodnie z wtasciwoscia,
do innych organdéw, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 231 kpa, tj. nie pozniej niz
w terminie siedmiu dni. Natomiast 13% zostalo przekazane organom wiasciwym do ich
rozpatrzenia po terminie. Tylko w 1% spraw poinformowano o nowym terminie zatatwienia
sprawy.

Tabela nr 8. Zestawienie terminowosci zatatwiania skarg/wnioskow przez MAP.

Termin zatatwienia spra Liczba

prawy skarg/wnioskéw
Skargi/wnioski zatatwione we wlasnym zakresie w terminie - do miesigca (zgodnie z art. 237 § 1/art. 6
244 kpa)
Skargi/wnioski, gdzie skarzgcym/wnioskujgcym wskazano nowy termin zatatwienia sprawy (zgodnie z 1
art. 237 § 4/art. 245 kpa)
Skargi/wnioski zatatwione we wlasnym zakresie — po terminie 21 (2 sprawy w toku)
Skargi/wnioski przekazane organom wiasciwym do ich rozpatrzenia (w tym wskazanie organu 33
wiasciwego) w terminie - do 7 dni (zgodnie z art. 231/art. 243 kpa)
Skarg/wnioski przekazane organom wtasciwym do ich rozpatrzenia - po terminie 9

4. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w Ministerstwie Energii
i Ministerstwie Aktywow Panstwowych w 2019 i 2020 r.

Informacje o komoérce organizacyjnej przyjmujgcej skargi i wnioski oraz dniach
i godzinach przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow, w tym przez cztonka Kierownictwa
Ministerstwa Energii i Ministerstwa Aktywow Panstwowych — Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Energi i Ministerstwa Aktywéw Panstwowych, zgodnie z art. 253 § 4 kpa oraz §
3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia, umieszczono w widocznym miejscu w siedzibie Ministerstwa (na
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tablicy informacyjnej), a takze na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Ministerstwa Energii i Ministerstwa Aktywow Panstwowych.

Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez czionkdéw Kierownictwa
Ministerstwa Energii odbywaty sie w kazdy poniedziatek w godzinach od 16.15 do 17.30.

W 2019 r., w ramach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez cztonkow
Kierownictwa Ministerstwa Energii, nie odnotowano zgtoszen.

Réwniez w godzinach pracy Ministerstwa Energii przyjmowani byli obywatele
w sprawach skarg i wnioskéw przez pracownikéw DKA, udzielane byty informacje i wyjasnienia
osobom, ktore telefonowaty lub zgtaszaty sie osobiscie.

Przyjecia obywateli przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa Aktywéw Panstwowych
w sprawach skarg i wnioskow powinny sie odbywac¢ w poniedziatki, w godzinach od 15.00 do
17.00.

W zwigzku z sytuacjg spowodowang epidemig wirusa SARS-CoV-2 osobiste przyjecia
interesantow w 2020 r. (od maja) zostaty wstrzymane do odwotania. Stosowny komunikat
umieszczono na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Aktywow
Panstwowych jednoczesnie wskazujgc mozliwosci korzystania z kontaktu za posrednictwem
poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej i platformy ePUAP.

Dodatkowym, istotnym narzedziem kontaktu z interesantami byta w 2020 r. infolinia
Ministerstwa Aktywow Panstwowych obstugiwana przez pracownikow Departamentu Kontroli
i Audytu przy wsparciu specjalistdw wyznaczonych przez poszczegédlne biura i departamenty.
Infolinia czynna byfta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.15 — 16.15, a jej numer
(+48 222 500 122) znajduje sie na stronie internetowej ministerstwa. Obstugujacy infolinie
odbierali w 2020 r. $rednio dziesie¢ telefondéw dziennie. Dotyczyly przede wszystkim
dziatalnosci spétek podlegtych Ministrowi Aktywdw Panstwowych i konsultacji ze specjalistami.
Rozmowy przekierowane (gtéwnie do Ministerstwa Klimatu i Srodowiska) wigzaty sie
z rozwigzaniami prawnymi dotyczgcymi energetyki konwencjonalnej i niskoemisyjne;j.

lll. Jednostki organizacyjne nadzorowane lub podlegte Ministrowi Energii i Ministrowi
Aktywoéw Panstwowych (2019-2020).

Minister Aktywow Panstwowych w ramach rozpatrywania skarg i wnioskéw nadzoruje:
1) Agencje Rezerw Materiatowych (dalej ARM — 2019 r.);
2) Wyzszy Urzad Gorniczy (dalej WUG).

1. Skargi i wnioski zalatwione przez jednostki organizacyjne nadzorowane lub podlegte
Ministrowi Energii i Ministrowi Aktywéw Panstwowych.

W 2019 r. do Wyzszego Urzedu Goérniczego wptyneto 8 skarg, natomiast do Agencji
Rezerw Materialowych nie wptyneta zadna skarga i nie zarejestrowano zadnego wniosku.
W 2020 r. do Wyzszego Urzedu Gorniczego wptyneto 6 skarg, w tym 1 skarge przekazano do
zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig. Sposréd 5 rozpatrywanych we wilasnym zakresie
4 rozpatrzono w terminie i uznano za bezzasadne, 1 skarga — w toku rozpatrywania.
Nie zarejestrowano zadnego wniosku.
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Tabela nr 9. Zestawienie iloSciowe skarg i wnioskow zatatwionych w 2019 i 2020 r. z wyszczegolnieniem jednostek
organizacyjnych nadzorowanych lub podlegltych Ministrowi Energii i Ministrowi Aktywéw Panstwowych.

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym SRR DT E VS ST Skargi
i wnioskow (dot. poz. 5) i wnioski
Lp. | Wyszcaegainienie | oL wom e
. przekazano | zafatwiono | pozytywny | Negatywny | Inn .
(poz. 4i 5) wedtug we wiasnym ytywny gatywny y termlnle-(dot.
wiasciwosci zakresie poz. 4i5)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1 Agencja Rezerw
’ Materiatowych (2019 r.)
Wyzszy Urzad Gérniczy Poz. 8 — termin
2 (2019i2020r.) 14 L 12 0 12 1 wydtuzony
Razem 14 1 12 0 12 1

2. Sprawy dotyczace Wyzszego Urzedu Gérniczego.

W 2019 i 2020 r. do Wyzszego Urzedu Gérniczego wptyneto 14 skarg, natomiast nie
wptynagt Zaden wniosek. We wtasnym zakresie Wyzszy Urzgd Goérniczy zatatwit 13 skarg,
a 1 skarge przekazat do zatatwienia, zgodnie z wtasciwoscig.

Skargi dotyczyly dziatalnosci dyrektorow okregowych urzeddw goérniczych lub ich
pracownikéw. Przedmiotem zatatwionych negatywnie skarg byto, zdaniem skarzgcych,
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie powierzonych zadan.

3. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W 2019 r. w Wyzszym Urzedzie Goérniczym wszystkie skargi i wnioski zatatwiono
w terminie okreslonym w przepisach kpa. Natomiast w 2020 r. termin 1 skargi zostat wydtuzony
na 2021 r.

4. Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W okresie sprawozdawczym, w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub
podlegtych Ministrowi Aktywow Panstwowych nie odnotowano przypadku przyjecia obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez cztonkdw kierownictwa tych jednostek.

IV. UWAGI | WNIOSKI.

1. Ministerstwo Energii (2019).

W 2019 r. w stosunku do 2018 r. do Ministerstwa Energii wptyneta poréwnywalna liczba
skarg i wnioskow. Podobnie ksztattowaty sie wskazniki dotyczgce rozpatrywania skarg we
wtasnym zakresie jak rowniez przekazywania wedtug wiasciwosci. spowodowane bylo to
postrzeganiem Ministerstwa Energii jako instytucji zajmujgcej sie szeroko pojetym nadzorem
nad krajowg energetyka, z zadaniami wykraczajgcymi znacznie poza zakres dziatania Urzedu.
Dato sie rowniez zaobserwowac zjawisko coraz czestszego zwracania sie do Ministra Energii
jako tzw. ,instytucji ostatniej szansy”. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy podmioty wtasciwe

Strona 8 z 12



merytorycznie do rozpatrywania przedmiotowych spraw w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa zajety stanowisko, ktére nie zawsze byto zgodne z oczekiwaniami Zainteresowanych.

W Ministerstwie Energii w 2019 r. nie odnotowano wplywu skarg na sposob
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, co pozwala uzna¢, ze w Ministerstwie
prawidtowo funkcjonowat system przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw. Obstuga
skarg i wnioskow w Ministerstwie Energii ukierunkowana byta na budowanie zaufania oraz
umacniania wizerunku Ministerstwa jako Urzedu stojgcego na strazy praworzgdnosci, poprzez
doktadne wyjasnienie stanu faktycznego, =zatatwienie sprawy oraz poinformowanie
Zainteresowanych.

2. Ministerstwo Aktywow Panstwowych (2020).

Wyniki analizy przyjmowania i zaftatwiania skarg i wnioskow w Ministerstwie Aktywow
Panstwowych odbiegata od charakterystyki tego procesu w 2019 r. Powstate Ministerstwo
roznito sie zakresem dziatania. W przypadku wiekszosci skarzacych byto postrzegane jako
jedyna instytucja odwotawcza dla dziatalnosci spétek skarbu panstwa poczgwszy od
wydawanych przez nie decyzji, a skonczywszy na obstudze interesantéw. Ponadto, skarzgcy
pojmowali termin ,nadzér” jako bezposredni wptyw na zarzady i rady nadzorcze spofek ktore,
w ich mniemaniu, powinny wykonywacé polecenia Ministerstwa.

Ponadto, w 2020 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych wptywaty sprawy, dla ktorych
Minister Aktywéw Panstwowych nie byt wlasciwym organem. To efekt postrzegania
Ministerstwa i Wicepremiera Ministra Aktywow Panstwowych jako instytucji i organu
posiadajgcych nieograniczone mozliwosci dziatania i decydowania w sprawach dotyczgcych
firm, réwniez nie bedgcych w nadzorze resortu.

W przypadku rozpatrywania skarg i wnioskéw specyfika dziatalnosci Ministerstwa Aktywow
Panstwowych sprawita, ze zdecydowana wiekszos¢ korespondencji musiata by¢ kierowana do
podmiotéw nadzorowanych i podlegtych, ktére analizujg sprawe, nastepnie informujg
ministerstwo o sposobie jej zatatwienia lub dostarczajg dane, na podstawie ktérych
ministerstwo udziela odpowiedzi. Niejednokrotnie jest to proces czasochtonny, ale zmierzajgcy
do precyzyjnej analizy sprawy i wyciggniecia wiasciwych, udokumentowanych i zgodnych
z prawem wnioskéw. Proces ten, choé konieczny, powinien by¢é usprawniony, co pokazujg
informacje o terminowosci zatatwienia spraw (tabela 8). Nalezy wypracowaé odpowiedni,
szybszy system komunikacji ze spotkami w ramach zatatwiania spraw skargowo-wnioskowych
tak, by w przyszitosci mozna byto dochowac terminéw okreslonych w kpa.

Dazac do wewnetrznego uregulowania spraw dotyczgcych rozpatrywania skarg, wnioskéw
oraz petycji Departament Kontroli i Audytu przygotowat w 2020 roku zarzgdzenia Ministra
Aktywow Panstwowych z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania
skarg, wnioskow oraz petycji w Ministerstwie Aktywow Panstwowych. Zarzgdzenie weszto
w zycie z dniem 29 stycznia 2021 r.

3. Jednostki organizacyjne nadzorowane lub podlegte Ministrowi Energii i Ministrowi
Aktywow Panstwowych.

W jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Energii
(Agencja Rezerw Materiatowych, Wyzszy Urzad Goérniczy), przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierzone zostato wyodrebnionym komorkom
organizacyjnym. Ustalono rowniez dni i godziny przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
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i wnioskow, o czym informujg m.in. komunikaty na stronach internetowych Biuletynéw
Informacji Publicznej Agencji Rezerw Materiatowych i Wyzszego Urzedu Goérniczego.

Skargi i wnioski, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych nadzorowanych lub
podlegtych Ministrowi Energii, zatatwiono w terminie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

W 2020 r. w jednostce nadzorowanej i podlegtej Ministrowi Aktywéw Panstwowych
(Wyzszy Urzad Gérniczy), przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
powierzone zostato wyodrebnionej komorce organizacyjnej. Ustalono réwniez dni i godziny
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, o czym informujg m.in. komunikaty
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Skargi i wnioski, ktore wptynety do jednostki organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra
Aktywow Panstwowych, zatatwiono w terminie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Zalaczniki:

1. Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskow oraz sposobu ich zatatwienia w Ministerstwie Energii i Ministerstwie
Aktywow Panstwowych oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Energii
i Ministrowi Aktywoéw Panstwowych w 2019 r;

2. Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskow oraz sposobu ich zatatwienia w Ministerstwie Aktywéw Panstwowych
oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Aktywow Panstwowych w 2020 r.
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Zatgcznik nr 1 do pisma znak: DKA.IV.0320.1.2020

Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zatatwienia w Ministerstwie Energii i Ministerstwie Aktywéw Panstwowych
oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Energii i Ministrowi Aktywow Panstwowych w 2019 r.

. . . Sposoéb zatatwienia skarg we wiasnym Skargi zatatwione po
Skargi zatatwione w okresie sprawozdawczym : .
zakresie (dot. rubr. 4) terminie
Organ lub nazwa jednostki W tym:
organizacyjnej Ogdlem przekazano wedtug Zatatwiono
(rubr. 3+4) wiasciwosci Iub we wlasnym Pozytywny Negatywny Inny dot. rubr. 3 | dot. rubr. 4
wskazano wtasciwy .
zakresie
organ
1 2 3 4 5 6 7 8 9
M|n|ste’rstwo’Energ||/M|n|sterstwo 18 13 5 y 3 1 ) 1
Aktywow Panstwowych

Agencja Rezerw Materiatowych - - - - - - - -

Wyzszy Urzad Gérniczy 8 - 8 - 8 - - -

Razem 26 13 13 1 1 1 - 1




Zatgcznik nr 2 do pisma znak: DKA.IV.0320.1.2020

Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zatatwienia w Ministerstwie Aktywow Panstwowych
oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych lub podlegtych Ministrowi Aktywéw Panstwowych w 2020 r.

Skargi i wnioski zatatwione w okresie Sposob zatatwienia skarg i wnioskow we Skargi i wnioski

sprawozdawczym wiasnym zakresie (dot. rubr. 4) zatatwione po terminie
W tym:
Organ lub nazwa jednostki
organizacyjnej . przekazano .
[ wedtug wiasciwosci A EWTE Pozytywny Negatywny Inny dot. rubr. 3 dot. rubr. 4
(rubr. 3+4) we wtasnym
lub wskazano sakresie
wiasciwy organ

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ministerstwo Aktywéw Panstwowych 70 42 28 8 17 3 9 21

Wyzszy Urzgd Gorniczy 6 1 5 - 4 1 - 1

Razem 76 43 33 8 21 4 9 22
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