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Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia
Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Okolicznosci realizacji zamodwienia
1.1. Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci
(dalej: UNICEF) zawarli porozumienie majgce na celu realizacje Projektu, w ramach
ktorego realizowane jest miedzy innymi dziatanie pn.: ,Pilotazowe wdrozenie mediacji
miedzykulturowej dla rodzin cudzoziemcéw” (dalej: Pilotaz), obejmujace przedmiot
niniejszego zamowienia.
2. Cel zamdéwienia
2.1. Zaméwienie ma na celu wybdér Wykonawcy, ktéry zrealizuje wdrozenie Pilotazu na
terenie wojewddztwa tédzkiego, slaskiego, podlaskiego, lubelskiego, matopolskiego,
mazowieckiego oraz opolskiego.
2.2. Kod i nazwa wedtug Wspodlnego Stownika Zaméwien (CPV)
— 79422000-8 Ustugi arbitrazu i koncyliacji
— 79100000-5 Ustugi prawnicze
— 79140000-7 Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
3. Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych ustug:
3.1. Przeprowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych Pilotazu
W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1.1. Organizacji spotkan informacyjnych dla zainteresowanych podmiotéw, ktére
majg kontakt z przedstawicielami réznych kultur oraz cudzoziemcami. Spotkania
powinny mie¢ charakter informacyjny i edukacyjny, a ich celem powinno by¢
przedstawienie zasad mediacji miedzykulturowej oraz zachecanie do skorzystania
z oferty mediacji miedzykulturowe;j.

3.1.2. Dystrybucji materiatdw o mediacji miedzykulturowej na terenie wojewddztw
biorgcych udziat w Pilotazu. Opracowane materiaty, o ktdrych mowa w zdaniu
powyzszym zostang przekazane przez Zamawiajgcego.

3.1.3. Umieszczania materiatéw o mediacji miedzykulturowej na stronie internetowe;j
Wykonawcy oraz w mediach spotecznosciowych.

3.1.4. Dokonanie rozeznania potrzeb w zakresie mediacji miedzykulturowej
w poszczegdlnych wojewddztwach, w ktérych realizowany bedzie Pilotaz,
w szczegolnosci pod katem jezykdw, kultur i krajow pochodzenia cudzoziemcéw,
w odniesieniu do ktorych mediacja mogtaby byé prowadzona w ramach Pilotazu.

3.1.5. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do
wspotpracy z jednostkg naukowa® przy przygotowaniu raportu koricowego
z dziatania 3.4. Wspédtpraca z jednostkg naukowg obejmowac bedzie miedzy
innymi udostepnienie ankiet, przesytanie ankiet, itp.

! Wykonawca wybrany w odrebnym postepowaniu.
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3.1.6.

Pilotaz realizowany jest na terenie wojewddztwa tddzkiego, slaskiego,
podlaskiego, lubelskiego, matopolskiego, mazowieckiego oraz opolskiego.

3.2. Utworzenie list mediatorow posiadajacych doswiadczenie w mediacji

miedzykulturowej i znajomoscia jezykoéw obcych

W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowiazany jest do:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Zebrania informacji o mediatorach posiadajgcych doswiadczenie w mediacji
miedzykulturowej oraz znajomoscia jezykdw obcych (np. na podstawie naboru,
zamoéwien, ankiet, ogtoszen lub bezposrednio od mediatoréow).

Przeprowadzenia rekrutacji i oceny doswiadczenia mediatoréw posiadajgcych
kompetencje w mediacji miedzykulturowej.

Weryfikacji zebranych informacji pod katem spetnienia wymagan okreslonych
na przyktad w specyfikacji zamdéwienia Wykonawcy. Zorganizowania spotkan
z mediatorami w celu ujednolicenia wiedzy oraz standardéw dziatania w mediacji
miedzykulturowej, w tym spotkan z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
UNICEF.

Opracowania i przedstawienia Zamawiajgcemu list mediatoréw, zawierajgcych
informacje o ich kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz umiejetnosci jezykowych.
Wykonawca opracuje po jednej liScie mediatoréow posiadajgcych doswiadczenie
w mediacji miedzykulturowej i znajomoscig jezykéw obcych w kazdym
wojewddztwie biorgcym udziat w Pilotazu, tj. 7 list mediatoréw posiadajgcych
doswiadczenie w mediacji miedzykulturowej i znajomoscia jezykdw obcych.

W terminie do 60 dni liczac od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu projekty list mediatorow w formie elektronicznej (e-mail,
format .doc).

W terminie do 14 dni od dnia przekazania projektéw list mediatoréw
Zamawiajacy i UNICEF przekazg Wykonawcy swoje uwagi.

W terminie do 7 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego i UNICEF do
projektéw list mediatoréw Wykonawca przekaze poprawione listy mediatorow
w formie elektronicznej (e-mail, format .doc) oraz w wersji papierowej do
akceptacji.

Potwierdzeniem przekazania Zamawiajgcemu list mediatoréw bedzie
protokét przekazania podpisany przez strony.

3.3. Zapewnienie ustug ttumacza jezyka obcego

W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Przeprowadzenia rekrutacji i wybdr ttumacza jezyka obcego do wspédtpracy, na
podstawie przeprowadzonego rozeznania potrzeb cudzoziemcéw.

Zawarcia umowy z ttumaczem jezyka obcego, w tym ustalenie warunkéw
wspotpracy, tj. zakres Swiadczonych ustug, stawka godzinowa lub ryczattowa.
Wykonawca zapewni po jednym ttumaczu w kazdym wojewddztwie biorgcym
udziat w Pilotazu.
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3.4. Utworzenie list ttumaczy do mediacji dla oséb niepostugujacych sie jezykiem

polskim

W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Zbierania informacji o ttumaczach jezykédw obcych (np. na podstawie naboru,
zamowien, ankiet, ogtoszen lub bezposrednio od ttumaczy).

Przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego w celu utworzenia list ttumaczy do
mediacji dla 0oséb niepostugujgcych sie jezykiem polskim.

Weryfikacji zebranych informacji pod katem spetniania wymagan okreslonych na
przyktad w specyfikacji zamoéwienia Wykonawcy.

Opracowania i przedstawienia Zamawiajgcemu list ttumaczy na podstawie
zebranych i zweryfikowanych informacji, zawierajacych informacje o ich
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz umiejetnosci jezykowych.

Wykonawca opracuje po jednej liscie ttumaczy do mediacji dla oséb
niepostugujgcych sie jezykiem polskim w kazdym wojewddztwie biorgcym udziat
w Pilotazu, tj. 7 list ttumaczy do mediacji dla oséb niepostugujacych sie jezykiem
polskim. Minimalna lista jezykdow, w odniesieniu do ktérych nalezy znalei¢
ttumacza obejmuje jezyk ukrainski, jezyk rosyjski, jezyk angielski (co najmniej po
dwéch ttumaczy), jezyk niemiecki oraz jezyk francuski (co najmniej po jednym
ttumaczu).

W terminie do 60 dni liczac od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu projekty list ttumaczy w formie elektronicznej (e-mail, format
.doc).

W terminie do 14 dni od dnia przekazania projektéw list ttumaczy Zamawiajgcy
i UNICEF przekazg Wykonawcy swoje uwagi.

W terminie do 7 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego i UNICEF do
projektéw list ttumaczy Wykonawca przekaze poprawione listy ttumaczy w formie
elektronicznej (e-mail, format .doc) oraz w wersji papierowej do akceptac;ji.

3.4.9. Potwierdzeniem przekazania Zamawiajgcemu list ttumaczy bedzie
protokot przekazania podpisany przez strony.
3.5. Przeprowadzenie dyzurow mediacyjnych i mediacji przez mediatoréw

z doswiadczeniem w mediacji miedzykulturowej z wykorzystaniem materiatow

przekazanych przez Zamawiajgcego oraz przeprowadzenie badan ankietowych

W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Zawarcia uméw z mediatorami posiadajgcymi doswiadczenie w mediacji
miedzykulturowe;.

Ustalenia warunkéw wspétpracy z mediatorami, np. zakres swiadczonych ustug,
stawka godzinowa lub ryczattowa.

Prowadzenia dyzuréw mediacyjnych w siedzibie Wykonawcy lub w innych
miejscach ustalonych z Zamawiajgcym i zainteresowanymi stronami -
w czestotliwosdci i dtugosci okreslonej przez Zamawiajgcego.
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3.5.4. Prowadzenia mediacji w jezyku polskim lub w jezyku obcym, z udziatem ttumacza,

w sprawach rodzin i dzieci cudzoziemskich.

3.5.5. Wykorzystania materiatéw o mediacji miedzykulturowej przekazanych przez

Zamawiajgcego.

3.5.6. Przeprowadzenia badan ankietowych wsrdd oséb, ktore skorzystaty z mediacji.

3.5.7. Wykonawca przeprowadzi 16 dyzuréw mediacyjnych i mediacji przez mediatoréw

z doswiadczeniem w mediacji miedzykulturowej w kazdym wojewddztwie
biorgcym udziat w Pilotazu.

Informacje ogdlne:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Wykonanie przedmiotu zamoéwienia bedzie finansowane ze srodkéw UNICEF.
Realizujgc zamoéwienie Wykonawca zobowigzany jest do stosowania warunkéw
wspotpracy z UNICEF, w szczegdlnosci do safeguardingu dla dzieci, przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu, przeciwdziataniu korupcji i poddawania sie kontroli,
ktére to warunki stanowig zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do odbycia przeszkolenia w zakresie safeguarding
i przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu w terminie do 14 dni od zawarcia
umowy. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne materiaty szkoleniowe
w formie elektronicznej w dniu zawarcia umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania Zamawiajgcego o odbyciu szkolenia w formie pisemnej lub
elektronicznej.

Wykonawca przygotuje plan realizacji zaméwienia w terminie 5 dni liczac od dnia
zawarcia umowy i przekaze go Zamawiajgcemu i UNICEF, celem akceptacji lub
zgtoszenia uwag. Zamawiajacy i UNICEF przedstawig swoje stanowisko w terminie 7
dni.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspodtpracy z Zamawiajgcym i UNICEF, na
kazdym etapie realizowania zamédwienia.

Na opracowywanych i wykorzystywanych materiatach, niezbednych do realizacji
zamowienia (np. listy mediatorow, listy ttumaczy, dokumentacja wytworzona
w ramach prowadzonych dyzuréw, dokumentacja wytworzona przy realizacji
zamoéwien, wzory umow i formularzy, itp.) Wykonawca umiesci logotyp Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz logotyp UNICEF, zgodnie z ich ksiegami znakdéw, a ponadto
nazwe Projektu i informacje o wsparciu UNICEF.

Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu materiaty, o ktérych mowa
w ppkt 4.6. (format: MS Word .doc/.docx lub MS Excel .xls/.xlsx) do akceptacji
Zamawiajgcego i UNICEF. Zamawiajgcy i UNICEF nie wykluczajg zgtaszania uwag np.
merytorycznych do przedstawionych materiatéw oraz biezgcej wspotpracy
z Wykonawcy. Uwagi bedg zgtaszane pisemnie. Zamawiajgcy i UNICEF przedstawig
swoje stanowisko w terminie 7 dni od otrzymania materiatu opracowanego przez
Wykonawce.
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4.8. Wykonawca dostarczyé wykaz praw autorskich dla kazdego zasobu umieszczonego
w materiatach (w tym imie i nazwisko autora, zrédto, z ktérego pozyskano zasdb, typ
licencji lub praw autorskich, data dostepu, strona w przestanym pliku-materiale),
w formie tabeli (MS Word .doc/.docx lub MS Excel .xls/.xIsx), zawierajgcej wszystkie
wymagane informacje.

4.9. Majatkowe prawa autorskie do catosci opracowanych materiatdbw Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu w formacie tabeli (MS Word .doc/.docx lub MS Excel
Xls/ .xIsx).

4.10.Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie z realizacji przedmiotu
zamowienia w terminie 7 dni od zakoriczenia ostatniego dziatania w ramach
niniejszego zamowienia, tj. dziatania, o ktérym mowa w ppkt 3.5.

4.11.Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy, o ktérym mowa w ppkt
3.1, 3.2,3.3,, 3.4, 3.5. nie pdzniej niz do 20 listopada 2024 r.

5. Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:

5.1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ catos¢ przedmiotu zamdwienia nie pdzniej niz
do 30 listopada 2024 r.

6. Warunki udziatu w postepowaniu dotyczgcym zamdwienia:

6.1. O udziat w zamdwieniu moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:

6.1.1. wykaze, ze w okresie 4 lat przed uptywem sktadania ofert wykonat co najmniej 10
ustug polegajgcych na przeprowadzeniu dyzuréw mediacyjnych w zakresie
mediacji miedzykulturowej lub ustug polegajgcych na przeprowadzeniu dziatan
informacyjnych skierowanych do cudzoziemcédw. Ustugi te muszg byé
zrealizowane na podstawie odrebnych zamoéwien;

6.1.2. skieruje do realizacji zaméwienia co najmniej 2 osoby, ktdre posiadaja
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do przeprowadzenia mediacji, w tym
ukonczyty co najmniej 40 — godzinne szkolenie z zakresu rozwigzywania
konfliktow i mediacji miedzykulturowej, a ponadto posiadajg doswiadczenie
w przeprowadzeniu mediacji miedzykulturowej, tj. przeprowadzity co najmniej 10
mediacji miedzykulturowych.

6.1.3. Ocena spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie
oswiadczen zawartych w formularzu ofertowym.

7. Kryterium oceny ofert:

7.1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie stosowat nastepujace

kryteria i ich wagi:

Lp. Nazwa kryterium Waga Punktacja

1.
Cena brutto oferty (C)
70% 70 pkt
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Doswiadczenie oséb skierowanych do
realizacji zamdwienia (D) 30% 30 pkt

7.2. Ocenie bedg podlega¢ wytacznie Oferty nie podlegajace odrzuceniu.

7.3. Sposrod Ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg
Oferte kierujac sie kryterium:

7.3.1. Cena brutto (C) - waga 70 %, tj. 70 pkt

7.3.2. Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zamdéwienia (D) — waga 30%, tj.
30 pkt

7.3.3. Zamawiajacy dokona oceny ofert, przyznajgc punkty w ramach kryteriéw,
przyjmujac zasade, ze 1 punkt = 1%.

7.3.4. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku.

8. Kryterium: Cena brutto oferty (C)

8.1. Ocena ofert w kryterium ,Cena brutto oferty” (C) bedzie dokonana na podstawie
podanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym catkowitego wynagrodzenia za
realizacje zamowienia.

8.2. Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

Cn

O x 70 pkt, gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie
Cn — najnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert
Cb — cena brutto oferty badane;j

8.3. Kryterium ,,Cena brutto” bedzie oceniane na podstawie podanej przez Wykonawce
w ofercie ceny brutto wykonania zamdwienia.
9. Kryterium: Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zamdwienia (D)
9.1.1. W trakcie oceny ofert, kolejno ocenianym ofertom zostang przyznane punkty
wedtug nastepujacej skali punktacji:

Doswiadczenie osdb skierowanych do realizacji zamoéwienia
llo$¢ przyznanych punktow
(ilos¢ przeprowadzonych mediacji miedzykulturowych)

11 — 15 mediacji miedzykulturowych 0
Powyzej 15 do 20 mediacji miedzykulturowych 10
Powyzej 20 do 30 mediacji miedzykulturowych 20
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Powyzej 30 mediacji miedzykulturowych

30

P =C+ D, gdzie:

P - taczna liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej;

C - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium: ,,Cena oferty brutto”;
D - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium: ,Doswiadczenie 0sdéb

skierowanych do realizacji zaméwienia”.
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