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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ)

Wykonanie badania pod tytułem
Badania UX metodą ekspercką (heurystyki)

CPV	79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka


1. KONTEKST I PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
Ministerstwo Rozwoju i Technologii realizuje projekt pn. „Zwiększenie dojrzałości cyfrowej 
i cyberbezpieczeństwa firm poprzez udostępnienie usług cyfrowych na Biznes.gov.pl”, w ramach Inwestycji C2.1.1: „E-usługi publiczne, rozwiązania IT usprawniające funkcjonowanie administracji i sektorów gospodarki oraz technologie przełomowe w sektorze publicznym, gospodarce i społeczeństwie” finansowany ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odporności.
Celem Projektu jest zwiększenie cyberodporności MŚP poprzez udostępnienie nowych cyfrowych usług i funkcji wspierających przedsiębiorców w podniesieniu jakości usług cyfrowych i poziomu cyberbezpieczeństwa w firmach oraz w dostosowaniu ich działań do wymogów obowiązujących aktów prawnych w tym zakresie.
W ramach Projektu udostępnione zostaną trzy e-usługi:
1. Usługa analityczna dojrzałości cyfrowej i cyberbezpieczeństwa firm - e-usługa pozwoli sprawdzić poziom dojrzałości cyfrowej i cyberbezpieczeństwa w firmie.
2. Usługa pre-weryfikacji zgodności z zaleceniami NIS2 - e-usługa pozwoli ocenić, czy działalność firmy podlega regulacjom NIS2 i jak się do nich przygotować.
3. Usługa pre-kwalifikacji dot. wymagań dla produktów z elementami cyfrowymi - e-usługa pozwoli zrozumieć wymagania zapewniające wyższy poziom cyberbezpieczeństwa i odporności produktów cyfrowych wynikające z Cyber Resilience Act i wdrożyć je w praktyce.
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie eksperckiej analizy użyteczności (UX Expert Review) wskazanych interfejsów cyfrowych, z wykorzystaniem heurystyk Nielsena oraz innych uznanych standardów oceny użyteczności. Badaniu będą podlegać 3 wskazane powyżej e-usługi (1 na etapie prototypu).

2. CEL, ZAKRES I TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Głównym celem badania jest identyfikacja problemów użyteczności, barier w realizacji kluczowych zadań użytkowników oraz rekomendacji usprawnień zapewniających zgodność z dobrymi praktykami UX.
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania następujących działań:
2.1. Analiza ekspercka interfejsu
· Przegląd kluczowych ekranów/kroków procesu,
· Ocenę zgodności z 10 heurystykami Nielsena,
· Ocenę zgodności z dodatkowo stosowanymi standardami UX (np. heurystyki Bastiena & Scapina - opcjonalnie),

2.2. Analiza ścieżek użytkownika
· Identyfikacja krytycznych zadań użytkownika (tzw. user journey),
· Ocena płynności i efektywności realizacji tych zadań,
· Wskazanie miejsc ryzyka błędów lub porzucania procesu.

2.3. Identyfikacja problemów UX
W raporcie należy uwzględnić dla każdego problemu:
· opis problemu,
· naruszoną heurystykę,
· wpływ na użytkownika,
· skalę istotności (np. niski/średni/duży).

2.4. Rekomendacje usprawnień
Wykonawca przygotuje:
· listę rekomendacji naprawczych,
· propozycje ulepszeń wizualnych i funkcjonalnych,
· wskazanie przykładów dobrych praktyk (opcjonalnie: wzorów interfejsów - UI patterns).

2.5. Prezentacja wyników 
Przygotowanie krótkiej prezentacji wyników i omówienie z zespołem Zamawiającego (w siedzibie Zamawiającego lub online).
Całość Zadania będzie wykonana w terminie do 40 dni od dnia podpisania umowy.

3. SPOSÓB REALIZACJI ZAMÓWIENIA
3.1. Metodologia
Po podpisaniu umowy, a przed rozpoczęciem badań Zamawiający zorganizuje spotkanie
z Wykonawcą, w siedzibie Zamawiającego lub online, mające na celu szczegółowe określenie zakresu badań, sposobu ich realizacji oraz wypracowanie ostatecznego zakresu badania. Spotkanie odbędzie się w ciągu 5 dni od dnia podpisania umowy.
Badania powinny być przeprowadzone wyłącznie metodą ekspercką:
· bez udziału użytkowników końcowych,
· przez minimum 1 specjalistę UX,
z wykorzystaniem:
· heurystyk Nielsena,
· dobrych praktyk UX dla systemów web/mobile.

3.2. Analiza ekspercka
Analiza ekspercka zostanie przeprowadzona w oparciu o kryteria oceny/heurystyki użyteczności stron internetowych. Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie listy kryteriów użyteczności/heurystyk. Kryteria powinny w jak najpełniejszy sposób umożliwiać kompleksową ocenę użyteczności elementów wskazanych do oceny. Lista kryteriów będzie podlegać konsultacjom z Zamawiającym przed rozpoczęciem prowadzenia badania tą metodą. Warunkiem rozpoczęcia badania tą metodą jest uzyskanie akceptacji Zamawiającego listy kryteriów/heurystyk użyteczności.
Efektem analizy będzie ocena zgodności badanych elementów z heurystykami użyteczności wraz z oceną punktową i komentarzem dot. szczegółów problemu i miejsca występowania.


3.3. Obowiązki Wykonawcy
Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją zamówienia obejmują następujące czynności:
1. [bookmark: _Hlk213175831]Przeprowadzenie oceny eksperckiej;
2. Opracowanie raportu z badań wraz z rekomendacjami;
3. Prezentacja wyników w siedzibie Zamawiającego lub online.

3.4. Wymagania dotyczące współpracy Zamawiającego z Wykonawcą
W ramach współpracy z Zamawiającym Wykonawca i Zamawiający wyznaczają w swoich strukturach kierownika oraz jego zastępcę, w przypadku jego nieobecności. Wykonawca zobowiązany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz stałej współpracy
z Zamawiającym, w tym:
a. pozostawania w stałym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną; spotkania z Zamawiającym w miarę potrzeb; wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych);
b. informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.
4. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADANIA
Jako efekt badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu Raport, który powinien zawierać:
1. streszczenie;
2. opis metodologii badania;
3. wyniki badania, wnioski i szczegółowe rekomendacje z propozycjami rozwiązań;
4. załączniki (lista kryteriów oceny użyteczności i zgodność e-usług z nimi).

Raport oraz nośniki danych, na których zostanie przekazany, a także inne materiały dotyczące badania i przekazywane Zamawiającemu będą oznakowane zestawem znaków, które Wykonawca otrzyma od Zamawiającego.
Po zakończeniu badania Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia wyników Raportu przed Zamawiającym.


5. HARMONOGRAM
Realizacja badania przebiegać będzie zgodnie z harmonogramem zaprezentowanym w poniższej tabeli. 
	ZADANIE WYKONAWCY
	UWAGI ZAMAWIAJĄCEGO
	TERMIN

	Przekazanie propozycji narzędzi badawczych - listy kryteriów użyteczności.
Dokumenty zostaną przesłane Zamawiającemu pocztą e-mail
w plikach edytowalnych i pdf
	







Zamawiający przedstawi swoje uwagi oraz propozycje uzupełnień w narzędziach i przekaże je Wykonawcy
	W ciągu 5 dni od dnia podpisania umowy






W ciągu 3 dni od dnia otrzymania narzędzi od Wykonawcy

	Przekazanie narzędzi badawczych uwzględniających uwagi Zamawiającego
Dokumenty zostaną przesłane Zamawiającemu pocztą e-mail
w plikach edytowalnych i pdf
	
	W ciągu 9 dni od dnia podpisania umowy

	Raport z badania
Raport zostanie przesłany Zamawiającemu pocztą e-mail
w plikach edytowalnych i pdf
	



Zamawiający przedstawi swoje uwagi oraz propozycje uzupełnień w raporcie i przekaże je Wykonawcy
	do 30 dni od dnia podpisania umowy


do 3 dni od dnia otrzymania Raportu

	Raport uwzględniający uwagi Zamawiającego.
Raport zostanie przekazany Zamawiającemu w postaci elektronicznej pocztą e-mail
w plikach edytowalnych i pdf
	
	do 35 dni od dnia podpisania umowy

	Prezentacja wyników badania
	
	Prezentacja wyników nastąpi najpóźniej 40 dnia od podpisania umowy. Termin zostanie ustalony między stronami niezwłocznie po akceptacji raportu przedstawionego przez Wykonawcę



6. FINANSOWANIE ZAMÓWIENIA
Zamówienie będzie finansowane w ramach przedsięwzięcia pn. Zwiększenie dojrzałości cyfrowej i cyberbezpieczeństwa firm poprzez udostępnienie usług cyfrowych na Biznes.gov.pl” ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności oraz Unii Europejskiej - NextGenerationEU oraz budżetu Państwa.

7. UMOWA NA REALIZACJĘ ZAMÓWIENIA
Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta według zapisów wzoru umowy, który znajduje się
w załączniku 1 do SOPZ. Wykonawca, składając ofertę, jednocześnie akceptuje zapisy wzoru umowy. 

8. SPOSÓB SKŁADANIA OFERT
8.1. Wymagania niezbędne wobec Wykonawcy
Doświadczenie eksperta:
Zamawiający wymaga, aby do wykonania zamówienia Wykonawca wyznaczył do realizacji przedmiotu zamówienia min. 1 osobę posiadającą minimum 3-letnie doświadczenie w pracy przy badaniach użyteczności stron internetowych, z wykorzystaniem analizy eksperckiej w oparciu o heurystyki użyte]czności, tj. w ciągu ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert uczestniczył w co najmniej 3 badaniach użyteczności stron internetowych, z wykorzystaniem analizy eksperckiej w oparciu o heurystyki użyteczności, znajomością standardów UX, usability.

Doświadczenie wykonawcy:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił potwierdzenie wykonania należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej 3 usług polegających na przeprowadzeniu badań użyteczności stron internetowych z wykorzystaniem analizy eksperckiej w oparciu o heurystyki użyteczności, o wartości minimum 10 000,00 zł brutto każda.
Do każdej usługi przedstawionej w ofercie należy przedstawić dokument potwierdzający, że ta usługa została wykonana należycie (np. Protokół odbioru, Rekomendacje, Oświadczenie Wykonawcy).

8.2. Kryteria wyboru oferty
· Doświadczenie Wykonawcy - wg reguły „spełnia - nie spełnia”
· Doświadczenie eksperta - wg reguły „spełnia - nie spełnia”
Łączna ocena punktowa oferty będzie składała się z następujących elementów:
· Cena całkowita - oferty będą oceniane według następującego wzoru:

	Punkty w kryterium „cena” =
	cena oferty najtańszej 
	 60 pkt

	
	cena oferty badanej
	


· Metodologia - w tym: propozycja listy kryteriów użyteczności - do 40 pkt. 
Lista będzie oceniana pod kątem:
· adekwatności do badania usług - do 20 pkt;
· kompletności w stosunku do celów badania - do 20 pkt;

8.3. Treść oferty
Oferta Wykonawcy powinna zawierać:
1. informacje i dokumenty potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków
w zakresie doświadczenia eksperta i zrealizowanych zamówień, o których mowa w punkcie 8.1 SOPZ, przedstawione na wzorze w załączniku 3;
2. propozycja listy kryteriów użyteczności, o której mowa w punkcie 8.2 SOPZ;
3. koszty wykonania zamówienia w kwocie brutto; koszty te muszą obejmować wszystkie czynności związane z wykonaniem zadania.

8.4. Termin i sposób składania ofert
Termin składania ofert: do dnia 08.04.2026. Oferty, które wpłyną po terminie, nie będą rozpatrywane.

UWAGA
Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od udzielenia zamówienia bez podania przyczyn.
Zamawiający informuje, iż całościowa oferowana cena stanowi informację publiczną
w rozumieniu Ustawy o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r. (Dz. U.
z 2001 r. Nr 112 poz. 1198 z poźn. zm.).
Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu doprecyzowania ofert
i uzyskania dodatkowych wyjaśnień.

ZAŁĄCZNIKI
1. Projektowane postanowienia umowy;
2. Tabela rekomendacji;
3. Wykaz osób.
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