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Warunki ubiegania się o wpis na listę organizacji pozarządowych 

uprawnionych do prowadzenia punktów na obszarze województwa w zakresie 

świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 

Jakie warunki musi spełnić organizacja aby ubiegać się o wpis na listę 

organizacji pozarządowych uprawnionych do prowadzenia punktów w zakresie 

świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego? 

1. O wpis na listę, o której mowa w art. 11d  ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 

2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie 

obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945)1 w zakresie 

świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, może ubiegać się 

organizacja pozarządowa prowadząca działalność pożytku publicznego, 

spełniająca warunki określone w art. 11d  ust. 3 ustawy. 

2. O wpis na listę, o której mowa w art. 11d  ust. 1 ustawy, nie mogą ubiegać się 

organizacja pozarządowa, która w okresie dwóch lat poprzedzających 

złożenie wniosku, (o którym mowa w ust. 6 ustawy tj. wniosku o wpis na listę), 

nie rozliczyła się z dotacji przyznanej na wykonanie zadania publicznego lub 

wykorzystała dotację niezgodnie z celem jej przyznania, jak również ta 

organizacja pozarządowa, z którą starosta rozwiązał umowę. Termin dwóch 

lat biegnie od dnia rozliczenia się z dotacji i zwrotu nienależnych środków 

wraz z odsetkami albo rozwiązania umowy. 

Kiedy organizacja może się ubiegać o wpis na listę wojewody w zakresie 

świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego? 

O wpis na listę, o której mowa w art. 11d  ust. 1 ustawy w zakresie świadczenia 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, może ubiegać się organizacja 

pozarządowa, która spełnia następujące warunki: 

1) posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie w wykonywaniu zadań 

wiążących się ze świadczeniem poradnictwa obywatelskiego, nabyte  

w okresie pięciu lat bezpośrednio poprzedzających złożenie wniosku, lub co 

najmniej dwuletnie doświadczenie w wykonywaniu zadań wiążących się  

z udzielaniem porad prawnych, informacji prawnych lub świadczeniem 

nieodpłatnego poradnictwa; 

                                                           
1 Nazywanej dalej ustawą. 
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2) posiada umowę zawartą z doradcą2 oraz mediatorem, o którym mowa w art. 

4a ust. 6 ustawy3; 

3) daje gwarancję należytego wykonania zadania, w szczególności w zakresie 

zapewnienia: 

a) poufności w związku ze świadczeniem nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego i jego dokumentowaniem, 

b) profesjonalnego i rzetelnego świadczenia nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego, 

c) przestrzegania zasad etyki przy świadczeniu nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego, w szczególności w sytuacji, gdy zachodzi 

konflikt interesów; 

4) opracowała i stosuje standardy obsługi i wewnętrzny system kontroli jakości 

świadczonego nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. 

Jakie dokumenty organizacja pozarządowa składa ubiegając się o wpis na listę 

Wojewody Opolskiego w zakresie świadczenia nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego? 

Organizacja pozarządowa ubiegając się o wpis na listę, o której mowa w art. 

11d  ust. 1 ustawy w zakresie świadczenia nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego składa: 

1) wniosek o wpis na listę w zakresie świadczenia nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego podpisany przez osoby uprawnione do występowania  

w imieniu organizacji (zgodnie z jej statutem) lub osoby do tego właściwie 

umocowane (posiadające pełnomocnictwo); 

                                                           
2 Doradca, (zgodnie z art. 11 ust. 3a ustawy), to osoba, która: posiada wykształcenie 
wyższe; ukończyła z oceną pozytywną szkolenie z zakresu świadczenia poradnictwa 
obywatelskiego albo posiada doświadczenie w świadczeniu poradnictwa obywatelskiego  
i uzyskała zaświadczenie potwierdzające posiadanie wiedzy i umiejętności w tym zakresie, 
wydane przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalającego,  
o którym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy; korzysta z pełni praw publicznych oraz ma pełną 
zdolność do czynności prawnych; nie była karana za umyślne przestępstwo ścigane  
z oskarżenia publicznego lub przestępstwo skarbowe. 
3 Mediatorem może być osoba wpisana na listę stałych mediatorów prowadzoną przez 
prezesa sądu okręgowego, o której mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. – Prawo  
o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2072), lub wpisana na listę 
mediatorów prowadzoną przez organizację pozarządową w zakresie swoich zadań 
statutowych lub uczelnię, o której mowa w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r.- Kodeks 
postępowania cywilnego, o której informacje przekazano prezesowi sądu okręgowego.  
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2) dokumenty potwierdzające posiadanie co najmniej dwuletniego doświadczenia 

w wykonywaniu zadań wiążących się ze świadczeniem poradnictwa 

obywatelskiego, nabytego w okresie pięciu lat bezpośrednio poprzedzających 

złożenie wniosku, lub co najmniej dwuletniego doświadczenia w wykonywaniu 

zadań wiążących się z udzielaniem porad prawnych, informacji prawnych lub 

świadczeniem nieodpłatnego poradnictwa; 

3) listę doradców oraz mediatorów, o których mowa w art. 4a ust. 6, z którymi 

zawarła umowy o świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego lub 

prowadzenie mediacji; 

4) pisemne zobowiązanie do zapewnienia realizacji zadania w sposób, dający  

gwarancję należytego wykonania zadania, w szczególności w zakresie 

zapewnienia: 

a) poufności w związku ze świadczeniem nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego i jego dokumentowaniem, 

b) profesjonalnego i rzetelnego świadczenia nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego, 

c) przestrzegania zasad etyki przy świadczeniu nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego, w szczególności w sytuacji, gdy zachodzi 

konflikt interesów; 

5) dokument opisujący standardy obsługi i wewnętrzny system kontroli jakości 

świadczonego nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego; 

6) zaświadczenie potwierdzające ukończenie z oceną pozytywną przez 

doradców, z którymi organizacja zawarła umowy o świadczenie nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego, szkolenia z zakresu świadczenia poradnictwa 

obywatelskiego lub zaświadczenie potwierdzające posiadanie wiedzy i 

 umiejętności w zakresie świadczenia poradnictwa obywatelskiego wydane 

przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu 

doszkalającego o którym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy; 

7) potwierdzenie wniesienia opłaty skarbowej w kasie Urzędu Miasta Opola lub 

na rachunek bankowy Urzędu Miasta Opola od dokonania czynności 

urzędowej tj. wydania decyzji w zakresie wpisu organizacji pozarządowej na 

listę, o której mowa w art. 11d ust.1 ustawy, w zakresie świadczenia 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, 
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8) w przypadku gdy wniosek został podpisany przez pełnomocnika 

pełnomocnictwo podpisane przez osoby upoważnione do występowania  

w imieniu organizacji wraz z dowodem uiszczenia opłaty skarbowej za 

pełnomocnictwo (w wysokości 17 zł). 

W jaki sposób jest dokonywany wpis na listę o której mowa w art. 11d ust. 1 

ustawy? 

Wojewoda wydaje decyzję w przedmiocie wpisu organizacji pozarządowej na 

listę, o której mowa w art. 11d ust. 1 ustawy na jej wniosek. 

Organizacja zostanie wpisana na listę w dniu, w którym decyzja wojewody 

orzekająca o wpisie organizacji na listę stanie się ostateczna tj. po upływie 14 dni od 

dnia doręczenia decyzji, jeśli organizacja w tym terminie nie wniesie odwołania od 

decyzji lub z dniem złożenia Wojewodzie Opolskiemu (po doręczeniu decyzji) 

oświadczenia o rezygnacji z prawa do odwołania od decyzji. 

Czy wojewoda może wykreślić organizację z listy, o której mowa w art. 11d ust. 

1 ustawy? 

Wojewoda wydaje decyzję o wykreśleniu organizacji pozarządowej z listy,  

o której mowa w art. 11d ust. 1 ustawy, w zakresie świadczenia nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego w przypadku gdy organizacja ta odpowiednio: 

1) zaprzestała prowadzenia działalności w zakresie świadczenia nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego na skutek zmian w statucie lub innym akcie 

wewnętrznym określającym zakres prowadzonej działalności; 

2) przestała spełniać warunki, o których mowa art. 11d ust. 3 pkt 2 lub 3 ustawy;  

3) nie rozliczyła się z dotacji przyznanej na wykonanie zadania publicznego lub 

wykorzystała dotację niezgodnie z celem jej przyznania; 

4) nie przekazała, w terminie do 30 września danego roku za dany rok, listy  

o której mowa w art. 11d ust. 10 ustawy tj. nie przekazała aktualnej listy 

doradców oraz mediatorów, o których mowa w art. 4a ust. 6 ustawy, z którymi 

zawarła umowy o świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego lub 

prowadzenie nieodpłatnej mediacji; 

5) nie przekazała w terminie do 30 września danego roku za dany rok 

zaświadczeń, o których mowa w art. 11d ust. 9 ustawy tj. zaświadczeń 

potwierdzających ukończenie z oceną pozytywną przez doradców, z którymi 

organizacja zawarła umowy o świadczenie nieodpłatnego poradnictwa 
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obywatelskiego, szkolenia z zakresu świadczenia poradnictwa obywatelskiego 

lub zaświadczeń potwierdzających posiadanie wiedzy i umiejętności  

w zakresie świadczenia poradnictwa obywatelskiego wydanych przez podmiot 

uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalającego o którym 

mowa w art. 11a ust. 2 ustawy oraz zaświadczeń potwierdzających 

uczestnictwo w kursie doszkalającym, (o którym mowa  w art. 11a ust. 2 

ustawy), przez doradców,(z którymi zawarła umowy o świadczenie 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego), w okresie roku poprzedzającego 

przekazanie aktualnej listy o której mowa w art. 11d ust. 10 ustawy. 

Wykreślenie organizacji pozarządowej z listy, o której mowa w art. 11d ust.1 

ustawy, następuje z dniem, w którym decyzja wojewody, o której mowa w art. 11d 

ust. 12 ustawy, orzekająca o wykreśleniu organizacji z listy, stanie się ostateczna tj. 

po upływie 14 dni od dnia doręczenia decyzji, jeśli organizacja w tym terminie nie 

wniesie odwołania od decyzji lub z dniem złożenia Wojewodzie Opolskiemu (po 

doręczeniu decyzji) oświadczenia o rezygnacji z prawa do odwołania od decyzji. 


