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Warszawa, 24.02.2026 r.
Do Wykonawców
Zamawiający:
Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska 
i Gospodarki Wodnej
ul. Pańska 97
00-834 Warszawa
Odpowiedzi na zadane pytania do Zamawiającego dotyczące świadczenia usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych na rzecz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie.
Pytanie 1
W Tabeli Formularza ofertowego załącznik nr 1 do zapytania, dla serwisu krajowego Zamawiający określił gwarantowane terminy doręczenia przesyłek kurierskich.
Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie czy przesyłki wskazane w formularzu z usługą dodatkową doręczenie do godziny 10.00, nadawane oraz doręczone będą na terenie aglomeracji m.st. Warszawy?
Odpowiedź:
Usługi wskazane w formularzu ofertowym jako doręczenie do godziny 10:00 stanowią usługi ekspresowe. Zamawiający wymaga, aby były one świadczone na terenie całego kraju.
Pytanie 2
W OPZ, Rozdział IV, pkt. 10 oraz, § 2 ust. 11 oraz Załącznik nr 3 Zamawiający wskazał wymogi jakie powinno spełnić zestawienie zleceń zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym tj:
1) datę i wartość wykonanych zleceń,
2) numery listów przewozowych przesyłek,
3) adres, datę i godzinę odbioru przesyłek ich doręczenia oraz danych osób odbierających przesyłki z miejsca docelowego
4) imię i nazwisko kuriera odbierającego przesyłkę,
5) imię i nazwisko osoby z komórki organizacyjnej Zamawiającego zlecającej nadanie przesyłki.
W związku z brakiem możliwości udostępnieniem danych osobowych Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z poniższym:
1) datę i wartość wykonanych zleceń,
2) numery listów przewozowych przesyłek,
3) adres, datę i godzinę odbioru przesyłek ich doręczenia oraz danych osób odbierających przesyłki z miejsca docelowego
4) imię i nazwisko osoby z komórki organizacyjnej Zamawiającego zlecającej nadanie przesyłki.
Odpowiedź:
Wskazane dane są niezbędne do prawidłowego potwierdzenia wykonania usługi, w szczególności w przypadku reklamacji, audytu oraz potwierdzenia zgodności wykonania usługi z warunkami umowy.
Przekazywanie tych danych odbywa się w ramach wykonywania umowy o świadczenie usług kurierskich oraz w oparciu o Umowę powierzenia danych osobowych.
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