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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Swiatkach,
Swiatki 87, 11-008 Swiatki. W okresie objetym kontrolg Jednostka kierowata pani Ewa Janik,
ktdéra stanowisko Kierownika Jednostki objeta z dniem 01.03.2013 r. /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

Katarzyna Brewka — kierownik oddziatu, legitymacja stuzbowa nr 41/2015, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Marta Cichowicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw, legitymacja stuzbowa nr
34/2025 wydana przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.625.2026

z dnia 19 czerwca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 8 lipca 2026 r. i zakoriczono w dniu
10 lipca 2026 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr
1/2026.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrola
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscia i uchybieniami.



USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1) GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Swiatki,

2) Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swigtkach,
panig Ewe Janik,

3) Gmina - co oznacza: Gmine wiejska Swiatki,

4) Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy w Swigtkach,

5) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swigtkach,

6) asystent —co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Swiatkach,

7) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

8) plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktéry mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

9) okresowa ocena sytuacji rodziny/ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowg
ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

10) koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/koordynator — co oznacza: koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa w ustawie wrispz,

11) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

12) Zespdt — co oznacza: Zespdt do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, o ktérym mowa
w art. 130 i 137 ustawy wrispz.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w GOPS dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych przed okresem objetym kontrolg, a majacych wptyw na dziatalnos¢
Jednostki w zakresie objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Ewe
Janik — Kierownika GOPS w Swiatkach.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swigtkach dziatat

w oparciu o Statut, przyjety Uchwatg Nr XXXV1/229/2010 Rady Gminy Swiatki z dnia 9 listopada
2010 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiatkach,
zmieniony Uchwatami Rady Gminy Swiatki: Nr XIV/107/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r.,

Nr XXVI11/254/2014 z dnia 26 marca 2014 r., Nr X111/104/2016 z dnia 30 marca 2016 r., /akta
kontroli str. 2-11/.

W mysl Statutu GOPS jest wyodrebniong jednostkg budzetowg Gminy, ktérej zakres dziatan
obejmuje jej teren. Osrodek realizuje zadania wynikajgce miedzy innymi z ustawy wrispz /akta
kontroli str. 8/.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w GOPS obowigzywat Regulamin organizacyjny,

przyjety Zarzgdzaniem Nr 3/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Swiatkach z dnia 10 marca 2014 r., zmieniony Zarzadzeniami Kierownika: Nr 4/2016 z dnia



20 pazdziernika 2016 r., Nr 2/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 r., Nr 4/2018 z dnia 7 czerwca
2018 r. /akta kontroli str. 12-35/.

Analiza dokumentéw organizacyjnych Jednostki wykazata, ze zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 10
Regulaminu w strukturze organizacyjnej GOPS funkcjonuje stanowisko asystenta rodziny,
ktérego zadania zostaty okreslone w § 14 ust. 1 Regulaminu. Ustalono, ze katalog zadan
przypisanych do stanowiska asystenta rodziny nie obejmuje czynnosci, o ktérych mowa

w art. 15 ust. 1 pkt 11a i pkt 19 ustawy wrispz w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym
kontrolg. Powyzsza sytuacja dotyczyta tez czynnosci wskazanych w zakresie obowigzkéw
asystenta /akta kontroli str. 32-33, 36-37/.

Kontrolujgcy w toku biezgcego instruktazu wskazali Kierownikowi Jednostki na zasadnos¢
dostosowania postanowien Regulaminu i zakresu obowigzkéw poprzez uzupetnienie katalogu
zadan asystenta rodziny o wskazane czynnosci, tak aby ich tres¢ pozostawata zgodna

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Majac na uwadze, ze przed zakoriczeniem czynnosci kontrolnych Kierownik Jednostki przedtozyt
Zarzadzenie Nr 7/2026 z dnia 8 lipca 2026 r. wprowadzajgce zmiany do Regulaminu i zakres
obowigzkdéw asystenta z dnia 8 lipca 2026 r., uwzgledniajgce wskazane przez kontrolujgcych
uwagi, odstgpiono od wydania zalecerh w tym zakresie /akta kontroli str. 38-41 /.

Majac na uwadze, iz obowigzujacy w kontrolowanej Jednostce Regulamin podlegat
wielokrotnym zmianom, co wptywa na jego czytelnos$é, rekomenduje sie, aby w toku
najblizszych prac nad dokumentem podjg¢ dziatania zmierzajgce do opracowania i wdrozenia
tekstu jednolitego przedmiotowego dokumentu.

Z pisemnej informacji Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku nie
obowigzywato wewnetrzne zarzadzenie Kierownika w sprawie wprowadzenia procedur
regulujgcych prace asystenta rodziny. Kierownik wskazat, ze ,,(...) asystent rodziny realizowat
swoje obowiqzki oraz prowadzit dokumentacje w oparciu o wytyczne i wzory formularzy, ktére
stanowity zatqcznik do umowy o prace z dnia 31 grudnia 2021 r. W wyniku podpisanego w dniu
8 lipca 2026 r. aneksu do umowy o prace, dotychczasowe zatqczniki i wzory dokumentdow
zostaty formalnie uchylone. (...) w Osrodku trwajq obecnie prace nad przyjeciem nowej,
zaktualizowanej dokumentacji do pracy asystenta rodziny, ktora zostanie wprowadzona
oficjalnym Zarzgdzeniem Kierownika GOPS (...)” [akta kontroli str. 42-43, 45-53/.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji Kierownika przedfozonej kontrolujgcym, stanowiacej akta kontroli str. 44
wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudniony byt 1 asystent.

W toku kontroli ustalono, ze obowigzujgca w okresie objetym kontrolg umowa zawarta

z asystentem, mimo ze zostata zatytutowana ,,umowa o prace”, budzita watpliwosci co do
charakteru zatrudnienia asystenta. Jej tre$¢ zawierata elementy charakterystyczne dla umowy
dotyczacej Swiadczenia ustug przez asystenta, a jednoczes$nie nie wskazywata, ze asystent
wykonuje prace w systemie zadaniowego czasu pracy, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 45-53/.



W ramach biezgcego instruktazu, udzielonego w trakcie czynnosci kontrolnych, kontrolujacy
zwracili Kierownikowi uwage na koniecznos$¢ jednoznacznego okreslenia warunkow
zatrudnienia asystenta w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym wskazania
systemu czasu pracy, jezeli znajduje on zastosowanie.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych Kierownik przedtozyt aneks z dnia 8 lipca 2026 r. do
przedmiotowej umowy, z ktérego wynika, ze asystent rodziny jest zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy, w systemie zadaniowego czasu pracy, czego dowdd stanowig akta
kontroli str. 54.

Z pisemnej informacji Kierownika oraz danych przygotowanych na potrzeby kontroli wynika, ze
w okresie objetym kontrolg wsparciem asystenta rodziny objetych byto 9 rodzin. Ustalono, ze
limit rodzin przypadajgcych na jednego asystenta rodziny, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy
wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 55-58/.

Ponadto Kierownik kontrolowanej Jednostki w pisemnej informacji wskazat, ze asystent rodziny
nie wykonywat obowigzkdéw pracownika socjalnego, ani nie prowadzit postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine, co pozostaje zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz
/akta kontroli, str. 59-60/.

Z przedtozonych przez Kierownika danych przygotowanych na potrzeby kontroli wynika, ze
realizacje plandw pracy z rodzing dodatkowo wspomagali: specjalista pracy socjalnej, starszy
pracownik socjalny i pracownik socjalny, co potwierdza dokumentacja poddana analizie /akta
kontroli str. 44/.

b) zasdb instytucjonalny Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 61-62 wynika, ze na terenie
Gminy na rzecz dziecka i rodziny dziataty réwniez takie podmioty jak:

= 2 placéwki oswiatowe z terenu Gminy,

=  Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy Domowej,
= Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,

=  Qchotnicza Straz Pozarna,

= UKS ,Junior” Swiatki.

Na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce oraz placéwki wsparcia dziennego,
o ktérych mowa art. 9 pkt 2 i 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 63-67/.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 56-58 wynika, ze w badanym
okresie wsparciem asystenta rodziny objetych byto 9 rodzin, w tym 5 zobowigzanych do pracy
z asystentem przez sad (w tym 1 rodzina, z ktorej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej).

Zadna z rodzin nie wspétpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Na podstawie pisemnej informacji przedtozonej przez Kierownika, stanowigcej akta kontroli str.
68-72 ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 17 dzieci
z 12 rodzin. Ponadto ustalono, ze:



— 1 rodzina wspétpracowata z asystentem rodziny, z ktérej 3 dzieci przebywato w pieczy
zastepczej,

— zadne dziecko nie powrdcito do rodziny biologicznej,

— zadne dziecko nie opuscito pieczy zastepczej w wyniku usamodzielnienia.

Jako powody braku wsparcia asystenta pozostatych rodzin, z ktérych dzieci przebywaja

w pieczy Kierownik wskazat: w 1 przypadku Smieré obojga rodzicéw, a w 10 przypadkach brak
mozliwosci powrotu do rodziny biologicznej (w tym w 2 przypadkach przypadkach przebywanie
rodzicow biologicznych na terenie innej gminy i w 1 przypadku choroba matki).

Z tej samej informacji wynika, ze sposréd 17 dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej na dzien
rozpoczecia kontroli:

— 5 przebywato w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

— 4 przebywato w spokrewnionych rodzinach zastepczych,

— 2 przebywato w rodzinnych domach dziecka,

— 4 przebywato w rodzinach zastepczych zawodowych,

— 2 przebywato w rodzinach zastepczych niezawodowych.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 1 roku do 11 lat.
4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy z
rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych asystg ujetych w Wykazie /akta
kontroli str. 56-58/ pod poz. 1, 2, 3,4,7,9, w tym:
= 4 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona,
= 2 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal i rodziny zobowigzane byty do wspdtpracy
z asystentem przez sad.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z pisemnej informacji przedtozonej przez Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 73 wynika,
ze informacje o rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych GOPS pozyskuje od pracownikéw socjalnych, sadu i placdwek oswiatowych, co
znajduje potwierdzenie w dokumentacji poddanej analizie.

W badanych przypadkach wsparcie asystenta nastgpito wyniku powziecia informacji:
= w2 przypadkach przez pracownika socjalnego,
= w3 przypadkach od sadu,
= w1 przypadku z placowki oswiatowej.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

Dokumentacja poddana analizie wykazata, ze w kazdym badanym przypadku pracownicy
socjalni, po powzieciu informacji o rodzinie, w ktérej wystepowaty trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, przeprowadzali
rodzinny wywiad srodowiskowy. Procedura ta byta stosowana réwniez wobec rodzin
zobowigzanych przez sad do wspdtpracy z asystentem /akta kontroli str. 74-77, 78-92, 95-98/.



W ocenie organu kontroli stosowanie tej praktyki rowniez w przypadku rodzin zobowigzanych
do wspdtpracy przez sad nalezy ocenié pozytywnie, gdyz umozliwia ona pozyskanie istotnych
informacji o sytuacji rodziny juz na etapie nawigzywania wspotpracy z asystentem. Rozpoznanie
zaréwno trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, jak i zasobéw oraz
potencjatu rodziny, sprzyja wtasciwemu zaplanowaniu dalszej pracy z rodzing.

Kontrolujacy ustalili tez, ze w przypadku rodziny ujetej pod pozycjg 2 Wykazu pracownik
socjalny niezwfocznie po powzieciu informacji o wystepowaniu trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych podjat dziatania zmierzajgce do przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego, o ktdrym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Z uwagi na brak
zgody rodziny na podjecie wspotpracy, Osrodek poinformowat o tym fakcie wtasciwy sad,

co w ocenie organu kontroli jest dziataniem prawidtowym /akta kontroli str. 107-109/.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy wrispz po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, o ktérym
mowa w ust. 1 tegoz art. pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny.

Dokumentacja wybranej proby badawczej wykazata, ze analizy sytuacji rodzin sporzgdzane
przez pracownikéw socjalnych co do zasady zawieraty bardzo ogdlne informacje dotyczace
funkcjonowania rodzin. Opis miat charakter hastowy i nie przedstawiat pogtebionej diagnozy
wystepujacych trudnosci. W analizach wskazywano m.in. na niskie kompetencje wychowawcze
rodzicow, jednak bez przedstawienia okolicznosci i ustalen faktycznych uzasadniajgcych taka
ocene. W pozostatych przypadkach opis ograniczat sie do wskazania problemu, bez szerszego
rozpoznania sytuacji oraz oceny jego wptywu na wykonywanie funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Ponadto analizy nie obejmowaty opisu sytuacji poszczegdlnych dzieci,

w szczegdblnosci ich funkcjonowania, potrzeb rozwojowych, relacji rodzinnych oraz sposobu
zaspokajania potrzeb opiekuniczych, wychowawczych i edukacyjnych. W konsekwencji
dokumentacja nie pozwalata na dokonanie kompleksowej oceny wystepujacych trudnosci
opiekuriczo wychowawczych w rodzinie /akta kontroli str. 90, 96/.

Wyjatek stanowita analiza sytuacji rodziny ujetej pod poz. 1 Wykazu, ktéra zostata sporzadzona
w sposOb wyczerpujacy i zawierata wszystkie istotne elementy niezbedne do dokonania
rzetelnej oceny sytuacji rodziny. Uwzgledniono w niej w szczegdlnosci opis sytuacji i
funkcjonowania dziecka, diagnoze zidentyfikowanych probleméw, opis zasobdéw rodziny oraz
ocene wptywu ustalonych okolicznosci na wykonywanie przez rodzine funkcji opiekunczo-
wychowawczych, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 75.

Powyzsze ustalenia zostaty szczegétowo omdwione z Kierownikiem Jednostki w toku czynnosci
kontrolnych. W zakresie sposobu sporzgdzania analiz sytuacji rodziny, ze szczegélnym
uwzglednieniem koniecznosci ich indywidualizacji, kompleksowego opisu sytuacji dzieci oraz
wiasciwego uzasadniania formutowanych ocen, kontrolujgcy udzielili stosownego instruktazu.

Kontrolowana dokumentacja potwierdza, ze kazdorazowo, w przypadku zaistnienia
koniecznosci przydzielenia asystenta zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy wrispz, pracownicy socjalni
niezwtocznie wystepowali do Kierownika z wnioskiem o jego przydzielenie. Czynnosci te byty
dokumentowane w wywiadzie Srodowiskowym lub dodatkowo na formularzu ,wniosek do
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej o objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny”. Dotyczyto to zaréwno rodzin zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem



postanowieniem sadu, jak i rodzin obejmowanych wsparciem na wniosek pracownika
socjalnego, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 78-102.

Ustalono, ze Kierownik w kazdym badanym przypadku wyrazat pisemng zgode na przydzielenie
asystenta, odnotowujac jg na formularzu wywiadu srodowiskowego lub ww. wymienionym
whniosku /akta kontroli str. 77, 92, 98, 100-102/.

W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze w GOPS nie wystepowaty rodziny oczekujace na
przydzielenie asystenta rodziny.

Dokumentacja poddana analizie wykazata, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku
odbywata sie w ciggu kilku dni od dnia wyrazenia przez Kierownika zgody na jego przydzielenie.
W zaleznosci od okolicznosci byta ona realizowana wspdlnie z pracownikiem socjalnym lub
samodzielnie przez asystenta rodziny /akta kontroli str. 103-104/.

Co do zasady, we wszystkich analizowanych przypadkach rozpoczecie wspétpracy z asystentem
byto poprzedzone uzyskaniem pisemnej zgody rodziny. Praktyka ta obejmowata réwniez
rodziny zobowigzane przez sad do wspdtpracy z asystentem (poz. 2 Wykazu), jednak w tym
zakresie nie funkcjonowaty jednolite zasady postepowania, gdyz w przypadku rodzin ujetych
pod poz. 3, 719 Wykazu w teczce rodziny taki dokument nie wystepowat /akta kontroli str.
100-102/.

Kontrolujacy w ramach biezgcego instruktazu rekomendowali odstgpienie od odbierania
pisemnej zgody od rodzin zobowigzanych przez sad do wspdtpracy z asystentem, poniewaz
moze to sugerowac dobrowolny charakter wspdtpracy, podczas gdy obowigzek jej podjecia
wynika z postanowienia sadu.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

Z pisemnej informacji Kierownika stanowigcej akta kontroli str. 56-58 wynika, ze w badanym
okresie sposréd 9 rodzin, z ktdrymi pracowali asystenci rodziny, 5 rodzin byto zobowigzanych do
tej wspotpracy przez sad.

Analiza teczek rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 2, 3, 7, 9, wykazata, ze pracownicy socjalni
kazdorazowo dokumentowali ten fakt w wywiadzie, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy
wrispz, a w prowadzonej przez asystenta dokumentacji co do zasady znajdowaty sie
postanowienia sadu w tym zakresie, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 78-99.

Kontrolujacy ustalili, ze dokumentowanie wspotpracy z rodzinami odbywato sie m.in. przez
wpisy w dokumencie ,,Miesieczne sprawozdanie z pracy z rodzing”, czego przyktad stanowig
akta kontroli str. 104-106 i 142-166.

Z pisemnej informacji Kierownika stanowigcej akta kontroli str. 110 wynika, ze wszystkie
rodziny, ktore zostaty zobowigzane do wspotpracy z asystentem przez sgd miaty zapewniong
mozliwos$é uzyskania takiego wsparcia.

Dokumentacja rodzin poddana analizie wykazata, ze w okresie objetym kontrolg, w przypadku
jednej rodziny (poz. 7 Wykazu) sad wydat postanowienie o przywrdceniu wtadzy rodzicielskiej
rodzicom, co skutkowato zakoriczeniem pracy z rodzing /akta kontroli str. 111 /. Natomiast
w przypadku rodziny ujetej pod poz. 9 Wykazu wspotpraca zostata zakonczona z uwagi na



zmiane miejsca zamieszkania rodziny po za teren Gminy, o czym Osrodek powiadomit sad /akta
kontroli str. 112/.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 113-115., wynika, ze po
zakonczeniu wspodtpracy z rodzing (poz. 9 Wykazu) asystent niezwtocznie skontaktowat sie
telefonicznie z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej, przekazujac informacje o potrzebie
dalszego objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny. Ponadto poinformowat rodzine

o wtasciwej jednostce, do ktérej powinna sie zgtosi¢ w celu kontynuowania wspotpracy

z asystentem. Kierownik wskazat tez, ze powyzsze dziatania nie zostaty udokumentowane.
Kontrolujacy przyjeli powyzsze wyjasnienia, jednoczesnie w ramach biezgcego instruktazu
wskazali, aby wszelkie dziatania podejmowane przez asystenta, w tym dotyczgce przekazania
informac;ji wtasciwym instytucjom oraz poinformowania rodziny o dalszym sposobie uzyskania
wsparcia, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz byty kazdorazowo odzwierciedlane

w prowadzonej dokumentacji.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spojnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing, a w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej we wspotpracy

z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ktéry winien by¢ skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien
obejmowac zakres realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Na podstawie dokumentacji poddanej analizie zespot inspektoréw stwierdzit, ze plany pracy
opracowywane po raz pierwszy w okresie objetym kontrolg (poz. 2, 3, 9 Wykazu), co do zasady
asystent sporzadzit w terminie do 2 miesiecy od momentu rozpoczecia wspodtpracy z rodzing
/akta kontroli str. 116, 120/.

W toku kontroli ustalono, ze dla rodziny ujetej pod poz. 2 Wykazu plan pracy zostat opracowany
16 wrzesnia 2025 r. z terminem realizacji dziatan do 31 grudnia 2025 r. Kolejny plan zostat
opracowany 9 stycznia 2026 r., przy czym w opisie rozpoznanych potrzeb asystent wskazat, ze
plan pracy z 2025 r. zostat zrealizowany. Analiza tresci planu wykazata jednak, ze znaczna czesé
dziatan ujetych w planie na 2026 r. bytfa zbiezna z dziataniami zaplanowanymi w 2025 r., co
wskazuje, ze cele okreslone w poprzednim planie nie zostaty w petni osiggniete. Kontrolujacy
ustalili ponadto, ze 13 stycznia 2026 r. zostata opracowana aktualizacja planu obejmujaca
monitoring zaplanowanych dziatan, natomiast 16 marca 2026 r. sporzagdzono kolejna
aktualizacje planu, uwzgledniajgcg czes¢ dziatan zaplanowanych jeszcze w 2025 r. oraz na
poczatku 2026 r. Kontrolujgcy zwrdcili rowniez uwage, ze w okresie od 1 do 8 stycznia 2026 r.
asystent prowadzit prace z rodzing bez obowigzujgcego planu pracy lub jego aktualizacji,
pomimo ze rodzina byta zobowigzana postanowieniem sgdu do wspdtpracy z asystentem.
Powyzsze wskazuje na brak zachowania ciggtosci planowania pracy z rodzing /akta kontroli str.
116-119/.



Analiza plandw pracy rodzin ujetych pod poz. 2 i 3 Wykazu oraz dokumentacji prowadzonej dla
ww. rodzin wykazata, ze asystent podejmowat dziatania adekwatne do sytuacji rodzin, jednak
nie wszystkie zidentyfikowane problemy oraz realizowane dziatania znajdowaty
odzwierciedlenie w planach pracy, mimo ze wymagata tego sytuacja rodzin /akta kontroli str.
116-121i 103-106, 142-148/.

W przypadku rodziny ujetej pod poz. 3 Wykazu ustalono, ze dziatania okreslone w planie pracy
w znacznej mierze koncentrowaty sie na jednym z cztonkdéw rodziny, pomimo ze sytuacja
rodziny wymagata juz w tamtym czasie zaplanowania dziatan obejmujgcych rowniez
pozostatych jej cztonkdw. Ustalono tez, ze przez okres niespetna 4 miesiecy nie zostata
opracowana aktualizacja tego planu, mimo istnienia potrzeb w tym zakresie.

Kierownik, zapytany o przyczyne powyzszej sytuacji, wyjasnit, ze wynikato to z przeprowadzonej
diagnozy rodziny, ktéra wskazywata na wystepowanie innych, pilnych problemdw zagrazajgcych
jej stabilnosci /akta kontroli str. 120-121, 123-124/.

W ocenie organu kontroli plany pracy rodzin ujetych pod poz. 2 i 3 Wykazu nie odzwierciedlaty
w petni rzeczywistego przebiegu pracy z rodzinami oraz zakresu planowanych dziatan.

Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali Kierownikowi Jednostki i asystentowi, ze
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Plan
powinien odpowiadac aktualnej sytuacji rodziny, uwzgledniaé jej potrzeby oraz podlegac
biezgcej aktualizacji w toku prowadzonej pracy. W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie
dziatan przez Jednostke zapewniajgcych ciggtos¢ planowania pracy z rodzing oraz sporzadzanie
plandw i ich aktualizacji w sposdb odzwierciedlajgcy rzeczywiste potrzeby wszystkich cztonkéw
rodziny oraz planowe dziatania.

Plany pracy i ich aktualizacje poddane analizie co do zasady zawieraty elementy, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz. Stwierdzono jednak, ze cze$¢ dziatan ujmowano w sposob
ogdlny i hastowy, np.: ,zapewnienie stabilnego i bezpiecznego srodowiska rodzinnego

i wychowawczego”, ,wsparcie emocjonalne dzieci”, ,wzmocnienie kompetencji
wychowawczych”, ,monitorowanie sytuacji zdrowotnej” czy ,,aktywnos¢ zawodowa” [akta
kontroli str. 116-122/.

W ocenie organu kontroli przez ,,zakres realizowanych dziatar’” nalezy rozumieé konkretne
czynnosci, formy wsparcia i zadania, jakie majg zosta¢ podjete przez rodzine i asystenta w celu
poprawy sytuacji rodziny i zapewnienia wiasciwej opieki nad dzieckiem. Zakres ten, jak juz
wskazano powyzej, powinien wynika¢ z diagnozy sytuacji rodziny i by¢ dostosowany do jej
indywidualnych potrzeb. Wskazanie konkretnych dziatan i ich efektéw ma pokazac rodzinie,
jaka zmiana zajdzie po ich realizacji. Dobrze sporzadzony plan pracy powinien by¢ dla niej
czytelny i zrozumiaty oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta rodziny nalezy opracowanie i
realizacja planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Poddane analizie plany pracy z rodzing oraz ich aktualizacje co do zasady zawieraty podpisy
0s0b wskazanych w ww. przepisie. Analiza dokumentacji wykazata jednak, ze w przypadku



rodzin wskazanych pod poz. 2, 3, 7i 9 Wykazu plany zostaty podpisane wyfgcznie przez jednego
cztonka rodziny, pomimo ze obejmowaty dziatania zaplanowane réwniez wobec innych
petnoletnich cztonkdéw rodziny /akta kontroli str. 116-122/.

Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali, aby opracowanie planu pracy z rodzing
byto potwierdzane podpisem wszystkich petnoletnich cztonkéw rodziny, ktérych plan dotyczy.
Stanowi to potwierdzenie ich udziatu w procesie planowania pracy z rodzing oraz akceptacji
przyjetych dziatan.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planem pomocy
dziecku.

Kontrolujacy ustali, ze w dokumentacji rodziny ujetej pod poz. 9 Wykazu, z ktdrej dzieci

w okresie objetym kontrolg przebywaty w pieczy zastepczej, brak byto potwierdzenia, ze plany
pracy z rodzing i ich aktualizacje opracowane zostaty we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej i zostaty skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepcze] fakta kontroli str. 122/.

Kierownik zapytany o przyczyne tej sytuacji wskazat, ze ,,(...) Brak formalnego, dokumentowania
skorelowania planu pracy z rodzina z planami pomocy dzieciom wynikat z niezaleznych od
Osrodka okolicznosci faktycznych. PCPR nie skierowat do tutejszego Osrodka zapytania ani
oferty udziatu w procedurze tworzenia planow pomocy dla dzieci. Ponadto, wkrétce po
zabezpieczeniu (imiona nazwiska cztonkdw rodziny) podjeli decyzje o zmianie miejsca
zamieszkania (...)” [akta kontroli str. 113- 115/.

W ocenie organu kontroli brak skierowania przez powiatowe centrum pomocy rodzinie
zapytania lub propozycji udziatu w procedurze opracowywania planéw pomocy dzieciom nie
stanowi okolicznosci wytgczajgcej obowigzek podejmowania przez Osrodek dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia spdjnosci realizowanych oddziatywan wobec rodziny i dziecka
oraz wtasciwego dokumentowania tych dziatan. Plan pracy z rodzing powinien uwzglednia¢
sytuacje oraz potrzeby wszystkich cztonkdw rodziny, w szczegdlnosci dzieci. W przypadku dzieci
objetych pieczg zastepczg powinien pozostawac spdjny z planem pomocy dziecku. W tym celu
zasadne jest podejmowanie przez asystenta aktywnych dziatan stuzgcych wymianie informaciji

i wspotpracy z podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan na rzecz dziecka i rodziny.

Nalezy tez wskaza¢, ze Jednostka po kontroli w 2021 roku (wystgpienie PS-VI1.431.1.9.2021.SM

z dnia 14 lipca 2021 r.) otrzymata zalecenie pokontrolne ,,w przypadkach rodzin, z ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, plany pracy z rodzing opracowywac zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz
koordynowac go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dokumentowac
podjete w tym zakresie dziatania”.

W konsekwencji powyzsze stanowi nieprawidtowos$é w zakresie realizacji i dokumentowania
obowigzku okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz. Skutkiem stwierdzonej
nieprawidfowosci jest brak zapewnienia spdjnosci dziatan podejmowanych wobec rodziny

i dziecka objetego pieczg zastepczg, co moze prowadzi¢ do nieskoordynowanego udzielania
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wsparcia, utrudnia ocene skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ogranicza mozliwosé
osiggniecia zaktadanych celéw pracy z rodzing i planu pomocy dziecku.

Kontrolujacy ustalili tez, ze w przepadku rodziny z poz. 9 Wykazu, z ktérej dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej plan pracy z dnia 03 marca 2025 r. uwzgledniat dziatania zmierzajgce do
powrotu dzieci do rodziny, jednak nie zostat zaktualizowany po umieszczeniu w maju 2025 r.
kolejnego dziecka w pieczy zastepczej.

Kierownik zapytany o przyczyne tej nieprawidtowosci wskazat, ze rodzina po zabezpieczeniu
dziecka zerwata kontakt z asystentem, a w przeciggu miesigca zmienita miejsce zamieszkania,
co uniemozliwito formalne opracowanie aktualizacji planu /akta kontroli str. 113-115/.

Kontrolujgcy nie uwzglednili powyzszych wyjasnien. Z dokumentacji prowadzonej przez
asystenta rodziny, w tym ,miesiecznych sprawozdan z pracy z rodzing” za maj i czerwiec 2025 r.
/akta kontroli str. 159-160/, wynika, ze do dnia 10 czerwca 2025 r. asystent realizowat wizyty
w rodzinie, a dokonane wpisy potwierdzajg deklarowang przez rodzine wole odzyskania dzieci.
Jednoczesnie dokumentacja nie zawiera potwierdzenia podjecia przez asystenta dziatan
zmierzajgcych do aktualizacji planu pracy z rodzing, pomimo wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych dokonanie takiej aktualizacji.

Powyzsze stanowi nieprawidtowosé w zakresie realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 1
pkt 1 ustawy wrispz, ktérej skutkiem byto prowadzenie pracy z rodzing w oparciu o nieaktualny
plan pracy, co mogto ogranicza¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan oraz utrudniad realizacje
celu, jakim byt powrdt dzieci do rodziny.

Nalezy tez wskaza¢, ze Jednostka po kontroli w 2021 roku (wystgpienie PS-VI1.431.1.9.2021.SM
z dnia 14 lipca 2021 r.) otrzymata zalecenie pokontrolne ,,plan pracy aktualizowac adekwatnie
do biezqcej sytuacji wystepujgcej w rodzinie”.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku i przekazuje jg podmiotowi, o ktérym mowa w art.
17 ust. 1 ustawy wrispz.

Ustalono, ze co do zasady wszystkie oceny poddane analizie sporzgdzane byty terminowo,
wyjatek stanowity oceny z dnia 21 stycznia 2025 r. rodziny ujetej pod poz. 4 Wykazu i ocena
z dnia 15 stycznia 2025 r. dla rodziny ujetej pod poz. 7 Wykazu, dla ktérych oceny winne by¢
sporzadzona do 1 stycznia 2025 r. /akta kontroli str. 56-58, 125-132 /.

Kierownik Osrodka, zapytany o przyczyny tego uchybienia, wyjasnit, ze w przypadku rodziny
wskazanej pod poz. 4 Wykazu przesuniecie terminu dokonania oceny wynikato z planowanego
zakonczenia wspoétpracy z rodzing z dniem 20 stycznia 2025 r., natomiast w przypadku rodziny
ujetej pod poz. 7 Wykazu w zwigzku z oczekiwaniem na rozprawe dotyczacg przywrdcenia
wtadzy rodzicielskiej /akta kontroli str. 133-134/.

Kontrolujacy nie przyjeli przedstawionych wyjasnien. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
wrispz asystent dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku.
Wskazany przepis okresla minimalng czestotliwos¢ dokonywania ocen i nie pozostawia
asystentowi dowolnosci w zakresie odstgpienia od jej przeprowadzenia lub przesuniecia
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terminu jej dokonania z uwagi na przewidywane zakonczenie wspodtpracy z rodzing lub toczace
sie postepowanie sgdowe.

W ocenie organu kontroli obowigzek dokonania okresowej oceny sytuacji rodziny ma charakter
bezwzgledny i powinien by¢ realizowany w terminach okreslonych przepisami prawa. Wyniki tej
oceny stanowig podstawe do ustalenia, czy zachodzg przestanki uzasadniajgce zakonczenie
wspotpracy z rodzing, czy tez istnieje koniecznos¢ kontynuowania dziatan wspierajgcych lub
aktualizacji planu. W zwigzku z powyzszym planowane zakoriczenie pracy z rodzing lub
oczekiwanie na rozstrzygniecie sadu w przedmiocie przywrdcenia wtadzy rodzicielskiej nie
stanowito okolicznosci zwalniajgcej z obowigzku terminowego przeprowadzenia okresowej
oceny sytuacji rodziny.

Negatywnych skutkow powyzszego uchybienia nie stwierdzono.

Dalsza analiza dokumentacji wykazata, ze wszystkie poddane kontroli oceny zawieraty
potwierdzenie ich przedfozenia Kierownikowi O$rodka, a ich tres¢ obejmowata opis aktualnej
sytuacji rodzin /akta kontroli str. 125-132, 133-140/.

Kontrolujgcy zwrdcili rowniez uwage na przyjetg w Jednostce praktyke sporzgdzania okresowe;j
oceny sytuacji rodziny na formularzu pn. ,,Ocena okresowa rodziny”. Dokument ten zawierat
okres, ktérego dotyczy plan pracy z rodzing, dane cztonkdéw rodziny, dane asystenta rodziny,
date sporzadzenia oraz czes¢ tabelaryczng obejmujaca ,,zafozone w planie efekty pracy z
rodzinq” i ,poziom ich osiggniecia z uzasadnieniem”.

W toku kontroli ustalono, ze wskazane w formularzu zatozone efekty pracy z rodzing byty
jednakowe dla wszystkich rodzin, pomimo iz plany pracy z poszczegdlnymi rodzinami réznity sie
zakresem celdw, dziatan oraz indywidualng sytuacjg rodzin. W ocenie kontrolujgcych przyjety
sposéb dokumentowania nie odzwierciedlat w petni indywidualnego charakteru pracy z rodzina.

Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos¢ dostosowania
stosowanego formularza do rzeczywistej sytuacji konkretnej rodziny, w szczegdlnosci poprzez
okreslanie efektow pracy wynikajgcych z indywidualnie opracowanego planu pracy z rodzing
oraz dokonywanie oceny stopnia ich osiggniecia w odniesieniu do przyjetych dziatan.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, w przypadku rodzin, z ktdrych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, asystent
uczestniczy w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

Kontrolujacy ustali, ze w odniesieniu do rodziny wskazanej pod poz. 9 Wykazu, z ktérej dzieci
w okresie objetym kontrolg pozostawaty w pieczy zastepczej, asystent wywigzywat sie

z obowigzku wynikajgcego z przywofanych przepiséw, a w teczce rodziny znajdowato sie
zaproszenie na posiedzenie zespotu, o ktorym mowa w art. 130 ust. 1 ustawy wrispz, czego
przyktad stanowig akta kontroli str. 141.
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d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza

Kierownik zapytany o sposdb realizacji i dokumentowania wspétpracy, o ktérej mowa w art. 15
ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz wskazat, ze ,,asystent rodziny utrzymuje staty, roboczy kontakt

z pedagogami szkolnym, wychowawcami, kuratorami sqdowymi oraz Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR). Wspdtpraca polega na biezgcej wymianie informacji, monitorowaniu
sytuacji opiekuriczo-wychowawczej dzieci oraz koordynacji dziatan naprawczych. Wspdtpraca ta
dokumentowana jest poprzez oficjalng korespondencje urzedowgq, opinie sporzqdzane na
wniosek Sqgdow, a takze wpisy w kartach pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 169-170/.

Analiza dokumentacji dotyczacej rodziny pod poz. 9 Wykazu nie pozwala jednoznacznie ocenic
jaki byt charakter wspoétpracy miedzy asystentem a koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
oraz placowka opiekunczo-wychowawczg. Dokumentacja ta zawiera zbyt mato wpisédw lub majg
one dos¢ powierzchowny charakter. W prowadzonych miesiecznych sprawozdaniach
odnotowywano ogdlne, krétkie informacje dotyczgce urlopowania dzieci ktorej dzieci i krotki
wpis dotyczgcy weryfikacji informacji uzyskanych od koordynatora, natomiast brak byto
szczegdtowych zapisdw potwierdzajgcych podejmowane dziatania, dokonane ustalenia oraz
zakres wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i placéwka opiekuriczo-
wychowawczg. Z dokumentacji nie wynikata rowniez jakakolwiek wspdtpraca asystenta

z rodzing zastepczg, w ktdrej zostato umieszczone najmtodsze z dzieci /akta kontroli str. 157 -
160/.

Powyzsze stanowi uchybienie w dokumentowaniu realizacji zadania okreslonego w art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, zgodnie z ktdrym do obowigzkdw asystenta rodziny nalezy wspétpraca

z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym z podmiotami realizujgcymi zadania
z zakresu pieczy zastepczej. Niewystarczajgce udokumentowanie podejmowanych dziatan
uniemozliwiato petng ocene zakresu i efektywnosci wspoétpracy asystenta z podmiotami
zaangazowanymi w proces wspierania rodziny.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespét inspektordw ustalit, ze asystent, co
do zasady, realizowali zadania okreslone w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatan majgcych na celu poprawe
funkcjonowania rodzin w obszarach opiekurnczo-wychowawczym, bytowym oraz spotecznym
w szczegdlnosci:

o udzielat rodzinom wsparcia w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zakresie
nabywania i rozwijania umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, utrzymania porzadku w miejscu zamieszkania oraz racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym,

e wspierat i motywowat cztonkéw rodzin do dbania o higiene osobistg oraz warunki
higieniczne w sSrodowisku domowym,

e udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym w sporzadzaniu pism
i wnioskow oraz w kontaktach z instytucjami publicznymi,

¢ podejmowat dziatania ukierunkowane na ksztattowanie i wzmacnianie prawidtowych
postaw opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw wobec dzieci,
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o udzielat wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych oraz w poprawie relacji
rodzinnych,

¢ motywowat rodzicow do podejmowania aktywnosci sprzyjajacych budowaniu wiezi
rodzinnych, w tym wspdlnego spedzania czasu z dzie¢mi oraz organizowania
konstruktywnych form aktywnosci,

o modelowat wtasciwe postawy rodzicielskie oraz wskazywat prawidtowe wzorce
funkcjonowania w relacjach z dzieémi,

e motywowat cztonkdéw rodzin do podejmowania dziatarh zmierzajgcych do poprawy
sytuacji bytowej, w tym do ubiegania sie o przystugujgce swiadczenia i pomoc
instytucjonalng,

e wspierat rodziny w zakresie dbania o zdrowie, w tym w realizacji zalecen lekarskich oraz
utrzymaniu systematycznych kontaktow z placéwkami ochrony zdrowia,

¢ motywowat osoby uzaleznione do podejmowania i kontynuowania terapii oraz do
utrzymania abstynencji.

Podejmowane dziatania miaty charakter biezgcego wsparcia i pracy z rodzing, ukierunkowanej
na stopniowa poprawe jej funkcjonowania oraz przeciwdziatanie dalszej degradacji sytuacji
opiekunczo-wychowaweczej. W okresie objetym kontrolg zadne dziecko nie powrdcito jednak do
domu rodzinnego, co w znacznej mierze wynika¢ moze z niewystarczajgcej motywacji rodzicéw
do reintegracji rodziny.

Asystent rodziny swoje czynnosci dokumentowat w kartach ,,Miesieczne sprawozdanie z pracy
z rodzing” [akta kontroli str. 142-166/.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 167-168 ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowat

z jednostkami administracji samorzgdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
W pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

» Niepublicznym Zaktadem Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Swiatkach- w zakresie
Swiadczen zdrowotnych,

=  Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej —
wspoétpraca w ramach procedur ,,Niebiska Karta”,

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — przekazywanie i wymiana informac;ji z
kuratorami, wspodlne ustalanie dziatart moggcych poprawic sytuacje rodziny oraz wspdlne
wizyty
w Srodowisku,

= Komisariatem Policji — przekazywanie informacji o sytuacji rodzin i zagrozeniach
dotyczacych dzieci, udziat we wspdlnych wizytach w srodowisku, informowanie policji
o niepojgcych zdarzeniach wymagajacych interwencji,

= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — wymiana informacji,
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= placowkami oswiatowymi — wymiana spostrzezen nt. ucznidow, pozyskiwanie informacji
o dzieciach, monitorowanie frekwencji i wynikéw w nauce.

Kierownik zapytany o sposdb realizacji i dokumentowania wspétpracy, o ktérej mowa w art. 15
ust. 1 pkt 18 i 19 ustawy wrispz wskazat, ze ,,asystent rodziny utrzymuje staty, roboczy kontakt
z pedagogami szkolnym, wychowawcami, kuratorami sqdowymi oraz Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR). Wspdtpraca polega na biezgcej wymianie informacji, monitorowaniu
sytuacji opiekuriczo-wychowawczej dzieci oraz koordynacji dziatan naprawczych. Wspdtpraca ta
dokumentowana jest poprzez oficjalng korespondencje urzedowgq, opinie sporzqdzane na
wniosek Sgdow, a takze wpisy w kartach pracy asystenta rodziny. (...) Wspodtpraca w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej (pkt 19) realizowana jest poprzez aktywny udziat
asystentow w posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych (Zespotu Interdyscyplinarnego).
Fakt ten dokumentowany jest protokoftami z posiedzen grup oraz listami obecnosci, ktére
stanowiq integralnq czes¢ dokumentacji procedury ,,Niebieskie Karty” [akta kontroli str. 169-
170/.

Ustalono, ze w dokumentacji prowadzonej przez asystenta znajdowaty sie wpisy potwierdzajgce
wspotprace z placdwkami oswiatowymi, kuratorem oraz sporzgdzanie pism do sgdu.
Jednoczesnie, w odniesieniu do rodzin ujetych pod poz. 2, 3, 7i 9 Wykazu, kontrolujacy nie
stwierdzili potwierdzenia udziatu asystenta w posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych.
Powyzsze stanowi uchybienie polegajgce na niedokumentowaniu realizacji obowigzku
okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz. W toku kontroli nie stwierdzono
negatywnych skutkéw wynikajgcych z powyzszego uchybienia.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakoniczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakoniczeniu z nig wspétpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace
z asystentem rodziny zakoriczono z 4 rodzinami (poz. 1, 4, 7, 9 Wykazu) w tym:

= z3zuwagi na osiggniecie celdw,

= 7z 1z uwagi na wyprowadzenie sie rodziny z terenu Gminy.

Wybrana préba badawcza obejmowata wszystkie rodziny, z ktérymi zakoriczono wspétprace
w okresie objetym kontrolg. Analiza ich dokumentacji wykazata, ze przed zakoriczeniem pracy
z rodzing asystent kazdorazowo sporzgdzat i przedktadat Kierownikowi pn. , Wniosek do
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem
asystenta rodziny”, zawierajacy uzasadnienie zakonczenia pracy z rodzing. Wszystkie
przedfozone wnioski zostaty zatwierdzone przez Kierownika.

W przypadku rodzin ujetych pod poz. 1, 4 i 7 Wykazu wnioski zawieraty opis zrealizowanych
dziatan oraz zmian, jakie udato sie osiggna¢ w funkcjonowaniu rodzin w okresie objecia ich
wsparciem. Natomiast w odniesieniu do rodziny ujetej pod poz. 9 Wykazu, ktdra zmienita
miejsce zamieszkania, w uzasadnieniu wskazano najwazniejsze informacje dotyczace sytuacji
rodziny z okresu objecia jej wsparciem /akta kontroli str. 171-176/.

Z pisemnej informacji Kierownika stanowigcej akta kontroli str. 177-178 wynika, ze w Jednostce
nie ma przyjetej statej praktyki dotyczacej dtugosci i czestotliwosci trwania monitoringu po
zakonczeniu pracy z rodzing ,,(...) Czas trwania i czestotliwos¢ monitoringu asystent dopasowuje
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samod_zielnie do specyfiki konkretnej rodziny, biorgc pod uwage poziom wczesniejszych
dysfunkcji oraz stopien ryzyka ponownego kryzysu {(...)".

Powyzsze znajduje swoje potwierdzenie w dokumentacji prowadzonej przez asystenta pn.
,Karta monitoringu rodziny po zakoriczeniu asystentury”. Kontrolujgcy ustali, ze w przypadku
rodzin ujetych pod pozycja 1, 4 i 7 Wykazu, co do zasady spotkania z rodzing odbywaty sie, co
dwa miesigce. Natomiast dfugos¢ trwania monitorowania sytuacji rodziny, w kazdym przypadku
poddanym analizie dobierana byta indywidualnie (od 2 do 5 miesiecy). Ustalono tez, ze asystent
monitorowat przez 11 miesiecy, rowniez sytuacje rodziny ujetej poz. 9 Wykazu, ktéra zmienita
miejsce zamieszka (2 razy kontaktowat sie z rodzing, raz kontakt z PCPR) /akta kontroli str. 180-
184/.

Dokumentacja poddana analizie wykazata, ze w karcie opisywano zmiany, jakie zaszty w
rodzinie od ostatniej wizyty oraz informacje dotyczgce funkcjonowania rodziny.

Kontrolujgcy nie wniesli uwag do dokumentacji prowadzonej w powyzszym zakresie. Dokonane
wpisy odzwierciedlajg trwatos¢ efektéw osiggnietych w wyniku realizacji planu pracy z rodzina.
Natomiast w przypadku rodziny, z ktdrg praca zostata zakoriczona z uwagi na wystgpienie
okolicznosci uniemozliwiajgcych jej dalsze prowadzenie, zamieszczone informacje potwierdzajg
istnienie przestanek wskazujgcych na brak mozliwosci powrotu dziecka do rodziny

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli, stwierdzono, ze Osrodek zapewniat rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych wsparcie
asystenta, a posiadane zasoby kadrowe, co do zasady, umozliwiaty realizacje zadan
wynikajacych z ustawy. Analiza dokumentacji wykazata, ze asystent podejmowat dziatania
adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb rodzin, jednak nie wszystkie podejmowane czynnosci
znajdowaty odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji oraz planach pracy z rodzing.
Stwierdzone uchybienia w zakresie dokumentowania realizowanych dziatan, w tym brak
petnego odzwierciedlenia podejmowanych czynnosci w planach pracy z rodzing oraz brak
dokumentowania realizacji czesci obowigzkéw ustawowych, ograniczaty mozliwosé dokonania
oceny przebiegu i efektywnosci pracy z rodzina.

Ponadto ustalenia kontroli wykazaty, ze Jednostka w 2021 r. w wystgpieniu pokontrolnym PS-
V1.431.9.2021.SM z dnia 14 lipca 2021 r. otrzymata zalecenie ,,w przypadku rodzin, z ktorych
dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing opracowywac zgodnie z przepisami
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy tj. we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz
koordynowac go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dokumentowac
podjete w tym zakresie dziatania” i ,, plan pracy aktualizowaé adekwatnie do biezqcej sytuacji
wystepujgcej w rodzinie”.

W analizowanych przypadkach nie stwierdzono dowodoéw swiadczgcych o koordynowaniu
plandéw pracy z rodzing z planami pomocy dziecku, jak réwniez aktualizacji plandw w przypadku
istotnej zmiany w rodzinie, co wskazuje na niezastosowanie sie do wczes$niej wydanych zalecen
pokontrolnych, wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zi.
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W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji
zadan, nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezacg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoscig i uchybieniami, dziatajac w oparciu o art. 197d
ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Kierownika jako osobe odpowiedzialng za ich
powstanie, dziatart majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. W przypadkach rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, plany
pracy z rodzing opracowywac i realizowac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj.
w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowa¢é
z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej i fakt ten
dokumentowac.

2. Plan pracy z rodzing aktualizowac¢ adekwatnie do wystepujacych zmian sytuacji
rodziny.

3. Ocen okresowej sytuacji rodziny dokonywa¢ z zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz tj. nie rzadziej niz co pét roku.

4. Dokumentowad wspoétprace z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub
placéwka opiekunczo-wychowawcza.

5. W przypadku rodziny dotknietych przemoca dokumentowaé wspoétprace, o ktorej
mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecent pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Adrian Zemis

Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Marta Cichowicz — gtéwny specjalista
Katarzyna Brewka - kierownik oddziatu
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