Zalacznik nr 5 do umowy.....

Sposob realizacji przedmiotu umowy i wszelkiego rodzaju zgloszen:

1. W ramach Uslugi korzystania z SCW Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

konsultacji dotyczacych SCW, ktore obejmujg wyjasnienia W zakresie
funkcjonowania i obstugi SCW oraz porady techniczne udzielane wskazanym
pracownikom Zamawiajacego;

serwisu technicznego Urzadzen i Oprogramowania;

dostarczania i wymiany wszystkich materiatlow eksploatacyjnych Urzadzen,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca wykorzystuje jedynie materiaty eksploatacyjne
zalecane przez producenta Urzadzen, a w przypadku tonerdw - pojemnos$ci
najwigkszej dostgpnej na rynku dla danego typu Urzadzenia. Wyjatek stanowi papier,
ktéry dostarczany bedzie przez Zamawiajacego;

dostarczenia i wymiany cze$ci zamiennych w Urzadzeniach;

przegladow okresowych i konserwacji Urzadzen;

monitorowania prawidlowej pracy Oprogramowania, wprowadzania wszelkich
poprawek i usuwania btedow Oprogramowania, zgloszonych przez uzytkownikow
i administratora SCW ze strony Zamawiajacego;

informowania Zamawiajacego o poprawkach Oprogramowania i ich instalacji
na wniosek Zamawiajacego;

drukowania i kopiowania;

skanowania.

2. W zakresie ustugi dostarczania i wymiany materiatow eksploatacyjnych Wykonawca
w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1)

2)
3)

dostarczania wtlasciwych materiatdow eksploatacyjnych produkowanych lub
rekomendowanych przez producenta Urzadzenia, ktérego wymiana dotyczy oraz
wymiany zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych;

niezwlocznego odbioru zuzytych materialow eksploatacyjnych;

utylizacji zuzytych materiatow eksploatacyjnych na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Odbidr 1 utylizacja zuzytych materiatéw eksploatacyjnych zostanie zrealizowana
przez Wykonawce zgodnie z Ustawg 0 odpadach z 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(Dz. U. z 2018 r., poz. 992 z pdézn. zm.) i rozporzadzeniami wykonawczymi do
ustawy. Koszt utylizacji oraz transportu zuzytych materiatéw eksploatacyjnych
Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

3. W zakresie przegladow okresowych i1 konserwacji Wykonawca zobowigzuje si¢
W szczegblnosci do:

1)
2)

3)

4)

czyszczenia, kontroli stanu technicznego oraz innych czynnosci zalecanych przez
producenta Urzadzen do jego sprawnego funkcjonowania;

wykonywania ustugi przegladow i konserwacji w siedzibie Zamawiajacego, w Dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

Wykonywania, zgodnie ze wskazanym w zgloszeniu rodzajem Urzadzenia, ich
konserwacji w zakresie czyszczenia i kontroli stanu technicznego, w terminie nie
dhuzszym niz w nastgpnym Dniu roboczym od daty zgtoszenia;

dokonywania konserwacji Urzadzen zgodnie z dokumentacja i zaleceniami
producenta Urzadzen;
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10.

11.

12.

13.

14.

W  zakresie przegladow okresowych 1 konserwacji Zamawiajacy zobowigzuje si¢

w szczegblnosci do:

1) sprawdzenia poprawnosci dziatania interfejsu uzytkowania i poprawnej identyfikacji
uzytkownikow;

2) umozliwienia pracownikowi Wykonawcy dostepu do urzadzen SCW.

Wykonawca zapewni peilng obstuge serwisowa tak, aby Urzadzenia funkcjonowaty

prawidtowo 1 Zamawiajacy mogt korzysta¢ z nich w sposob ciagly 1 zgodnie ze

zdefiniowanymi wymogami funkcjonalnymi dla kazdego z typoéw Urzadzen.

Za Awari¢ uznaje si¢ stan niesprawnosci Urzadzenia lub Oprogramowania polegajacy na

tym, ze jedno lub wigcej Urzadzen lub Oprogramowanie albo jakakolwiek ich czg$é

sktadowa nie funkcjonuje w ogdle lub nie funkcjonuje poprawnie. Stan niesprawnosci

Urzadzenia lub Oprogramowania be¢dzie uznawany za Awari¢ niezaleznie od przyczyny

jego wystapienia, w tym rowniez jesli spowodowany bedzie dziataniami lub zaniechaniami

pracownikow Zamawiajacego. Wyjatek stanowi przypadek, gdy niesprawno$¢ powstala na

skutek dzialania celowego pracownikdéw Zamawiajgcego 1 zostanie to potwierdzone przez

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pelnej obslugi serwisowej lacznie z

dostawami i wymiang cze$ci zamiennych oraz wszystkich elementow do prawidtowej pracy

Urzadzen.

Zgloszenia serwisowe beda realizowane przez Wykonawce w Dni robocze, w godzinach

pracy Ministerstwa, w godzinach: 8:00 — 16:00.

Za zgloszenie serwisowe uznaje si¢ zgloszenie w formie elektronicznej na przeznaczony do

tego adres poczty elektronicznej Wykonawcy e-mail: ....................coooeene. przez osoby
upowaznione lub w przypadku braku mozliwo$ci wystania zgloszenia droga elektroniczna,
telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: .............coooiii . Powiadomienia

muszg dotyczy¢ min. zacie¢ papieru, braku materialow eksploatacyjnych, niedostepnosci
Urzadzenia, informacji o braku mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci
Urzadzenia.

Zgloszenia serwisowe przekazane po godzinie 16:00 bedg traktowane jako otrzymane przez
Wykonawce kolejnego Dnia roboczego o godzinie 8:00.

Zgloszenie serwisowe dotyczace wymiany materialow eksploatacyjnych, musi by¢
rozwigzane w terminie do nast¢pnego dnia roboczego, liczac od daty zgloszenia przez
pracownika Zamawiajacego, przy czy monitorowanie stanu materialéw eksploatacyjnych
lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku awarii zwigzanej z Oprogramowaniem, powodujacej niemozliwos¢
swiadczenia ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia sprawnosci SCW na
min. 50% Urzadzen, w terminie nie przekraczajagcym 4 godzin, liczonym od wystania
zgloszenia awarii. Pelna sprawno$¢ musi by¢ przywrocona w max. 1 dzien roboczy, liczac
od daty zgloszenia awarii przez pracownika Zamawiajgcego.

Wszystkie koszty zwigzane z dokonywaniem napraw ponosi Wykonaweca, z zastrzeZzeniem
pkt 6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania naprawy Urzadzenia w terminie nie dtuzszym
niz 1 (jeden) dzien roboczy, liczac od daty wystania zgtoszenia awarii przez pracownika
Zamawiajacego.

str. 2



15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. W przypadku dostarczenia Urzadzenia zast¢pczego, Urzadzenie zastepcze nie moze
posiada¢ gorszych parametrow od Urzadzenia zastgpowanego.

Urzadzenia zastgpcze musza mie¢ jednolity interfejs graficzny jak Urzadzenia
zastgpowane.

Urzadzenia muszg posiada¢ funkcjonalno$¢ zglaszania usterki bezposrednio z Urzadzenia
do Wykonawcy i Zamawiajgcego, bez konieczno$ci ingerencji 0sob trzecich.

W przypadku trzech napraw danego Urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest w okresie
30 dni kalendarzowych zastgpi¢ Urzadzenie innym, sprawnym, 0 parametrach nie gorszych
niz Urzadzenie zastepowane, ktoére musi spelnia¢ wymogi niniejszej umowy, W
szczegolnosci pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnoscei i interfejsu. W przypadku gdy
Urzadzenie zastgpowane nie dziala prawidlowo Iub bedzie niesprawne, wowczas
Wykonawca musi zapewni¢, do czasu wymiany danego urzadzenia, urzadzenie zastgpcze o
parametrach nie gorszych niz urzadzenie zastgpowane.

W razie stwierdzenia przez Wykonawce, ze przyczyna niesprawnosci dzialania Urzadzenia
wynika wylacznie z niewlasciwego uzytkowania Urzadzenia przez pracownikéw
Zamawiajacego, zawiadomi on o tym fakcie Zamawiajacego, przekazujac jednoczesnie
rekomendacje co do sposobu dalszego korzystania z Urzadzenia lub dodatkowg instrukcje
prawidlowego uzytkowania Urzadzen SCW.

Wykonawca zobowigzany jest do napraw Urzadzen roéwniez w sytuacji, gdy w ocenie
Wykonawcy przyczyng awarii byt papier dostarczony przez Zamawiajacego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji, Wykonawca dostarczy,
wdrozy 1 skonfiguruje nowe Urzadzenie lub Urzadzenia SCW w terminie 30 dni od dnia
wyslania zawiadomienia o skorzystaniu z Prawa Opcji.

Kazde nowe Urzadzenie musi spetnia¢ wymagania niniejszej umowy w szczego6lnosci pod
wzgledem wydajnosci, funkcjonalnos$ci i interfejsu. W przypadku zaoferowania innych
standardow 1 parametrow muszg by¢ one uzgodnione z Zamawiajacym oraz zaakceptowane
przez Zamawiajacego i wynikaé z przyczyn faktycznych (np.: braku na rynku modelu
Urzadzenia zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie).

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienie mozliwosci podtaczenia Urzadzen do sieci
teleinformatycznej, zapewni energi¢ elektryczng oraz powierzchni¢ w miejscach instalacji
Urzadzen.

Po zakonczeniu umowy, w terminie do 10 dni kalendarzowych, Wykonawca odbierze
Urzadzenia od Zamawiajacego na swoj koszt i1 ryzyko.

Wykonawca zobowiazuje si¢, po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia
Ustugi korzystania z SCW, przygotowa¢ 1 dostarczy¢ Zamawiajacemu w formie
elektronicznej raport zawierajagcy wszystkie informacje dotyczace $wiadczenia ustugi
w danym okresie rozliczeniowym, w szczeg6lnosci liczbe awarii, liczbe napraw (wraz
z informacjg 0 liczbie zgloszen tego samego rodzaju dla danego urzadzenia), liczbe
wydrukowanych i skopiowanych stron oraz oddzielnie kosztow rozliczenia wydruku/kopii
mono oraz kosztow rozliczenia wydruku/kopii kolor przez uzytkownikow SCW.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér nad $wiadczong Ustugg korzystania
z SCW oraz nad wspoétpracujacymi z Wykonawca Podwykonawcami, a takze za
dopetienie wszelkich zobowigzan zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi korzystania z
SCW.
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27. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego lub zatrudnione do
realizacji umowy, sg zobowigzane do:

1) przestrzegania zalecen Zamawiajacego dotyczacych bezpieczenstwa informacji;

2) ochrony danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem UE” — Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych). - zwany dalej RODO;

3) przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajgcego przepiséw i regulamindéw, w tym w
szczegolnosci w zakresie ochrony informacji oraz bezpieczenstwa systemow
informatycznych;

4) nieujawnienia osobom trzecim informacji uzyskanych w trakcie i po wykonywaniu
przedmiotu umowy bez zgody Zamawiajacego.
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