Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu za rok 2025

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartosc

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji

Lp. Cel do osiggnieciana | Osiagnigta wartos¢ na Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktérego | koniec roku, ktérego celu
dotyczy dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1.1.7. Realizacja 1. Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie Cykliczny monitoring wptywéw budzetowych oraz wykonania
naleznosci dochoddw, stopnia realizacji wskaznika i odpowiednie | miernika zgodnie z modelem monitorowania naleznosci
publicznoprawnych reagowanie na brak nalezytych wptywéw podatkowych i celnych przestanym pismem z dnia 3.10.2024 .
podatkowych, ewentualne diagnozowanie przyczyn DKS3.0723.15.2024.
nieosiggania planu. Dane z obszaru tego wskaznika prezentowano i omawiano na
2. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku spotkaniach z Naczelnikami Urzedéw i kierownikami komérek
>33 671 600 tys. zt 32596 424 tys. zt znaczgcego spadku wynikow. organizacyjnych odpowiadajacych za realizacje miernika.
3. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komoérek | Kazde dziatania podejmowane w obszarze spraw wierzycielskich,
organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, rachunkowosci i egzekucji administracyjnej wptywaja na realizacje
rachunkowos¢, egzekucja administracyjna) celem naleznosci publicznoprawnych (np. zadania wykazane ponizej dla
omoéwienia zagadnien zwigzanych z realizacja egzekucji zalegtosci).
naleznosci publicznoprawnych i wprowadzania metod
rozwigzywania problemoéw.
1.1. Warost 1.1.8. Egzekucja 1. Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie Przeprowadzano monitoring:
- zrosl . zalegtosci wysokosci egzekwowanych zalegtosci, stopnia - kwot wyegzekwowanych, stopnia realizacji wskaznika oraz
skutecznosci i - L o - o "
. realizacji wskaznika i odpowiednie reagowanie na efektywnosci egzekucji,
efektywnosci b . - ) . . )
N rak nalezytych kwot, ewentualne diagnozowanie - przebiegu prowadzonych postepowan egzekucyjnych,
poboru naleznosci - ia ol it - . L déw skarb h
odatkowych i przyczyn nieosiggania planu. - prawidtowosci wywigzywania sie urzedéw skarbowych z
1 P 2. Weryfikowanie prawidtowosci prowadzonych realizowanych zadan w obszarze egzekucji administracyjnej,

niepodatkowych
oraz bezpieczny i
skuteczny system
ochrony granic i
przeptywu towaréw

> 746 800 tys. zt

649 211 tys. zt

postepowan egzekucyjnych w tym pod wzgledem
stosowania srodkéw egzekucyjnych, by eliminowac
bezczynnos$¢é w podejmowaniu dziatan
windykacyjnych.

3. Monitorowanie czynnosci przedwindykacyjnych -
wystawianie upomnien, tytutéw wykonawczych,
szybkos$¢ podejmowania dziatan.

4. Monitorowanie liczby podejmowanych czynnosci
egzekucyjnych i kwot $ciggnietych oraz kwartalne
monitorowanie wptywow z miekkiej egzekucji.

5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komadrek
organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, egzekucja
administracyjna) celem omodwienia zagadnien
zwigzanych ze sprawami egzekucyjnymi i
przedegzekucyjnymi.

6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku
znaczgcego spadku wskaznika.

- prawidtowosci wywigzywania sie urzedéw skarbowych z
realizowanych zadan w obszarze spraw wierzycielskich,

- prawidtowosci wywigzywania sie urzedéw skarbowych z
realizowanych zadan w obszarze miekkiej egzekucji.

Dane z obszaréw majgcych wptyw na realizacje egzekucji zalegtosci
(zadania z obszaru egzekucji zalegtosci i spraw wierzycielskich)
prezentowano i omawiano na spotkaniach z Naczelnikami Urzedéw
i kierownikami komadrek organizacyjnych podlegtych jednostek.
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1.1.9. Efektywne Przeprowadzano monitoring:
zarzadzanie 1. Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie - poziomu wykonania wskaznika ograniczania przyrostu zalegtosci
zalegtosciami zalegtosci, stopnia realizacji wskaznika i odpowiednie | wymagalnych,
reagowanie na wzrost zalegtosci podatkowych, - obszaru zalegtosci odpisanych w stosunku do przedawnionych
ewentualne diagnozowanie przyczyn nieosiggania (wskaznik ZOP),
planu. - dokonywanych zabezpieczen na etapie kontroli i na etapie
2. Monitorowanie stosowania zabezpieczen postepowarn,
wykonania zobowigzarn podatkowych. - obszaru orzekania o odpowiedzialnosci oséb
3. Monitorowanie wydawanych orzeczen o trzecich/spadkobiercéw,
odpowiedzialnosci oséb trzecich za zalegtosci - bezczynnosci podejmowania dziatarn ww. zakresie,
podatkowe. - zalegtosci zagrozonych przedawnieniem,
<103 % 98,18 % 4. Monitorowanie przedawnionych zalegtosci i ich - zalegtosci, dla ktérych nie mozna obliczy¢ terminu przedawnienia, z
odpisywanie. uwagi na zawieszenie jego biegu.
5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komadrek
organizacyjnych (sprawy wierzycielskie) celem Dane z obszaréw majgcych wptyw na realizacje wskaznika
omodwienia zagadnien wptywajacych na ograniczenie | ograniczania przyrostu zalegtosci prezentowano i omawiano na
przyrostu zalegtosci. cyklicznych spotkaniach z Naczelnikami Urzeddw i kierownikami
6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku komorek organizacyjnych podlegtych jednostek.
znaczgcego spadku wskaznika.
7. Prowadzenie szkolen w celu poprawy umiejetnosci | Dziet Egzekucji administracyjnej tut. I1zby przeprowadzit liczne
pracownikéw prowadzacych postepowania. szkolenia, ktérych celem byto wsparcie urzedéw skarbowych w
realizacji wskaznika.
1.1.12. Weryfikacja Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, 1. Przekazano urzedom narzadzie elektroniczne Mapa dziatan
realizacji obowigzku tj.: weryfikacyjnych w obszarze kas rejestrujgcych, celem optymalizacji
ewidencjonowania 1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego Mapa procesu typowania podmiotéw do dziatan w trybie nabycia
obrotu przy dziatan weryfikacyjnych w obszarze kas rejestrujacych, | sprawdzajacego (5 aktualizacji danych w trakcie roku).
wykorzystaniu kasy do cyklicznego (co kwartat, w okresie akcji LATO co 2. Przekazywano NUS dane dotyczgce naby¢ sprawdzajacych,
rejestrujacej oraz tydzien) prezentowania NUS i NUCS wynikéw wykorzystujac narzedzie elektroniczne KOKPIT, po zakonczeniu
wydawania paragonéw podlegtych urzedéw w tym obszarze, miedzy innymi kazdego kwartatu.
fiskalnych w trybie celem wykorzystania zarzadczego przy planowaniu 3. Podczas niektérych narad z NUS i NDUCS, omawiano zagadnienia
nabycia sprawdzajacego dziatan weryfikacyjnych oraz monitorowania zwigzane z poziomem realizacji naby¢ sprawdzajacych.
ewentualnych deficytéw w realizacji tego miernika, 4. Przekazano 5 pism nadzorczych do NUS oraz DUCS dot. analizy
>1064 1670 2. cykliczne spotkania z NUS i NDUCS celem uzyskanych wynikow oraz prawidtowosci rejestracji przebiegu i

omowienia zagadnien zwigzanych ze sprawng
realizacja naby¢ sprawdzajgcych i wypracowania
metod rozwigzywania problemdw,

3. szkolenia dla pracownikéw US i DUCS celem
podnoszenia ich kwalifikacji,

4. pisma do NUS i NDUCS w ramach nadzoru w
przypadku znaczgcego spadku ustalen z naby¢
sprawdzajacych,

rezultatow nabycia sprawdzajgcego w ZISAR Plus.

5. Przeprowadzono 2 szkolenia dla funkcjonariuszy pn. Prawidtowos¢
ewidencjonowania obrotu za pomocq kas rejestrujgcych w Swietle
obowiqzujgcych przepiséw prawa. W ramach szkolern oméwiono
zagadnienia problematyczne zwigzane z realizacjg nabycia
sprawdzajacego zgtoszone przez DUCS.

6. Opracowano prezentacje dot. ewidencjonowania obrotu przy
zastosowaniu kas rejestrujacych, przedstawiong na spotkaniu w
Urzedzie Skarbowym w Jeleniej Gérze z przedsiebiorcami —
przedstawicielami branzy turystycznej regionu jeleniogdrskiego.
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5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania naby¢ | 7. Na poziomie IAS, przygotowano i wydrukowano ulotki
sprawdzajgcych, celem rzetelnej sprawozdawczosci w | informacyjne dot. rachunkéw/paragonéw kelnerskich, celem
tym zakresie. dystrybucji na ww. spotkaniu z przedsiebiorcami.
8. Prowadzono nadzdr nad systemem do ewidencjonowania naby¢
sprawdzajacych, pod katem rzetelnosci wprowadzanych danych.
9. Opracowywanie ,Metodyki typowania podmiotéw zanizajacych
deklarowane obroty”. Projekt ten ma na celu opracowanie zatozen i
przygotowanie narzedzia stuzacego do procesu typowania
podmiotéw do naby¢ sprawdzajacych oraz czynnosci
sprawdzajacych.
Do prac analityczno-koncepcyjnych zostali zaproszeni pracownicy z
wybranych US.
Obecnie trwaja prace przygotowawcze poprzedzajace wdrozenie
rozwigzania we wszystkich podlegtych US.
Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.: | 1. Przekazywano Naczelnikom dane dotyczace dziatalnosci
1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do | kontrolnej, wykorzystujac narzedzie elektroniczne KOKPIT, po
cyklicznego prezentowania Naczelnikom wynikéw zakoniczeniu kazdego kwartatu.
podlegtych urzedéw w tym obszarze, miedzy innymi 2. Omawiano podczas cyklicznych narad DIAS z NUS zagadnienia
celem monitorowania ewentualnych deficytéw w zwigzane z realizacjq kontroli i tego wskaznika.
realizacji tego miernika, 3. Zorganizowano cykl szkolerr w zakresie analizy sprawozdan
2. cykliczne spotkania z NUS celem omdwienia finansowych, ksiag rachunkowych na potrzeby zwalczania oszustw
zagadnien zwigzanych ze sprawng realizacjg kontrolii | podatkowych ( tgcznie 13 szkolen).
wypracowania metod rozwigzywania problemoéw, 4. Przestano 2 pisma nadzorcze do NUS, celem wzmocnienia nadzoru
3. szkolenia dla kontrolujacych celem podnoszenia ich | nad wykonaniem miernika z uwagi na stwierdzone deficyty.
Y kwalifikacji, 5. Prowadzono staty monitoring realizacji ww. miernika, celem
1.1.13. Skutecznosé . o ) ;
. 291% 98 % 4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku osiggniecia oczekiwanego poziomu.
kontroli podatkowych L . .. . , . . .
znaczacego spadku wynikow dziatalnosci kontrolnej, 6. Prowadzono nadzér nad systemem do ewidencjonowania
5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym 7. Przestano 2 pisma nadzorcze do NUS celem wzmocnienia nadzoru
zakresie. nad ewidencjonowaniem kontroli podatkowej w ZISAR
8. Prowadzono nadzér nad systemem do ewidencjonowania
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie
9.Przeprowadzono szkolenie w zakresie prawidtowosci
ewidencjonowania kontroli podatkowych w systemie ZISAR
10. Przeprowadzono cykl szkolen z kar porzadkowych, ktére majg
duzy wptyw na skutecznos$¢ prowadzonych kontroli podatkowych (20
szkolen)
Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.: | 1. Przekazywano NDUCS dane dotyczace dziatalnosci kontrolnej,
1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do | wykorzystujac narzedzie elektroniczne KOKPIT, po zakoriczeniu
1.1.14 Skuteczno$é¢ cyklicznego prezentowania Naczelnikowi DUCS kazdego kwartatu.
kontroli celno- 281% 84,4 % wynikéw podlegtego urzedu w tym obszarze, miedzy | 2. Omawiano podczas cyklicznych narad DIAS z NDUCS zagadnienia

skarbowej

innymi celem monitorowania ewentualnych deficytow
w realizacji tego miernika,

zwigzane ze sprawng realizacja kontroli i tego wskaznika.
3. Do NDUCS przekazywano cyklicznie dane z wynikami w ww.
zakresie (przewaznie co 2 tygodnie), celem wzmocnienia nadzoru
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2. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem
omowienia zagadnien zwigzanych ze sprawna
realizacja kontroli w obszarze objetym ww.
miernikiem i wypracowania metod rozwigzywania
problemow,

3. szkolenia dla kontrolujacych celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do DUCS w ramach nadzoru w przypadku
stwierdzenia deficytéw w realizacji ww. miernika,
5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
zakresie.

nad wykonaniem ww. miernika z uwagi na stwierdzone deficyty
(tacznie 14 pism).

4. Prowadzono nadzdr nad systemem do ewidencjonowania
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie

1.1.15. Efektywnos¢
kontroli celno-
skarbowej

> 485 400 tys. zt

491 387 tys. zt

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:
1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikowi DUCS
wynikéw podlegtego urzedu w tym obszarze, miedzy
innymi celem monitorowania ewentualnych deficytow
w realizacji tego miernika,

2. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem
omdowienia zagadnien zwigzanych ze sprawng
realizacja kontroli w obszarze objetym ww.
miernikiem i wypracowania metod rozwigzywania
probleméw,

3. szkolenia dla kontrolujacych celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do DUCS w ramach nadzoru w przypadku
stwierdzenia deficytéw w realizacji ww. miernika,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
zakresie.

1. Przekazywano NDUCS dane dotyczace dziatalnosci kontrolnej,
wykorzystujgc narzedzie elektroniczne KOKPIT, po zakoriczeniu
kazdego kwartatu.

2. Omawiano podczas cyklicznych narad DIAS z NDUCS zagadnienia
zwigzane ze sprawng realizacjg kontroli i tego wskaznika.

3. Do NDUCS przekazywano cyklicznie dane w ww. zakresie
(przewaznie co 2 tygodnie), celem wzmocnienia nadzoru nad
wykonaniem ww. miernika z uwagi na stwierdzone deficyty (tgcznie
16 pism ).

4. Prowadzono nadzdr nad systemem do ewidencjonowania
kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie.

5. Intensyfikacja wspétpracy z NUS woj. dolnoslgskiego pod katem
typowania podmiotéw do kontroli celno-skarbowych- zadanie "oczy
i uszy DUCS".

6. Zorganizowano cykl szkolerh w zakresie analizy sprawozdan
finansowych, ksigg rachunkowych na potrzeby zwalczania oszustw
podatkowych ( tagcznie 13 szkolen).

1.1.16. Kwota ustalen
dokonanych w toku
czynnosci
sprawdzajacych

> 724 min zt

756 min zt

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:
1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikom wynikéw
podlegtych urzedéw w tym obszarze, miedzy innymi
celem monitorowania ewentualnych deficytéw w
realizacji tego miernika,

2. cykliczne spotkania z NUS celem omdwienia
zagadnien zwigzanych ze sprawng realizacjq czynnosci
sprawdzajacych i wypracowania metod rozwigzywania
problemow,

3. szkolenia dla pracownikéw US celem podnoszenia
ich kwalifikacji,

1. Przekazywano NUS dane dotyczace czynnosci sprawdzajgcych,
wykorzystujac narzedzie elektroniczne KOKPIT, po zakoriczeniu
kazdego kwartatu.

2. Omawiano podczas cyklicznych narad DIAS zagadnienia zwigzane z
realizacja tego wskaznika.

3. Przestano 5 pism nadzorczych do NUS, celem wzmocnienia
nadzoru nad wykonaniem miernika z uwagi na stwierdzone deficyty.
4. Prowadzono nadzdr nad systemem do ewidencjonowania
czynnosci sprawdzajacych, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
zakresie.

5. Przeprowadzono 3 szkolenia dla pracownikéw podlegtych
urzedéw w zakresie czynnosci sprawdzajacych, w tym jedno z
prawidtowosci ustalania kwoty WUSZ.
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4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku 6. Przestano 14 pism nadzorczych do NUS, celem wzmocnienia
znaczacego spadku ustalen z czynnosci nadzoru nad ewidencjonowaniem czynnosci sprawdzajgcych, w tym
sprawdzajacych, réwniez kwot ustalen.
5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania 7.Prowadzono nadzér nad systemem do ewidencjonowania
czynnosci sprawdzajacych, celem rzetelnej czynnosci sprawdzajacych, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
sprawozdawczosci w tym zakresie. zakresie.
8. Zorganizowano cykl szkolerr w zakresie analizy sprawozdan
finansowych, ksigg rachunkowych na potrzeby zwalczania oszustw
podatkowych ( tacznie 13 szkolen).
9. Przeprowadzono cykl szkolen z kar porzadkowych, ktére maja
duzy wptyw na skutecznos¢ prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych (20 szkolen).
10. Opracowywanie , Metodyki typowania podmiotéw zanizajgcych
deklarowane obroty”. Projekt ten ma na celu opracowanie zatozen i
przygotowanie narzedzia stuzacego do procesu typowania
podmiotéw do naby¢ sprawdzajacych oraz czynnosci
sprawdzajacych.
Do prac analityczno-koncepcyjnych zostali zaproszeni pracownicy z
wybranych US.
Obecnie trwajg prace przygotowawcze poprzedzajace wdrozenie
rozwigzania we wszystkich podlegtych US.
1.1.17. Zatrzymania Monitorowanie wykonania w kolejnych okresach Kontrole majgce na celu wykluczenie wprowadzania na rynek
towarow (miesiecznie), monitorowanie w zakresie towardw nie spetniajgcych wymogdw bezpieczeristwa produktow i
niespetniajacych 2240 264 ewentualnego niewykonania - przyczyny, adekwatna systemu oceny zgodnosci.
wymagan reakcja.
1.2.2. Terminowos¢ Monitoring i nadzér wykonania audytéw zleconych Analiza zlecanych i wykonywanych zadan w odniesieniu do czasu
realizacji przez izby przez DAS MF. Motywacja zespotu w odniesieniu do realizacji i zakresu tematycznego. Wzmacnianie zespotow
1.2. Efektywne i administracji skarbowej wykonanych zadan. audytowych dodatkowymi zasobami kadrowymi w przypadkach
przejrzyste audytow srodkéw skomplikowanego stanu faktycznego oraz rozlegtego zakresu
2 zarzadzanie zagranicznych w 295 % 99 % badania.
Srodkami odniesieniu do
publicznymi projektow oraz
systemow zarzadzania i
kontroli
2.2. Zapewnienie 2.2.1. S'ku!:ecznoéé 1. Analiza.danych w ClZ (Ce.ntrum Infor”mac.ji 1.Cyk|ic.zny monitorir?g wskaz'.nik.a w Centrum Informacji -Zar.zadczej.
wysokiej jakosci zatatwiania sprawy Zarzadczej) raportu "Badanie Satysfakcji Klienta - 2. Analiza przyczyn niezatatwienia sprawy podczas jednej wizyt oraz
. L podczas jednej wizyty w jakos¢ obstugi". komentarzy klienta po wizycie w kontekscie FCR.
profesjonalnej i . . . - . . K
efektywnej obstugi urzedzie skarbowym 2. Momtorow'ame wypracowarTego/w us ws.kazrnka 3. Cykllcznfa (rjmmmum raz na kwartat) spotkania z NL.JS celem S
3 Klientéw we (FCR) >89% 88,30 % FCR orgz anallzg komentarzy klientéw po W|zyc.|e. przedf,tavs./}ema aktualnych danych o.raz wyprac.ow.ama odpowiedniej
wszystkich 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z organizacji pracy w us, ktéra pozwoli na zatatwienie sprawy przez
urzedach NUS celem przedstawienia aktualnych danych oraz klienta na jednej wizycie.

skarbowych

wypracowania odpowiedniej organizacji pracy w us,




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartosc

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji

Lp. Cel do osiggnieciana | Osiagnigta wartos¢ na Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktérego | koniec roku, ktérego celu
dotyczy dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
ktéra pozwoli na zatatwienie sprawy przez klienta na 4. Zadania SMART w kwartalnym planie dziatania dla us, ktére w
jednej wizycie. poprzednim kwartale nie uzyskaty wskaznika na wymaganym
4. Wdrozenie w us strategii "Kompleksowe poziomie.
przygotowanie klienta do zatatwienia sprawy podczas | 6. Omawianie danych z obszaru FCR podczas narady kierownictwa
jednej wizyty" IAS z Naczelnikami Urzedéw Skarbowych woj. Dolnoslgskiego oraz
podczas spotkarn z kierownikami SOB.
2.4.1. Czas 1.Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie 1. Biezacy monitoring postepowan w toku, biezgcy monitoring czasu
rozpatrywania odwotan (sporzadzanie raportéw) prowadzonych postepowarn, | trwania postepowarn, monitoring stopnia obcigzenia pracg
przez dyrektora izby stopnia obcigzenia pracg poszczegdlnych oséb w poszczegdlnych komérek orzeczniczych oraz ich pracownikéow.
administracji skarbowe;j komarkach, ilosci koriczonych postepowan oraz czasu | 2.Biezgcy nadzor kierownictwa nad rozpatrywanymi sprawami
ich trwania i ewentualne diagnozowanie przyczyn odwotawczymi.
- nieosiggania planu. 3.Przygotowanie i przeprowadzenie szkolerh merytorycznych w celu
2.4. Zapewnienie . . . T S -
terminowosci 2. Adekvf/atna rea.kCJa w przypadku wyst]qple:nl.a poprawyf p’oszerzenla oraz aktualizacji W|-§-zdzy i umiejetnosci
4 zatatwianych <50% 51,46 % odchylen od zatozonego planu (w tym réwniez w pracownikéw prowadzgcych postepowania odwotawcze.
. przypadku wystgpienia wzrostu obcigzenia pracg
odwotan . . .
poszczegdlnych oséb/komadrek).
3. Biezacy nadzér kierownictwa nad rozpatrywanymi
sprawami odwotawczymi.
4. Prowadzenie szkolen oraz narad wewnetrznych w
celu poprawy umiejetnosci pracownikéw
prowadzgcych postepowania.
4.6.1. Promowanie 1. Analiza danych z raportu "Zaswiadczenia - statystki | 1. Cykliczny monitoring i analiza danych w Centrum Informacji
ustugi wydawania dla urzedéw skarbowych" Zarzadczej CIZ.
zaswiadczen w e- 2. Analiza odpowiedzi na pytanie 15 z badania 2. Cokwartalna analiza odpowiedzi na pytanie 15 z badania
Urzedzie Skarbowym rozszerzonej ankiety dot. Standardéw obstugi. rozszerzonej ankiety dot. Standardéw obstugi na poziomie us.
(ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS- 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
w) NUS celem przedstawienia danych dot. liczby przedstawienia danych dot. liczby ztozonych wnioskéw o wydanie
ztozonych wnioskéw o wydanie zaswiadczen w e- zaswiadczenn w e-Urzedzie Skarbowym.
Urzedzie Skarbowym oraz wspotczynnika 4. Promocja e-us podczas Spotkan Dolnoslgskich Lideréw Biznesu.
pozytywnych odpowiedzi na pytanie 15 z badania 5. Omawianie danych z obszaru promowania e-us podczas narady
4.6. Zwigkszenie >38% 76,75 % rozszerzonej ankiety dot. Standardéw obstugi. kierownictwa IAS z Naczelnikami Urzedéw Skarbowych woj.
skutecznosci 4. Prowadzenie nadzoru nad liczbg wnioskéw o Dolnoslaskiego oraz podczas spotkar z kierownikami SOB.
5 korzystania z ustug wydanie zaswiadczenia ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W
w e-Urzedzie sktadanych za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego
Skarbowym w stosunku do liczby wszystkich wnioskéw o wydanie
ww. zaswiadczen ztozonych kazdym kanatem
(osobiscie, poczta, ePUAP, e-US) w danym okresie
sprawozdawczym.
5. Wdrozenie w us strategii "Wzrost Swiadomosci
klientéw na temat ustug oferowanych przez e-US".
4.6.2. Poprawa jakosci 1. Analiza danych z raportu "Zaswiadczenia - statystki | 1. Cykliczny monitoring i analiza danych w Centrum Informacji
danych wprowadzanych >73% 70.77 % dla urzedéw skarbowych". Zarzadczej CIZ.

do systemow
informatycznych przez

2. Cokwartalna analiza odpowiedzi na pytanie 15 z badania
rozszerzonej ankiety dot. Standardéw obstugi na poziomie us.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartosc

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji

Lp. Cel do osiggnieciana | Osiagnigta wartos¢ na Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktérego | koniec roku, ktérego celu
dotyczy dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
urzedy skarbowe w 2. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
kontekscie wydawania NUS celem przedstawienia danych dot. liczby przedstawienia aktualnych danych oraz wypracowania odpowiedniej
zaswiadczen wydanych zaswiadczen w e-Urzedzie Skarbowym. organizacji pracy w us, ktéra pozwoli na wypracowanie wskaznika na
3. Prowadzenie nadzoru nad liczba zaswiadczen wymaganym poziomie.
wygenerowanych automatycznie w e-Urzedzie 4.Zadania SMART w kwartalnym planie dziatania dla us, ktére w
Skarbowym w stosunku do liczby wszystkich poprzednim kwartale nie uzyskaty wskaznika na wymaganym
wnioskow o wydanie zaswiadczen ztozonych za poziomie.
posrednictwem e-US. 5. Promocja e-us podczas Spotkarn Dolnoslaskich Lideréw Biznesu.
4. Wdrozenie w us strategii "Wzrost swiadomosci 6. Omawianie danych z obszaru wskaznika podczas narady
klientéw na temat ustug oferowanych przez e-US". kierownictwa IAS z Naczelnikami Urzedéw Skarbowych woj.
dolnoslaskiego oraz podczas spotkan z kierownikami SOB.
4.6.3.Badanie Liczby 1. Analiza danych z raportu "Zgody na korespondencje | 1. Cykliczny monitoring i analiza danych w Centrum Informacji
wyrazonych zgéd na w e-US - statystyki dla urzedéw skarbowych". Zarzadczej CIZ.
doreczanie 2. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z 2. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
korespondencji za NUS celem przedstawienia danych dot. liczby przedstawienia danych dot. wyrazonych zgdéd na doreczanie
posrednictwem e- wyrazonych zgdd na doreczanie korespondencji za korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego.
Urzedu Skarbowego >75% 117 % posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w stosunku do | 3.Zadania SMART w kwartalnym planie dziatania dla us, ktére w
- ! liczby zarejestrowanych podatnikéw w us. poprzednim kwartale nie uzyskaty wskaznika na wymaganym
3. Wdrozenie w us strategii "Wzrost Swiadomosci poziomie.
klientéw na temat ustug oferowanych przez e-US". 4. Omawianie danych z obszaru zgdd na doreczanie korespondencji
za posrednictwem e-US podczas narady kierownictwa IAS z
Naczelnikami Urzeddw Skarbowych woj. Dolnoslgskiego oraz
podczas spotkan z kierownikami SOB.
CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Planowana Osiggnieta

wartosc do

wartos¢ na

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Lp. Cel N osiagniecia na koniec roku, realizacji celu Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
azwa koniec roku, ktorego
ktérego dotyczy dotyczy
sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7




CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Lp.

Nazwa

Planowana wartos¢
do osiggniecia na
koniec roku, ktérego
dotyczy
sprawozdanie

Osiagnieta
wartos¢ na
koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze przyczyny, ktére wptynety na niezrealizowanie celéw/wskaznikéw

3

4

1.1.7. Realizacja
naleznosci
publicznoprawnych

233671600 tys. zt

32596 424 tys. zt

Przyczyny niezrealizowania wskaznika:

1. Niska dynamika wptywdw z tytutu podatku CIT. Dynamika w podatku CIT na koniec grudnia 2025 r. w poréwnaniu do grudnia 2024 r. wyniosta 85,66%, co
stanowi spadek wptywdéw o 374 min zt.

Gtéwne przyczyny spadku to:

- zmiana wtasciwosci miejscowej z dniem 01.01.2025 r. podmiotéw gospodarczych na | MUS w Warszawie, ktérych taczne wptywy w podatku CIT w 2025 r.
wyniosty okoto 119 min zt,

- nizsze wptaty podmiotéw gospodarczych, w szczegdlnosci z branzy zwigzanej z obrotem nieruchomosciami. Przyczyna nizszych wptywdéw podatkowych jest
zakoniczenie/sprzedaz w 2024 r. licznych inwestycji, ktore skutkowaty wptatami w podatku CIT.

- wystgpienie incydentalnego przypadku podatnika, ktory w zeznaniu za rok 2023 (ztozonym w 2024 r.) wykazat przychody z zyskdw kapitatowych

w znacznej kwocie. W dniu 02.04.2024 r. podatnik dokonat wptaty podatku.

- zwroty 78 min z tytutu nadptat w podatku CIT dla dwdch podmiotéw gospodarczych.

2. Zmiana witasciwosci miejscowej duzych podmiotéw gospodarczych z woj. dolnoslgskiego na | MUS w Warszawie, to réwniez utrata wptywow
budzetowych w PIT i VAT i co za tym idzie nizsza dynamika wptywow R/R w tych podatkach.

taczna utrata dochodéw budzetowych woj. dolnoslgskiego z tego tytutu w trzech gtéwnych podatkach to ponad 183 min zi.

1.1.8. Egzekucja
zalegtosci

> 746 800 tys. zt

649 211 tys. zt

W okresie styczen - grudzien 2025 r. wyegzekwowano 649 211 tys. zt realizujgc wyznaczony plan roczny na poziomie 86,93 %. Jest jedna z najwyzszych kwot
wyegzekwowanych w kraju (5 miejsce).

Pomimo, ze podlegte jednostki w badanym okresie miaty do zatatwienia mniej tytutéw wykonawczych SM+SP+CL niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego, tj. mniej 0 67 263 sztuk (w 2025 r. réwniez wptyneto mniej tytutéw), to i tak wyegzekwowaty kwote wyzszg niz w okresie styczen - grudzier 2024
r. (0 15 504 tys. zt). Poza tym, poréwnujac te okresy, dostrzegamy zwiekszong liczbe podejmowanych przez organy egzekucyjne czynnosci egzekucyjnych:
zajecie innych wierzytelnosci i zajecie jednolitych plikéw kontrolnych (tacznie wzrost o 6 480 czynnosci), zajecie $wiadczenia emerytalno-rentowego (wzrost
0 2 678 czynnosci), a takze w zajeciach wynagrodzenia za prace (wzrost o 5 524 czynnosci).

Kwota wyegzekwowanych zalegtosci przez IAS we Wroctawiu byta jedng z wyzszych w kraju i zblizona, bgdzZ wyzsza niz kwoty zalegtosci wyegzekwowane
przez izby administracji skarbowej, ktére wskaznik realizacji planu osiggnety na poziomie pow. 100%. IAS we Wroctawiu jako jedna z 2 izb w kraju, nie
zrealizowata planu Szefa KAS.

Dyrektor IAS we Wroctawiu pismem z 7 kwietnia 2025 r. nr 02011WZ.0191.14.2025 poinformowat Szefa KAS o zagrozeniu niewykonania planu wskaznika
oraz o dysproporcji wyznaczonych wartosci planéw do realizacji, zwracajac sie jednoczesnie z prosba o rozwazenie mozliwosci skorygowania planu miernika
do realizacji w 2025 r. dla IAS we Wroctawiu.

2.2.1. Skutecznosé
zatatwiania sprawy
podczas jednej
wizyty w urzedzie
skarbowym (FCR)

>89 %

88,3 %

Klienci w mniej skomplikowanych sprawach, jak np. uzyskanie zaswiadczenia o dochodach lub niezaleganiu coraz czesciej decyduja sie skorzystac z serwisu
e-US i rezygnuja z przyjscia do us. W zwigzku z powyzszym w urzedach skarbowych coraz czesciej pojawiaja sie klienci w sprawach, ktérych z uwagi na
przepisy prawa i procedury, nie mozna zatatwi¢ podczas jednej wizyty.

Zatatwienie tych spraw wymaga weryfikacji, czynnos$ci sprawdzajacych lub analizy przez pracownika. Skutkuje to czesto koniecznoscig ponownej wizyty
klienta. W rezultacie na salach obstugi coraz czesciej pojawiajg sie podatnicy ze sprawami trudniejszymi, ktérych nie mozna zatatwic¢ podczas jednego
spotkania.

Ponadto klienci czesto przychodza nieprzygotowani na wizyty do us, tzn. nie przynosza wymaganych dokumentéw, wnioskéw, posiadajg zadtuzenie, btedy w
dokumentach, ktérych nie mozna skorygowac na spotkaniu, co powoduje brak mozliwosci zatatwienia sprawy podczas jednej wizyty i wptywa na obnizenie




wskaznika FCR.
Ponad 50% przyczyn niezatatwionych spraw podczas 1 wizyty w dolnoslaskich us w 2025 roku byto po stronie klienta, a nie pracownika.

2.4.1. Czas

rozpatrywania
odwotan przez
dyrektora izby

Przyczyny niezrealizowania wskaznika to:

- skomplikowany charakter spraw odwotawczych, wielowatkowos$é spraw,

- utrudniona wspétpraca ze strong postepowania (brak kontaktu, odbieranie pism w ostatnim dniu terminu, nieodbieranie pism),
- wielokrotne sktadanie rozbudowanych wnioskéw dowodowych przez strone postepowania,

- konieczno$¢ prowadzenia postepowania dowodowego w trybie art. 229 o.p. przez organ odwotawczy,

<50% 51,46 % I o S ) S ] o L
administracji - oczekiwanie na odpowiedz prokuratury, administracji podatkowych innych krajéow, organéw administracji publicznej,
skarbowej - oczekiwanie na dokumenty Zzrédtowe dotyczace wszczecia postepowania karnego skarbowego niezbedne do badania kwestii instrumentalnego wszczecia
tego postepowania, a takze oczekiwanie na uzyskanie zgody prokuratora na wiaczenie dowoddw do akt sprawy i mozliwos¢ okazania jej stronie,
- koniecznos$¢ uwzglednienia najnowszego orzecznictwa sagdéw administracyjnych i TSUE w toku sprawy.
Wysokos¢ miernika uzalezniona jest od parametréw silnika e-US, ktérego reguty uwzgledniaja czynniki niezalezne od organizacji pracy, przyjetych procedur
4.6.2. Poprawa oraz kompetencji i zaangazowania pracownikéw us.
jakosci danych Stad na jego wysokos¢ bardzo duzy wptyw miaty sytuacje, w ktérych system napotkat na niezalezne przeszkody uniemozliwiajgce obstuge automatyczna,
wprowadzanych do wymagaty analizy przez pracownika urzedu i zostaty skierowane do manualnej obstugi.
systemow Wsrdd tych niezaleznych od us przyczyn najczesciej pojawiaty sie: brak wptaty zalegtego podatku przy zaswiadczeniach o niezaleganiu, brak deklaracji lub
informatycznych zeznan, brak mozliwosci automatycznego wygenerowania zaswiadczen o osiggnietych przychodach przez osoby do 26 roku zycia.
przez urzedy >73% 70,77 % IAS we Wroctawiu jest druga po IAS Warszawie izba pod wzgledem liczby kierowanych wnioskéw o niezaleganiu za posrednictwem e-US. W 2025 roku nasi
skarbowe w klienci przez e-US ztozyli 94 811 wnioskéw o zaswiadczenie przez e-US, w tym az 75 586 wnioskdw o niezaleganiu (co stanowi 80%) oraz 19 225 wnioskéw o
kontekscie zaswiadczenia dochodowe (co stanowi 20%). 66,75 % (powyzej Sredniej krajowej) wnioskdw o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu zostato obstuzonych
wydawania automatycznie.

zaswiadczen

Pomimo uzyskania ponadprzecietnej wartosci wskaznika dla wnioskdw o zaswiadczenie o niezaleganiu, to stosunkowo duza ich liczba, przy matej liczbie
whnioskow o zaswiadczenie o dochodach znacznie utrudnita osiggniecie przez IAS we Wroctawiu wymaganej wartosci miernika.

Wroctaw, 19.02.2026 r.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
we Wroctawiu
Julitta Grzebyk

/dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




