Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego 
 KT-ROR-A.213.43.2024
Istotne postanowienia umowy

Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy:

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 1 kwietnia 2024 r. do dnia 
31 marca 2026 r. lub do wyczerpania wartości umowy określonej dla zamówienia podstawowego, a w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, do wcześniejszego wyczerpania maksymalnej wartości całej umowy  (tj. sumy wartości zamówienia podstawowego i prawa opcji),

2. Zamawiający gwarantuje wykonawcy realizację w okresie obowiązywania umowy zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 3 pkt. 1 (zamówienie podstawowe). Natomiast zlecenie dostawy pozostałej ilości asortymentu w zakresie aparatów telefonicznych oraz kart SIM z nowymi numerami telefonów, wskazanych w załączniku nr 3 pkt. 2 (zamówienie z prawem opcji) zależy tylko od decyzji Zamawiającego. Niewykorzystanie limitu prawa opcji w całości lub w części przez Zamawiającego nie uprawnia wykonawcy do żadnych świadczeń ze strony Zamawiającego; Budżet na sprzęt, zaproponowany przez Wykonawcę w załączniku nr 3 pkt. 4, zostanie wykorzystany przez Zamawiającego w czasie trwania umowy w oparciu o regulamin obowiązujący u Wykonawcy (22 lub 23 miesiące).
3. Dostawy będą dokonywane do siedziby Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy,

4. Zapłata będzie dokonywana:

a) za aparaty telefoniczne, karty oraz inny sprzęt (prawo opcji oraz budżet) – po ich dostarczeniu do Zamawiającego i ich protokolarnym odebraniu (zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem na poszczególne aparaty telefoniczne/karty); zapłata – 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury,

b) za świadczenie usług – zapłata miesięcznie z góry za faktycznie zlecone usługi; zapłata w ciągu 30 dni od dnia wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 7 dni od jej prawidłowego wystawienia,

5. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę uznania należności na rachunku bankowym Wykonawcy, wskazanym w fakturze.

6. Zamawiający informuje, iż zapłata będzie następowała metodą podzielonej płatności,
7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a)  w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowemu Inspektoratowi Pracy w Katowicach karę umowną 
w wysokości 2.000,00 zł brutto (słownie: dwa tysiące złotych 00/100). W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowemu Inspektoratowi Pracy w Katowicach karę umowną w wysokości, o której mowa w zdaniu poprzedzającym,

b) Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach może odstąpić od umowy, w szczególności gdy:

- Wykonawca został postawiony w stan likwidacji,

- Wykonawca przerwał realizację zobowiązań na okres przekraczający 3 dni,

- opóźnienie w realizacji, którejkolwiek z usług objętych przedmiotem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy wynosi, co najmniej 5 dni,

c) za zwłokę w uruchomieniu usługi w terminie wskazanym w pkt 1, na którejkolwiek z 50 kart SIM, w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

d) za przerwę w świadczeniu usługi na poszczególnej karcie SIM, z wyłączeniem przypadku spowodowanego awarią sprzętu, tj. telefonu, routera, urządzenia FCT, centrali alarmowej – w wysokości 30 zł za każdy rozpoczęty dzień przerwy,

e) za niedostarczenie telefonów/ kart, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia konieczności ich dostarczenia i aktywacji, kara umowna za każdy dzień zwłoki wyniesie 30,00 zł  za każde urządzenie/kartę,
f) naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego, zgodnie 
z zapisami Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U.2014.284 t.j.),
g) Łączna wysokość kar umownych nie może być większa niż 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa § …  umowy,
8. Zamawiającemu - Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowemu Inspektoratowi Pracy 
w Katowicach przysługuje prawo potrącenia kar umownych z każdej należności przysługującej Wykonawcy od Zamawiającego. O naliczeniu kary Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach zobowiązuje się informować drogą elektroniczną Wykonawcę, podając uzasadnienie. Brak negacji ze strony Wykonawcy w terminie 3 dni od otrzymania informacji o naliczeniu kary przyjęty będzie za uznanie naliczenia kary. W przypadku nieuznania naliczonej kary przez Wykonawcę zobowiązany jest on w terminie trzech dni od otrzymania zawiadomienia podać przyczyny nieuznania naliczenia kary,

9. Wykonawca zapewnia możliwość zmiany numerów telefonów. O konieczności wprowadzenia takiej zmiany Wykonawca będzie informowany pisemnie lub drogą elektroniczną. Zmiana numeru nastąpi w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ww. informacji,
10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość cesji numerów na pracowników Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach. Powyższe nie obliguje Zamawiającego do zakupu innego numeru w miejsce przeniesionego – Zamawiający może zażądać w miejsce ww. cesji dostarczenia nowego numeru (bez aparatu telefonicznego). Cesja może być wykonana w każdym czasie obowiązywania umowy,

11. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o jednostkach Państwowej Inspekcji Pracy uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy pochodzących od tych jednostek oraz od instytucji i osób z nimi związanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym,

b) przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji,

c) przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.

12. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej,

13. Wykonawca jest zobowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych 
do podjęcia środków zabezpieczających dane osobowe, zgodnie z art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) i sprostowaniem, z 23.05.2018 r. (Dz. U. UE z 2018 r. Nr 127 S.2),
14. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaną wobec Zamawiającego i jego
 jednostek organizacyjnych lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z prawem 
i niniejszą umową przekazanie powierzonych danych,

15. Przelew wierzytelności lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności,

16. Treść zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.43.2024 stanowić będzie integralną część umowy.

