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Zawiadomienie

Minister Zdrowia, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z2018r. poz. 870, dalej: ,ustawa o petycjach”), zawiadamia o sposobie zatatwienia
petycji_(dalej: ,Wnoszaca”) z dnia 26 lutego 2025 r. dotyczacej
przeprowadzenia kontroli wszystkich swiadczeniodawcow w zakresie tamania praw
pacjenta (,Petycja”), w sposéb negatywny.

Uzasadnienie

W dniu 26 lutego 2025 roku do Ministerstwa Zdrowia wptyneta petycja wystosowana
przez Wnoszaca, w ktérej wskazano:

»,$1. Postuluje o przeprowadzenie kontroli osobistej, telefonicznej, mailowej u kazdego
Swiadczeniodawcy czy sg famane prawa pacjenta:

1) czy swiadczeniodawca, Zada na pierwsze udostepnienie dokumentacji optaty od
pacjenta;

2) czy swiadczeniodawca honoruje pierwszeristwo uprawnionych bez skierowania;

3) czy swiadczeniodawca honoruje pierwszeristwo bez kolejki, pierwszeristwa wpisania na
liste oczekujacych.’.

Z uwagi na niedajace sie rozstrzygnadé watpliwosci w zakresie tresci Petycji, Minister
Zdrowia uznat za konieczne uzupetnienie jej tresci przez Wnoszacga, w zakresie niejasnosci
uzytych okreslen. Ponadto w tresci Petycji nie okreslono zmiany jakich przepiséw prawa,
podjecia jakiego rozstrzygniecia lub jakich innych dziatan i w jakim zakresie zada od
Ministra Zdrowia w zakresie jego kompetencji Wnoszaca. Tym samym wskazano, ze w
powyzszych zakresie Petycja powinna zosta¢ uzupetniona.

W zwiazku z powyzszym pismem z dnia 28 lutego 2025 r. Minister Zdrowia wezwat
Whnoszaca do uzupetnienia tresci Petycji poprzez doktadne sprecyzowanie przedmiotu
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Petycji, w szczegdlnosci wskazanie zmiany jakich przepiséw prawa, podjecia jakiego
rozstrzygniecia lub jakich innych dziatan zada od Ministra Zdrowia w zakresie jego
kompetencji, w terminie 14 dni pod rygorem pozostawienia Petycji bez rozpatrzenia.

W dniu 3 marca 2025 roku Wnoszaca w tresci wiadomosci mailowej wskazata, ze: , Petycja
ma na celu przeprowadzenia ogolnokrajowej kontroli nad znajomoscig prawa
swiadczeniodawcy na temat "prawa bez kolejki" czy nie sa famane prawa pacjenta z
powodu niewiedzy personelu medycznego.’.

Na wstepie nalezy podniesé, ze przeprowadzanie kontroli przez Ministra Zdrowia jest Jego
uprawnieniem, a co za tym idzie kontrola taka nie ma charakteru wnioskowego i
wptywajace wnioski o podjecie kontroli nie sg wigzace. Niemniej jednak, kazdy wptywajacy
do Ministerstwa sygnat poddawany jest szczegotowej analizie w zakresie zawartych w nim
informacji. W pierwszej kolejnosci podejmowane sg czynnosci wyjasniajace, ktorych rola
jest zbadanie wszelkich istotnych dla danej sprawy okolicznosci. Jednakze podkreslenia
wymaga, ze kontrole przeprowadzane s3 przede wszystkim zgodnie z opracowanym
rocznym planem kontroli, a w innych przypadkach z uwzglednieniem sytuacji szczegdlnie
istotnych z uwagi na zaistniate ryzyka w zakresie zgodnosci dziatania z przepisami prawa
czy prawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych.

Minister Zdrowia sprawuje nadzér nad 79 jednostkami i organami podlegtymi i
nadzorowanymi. Na wzgledzie nalezy miec fakt ograniczonych zasobéw kadrowych
Ministerstwa Zdrowia, w kompetencjach ktorych lezy przeprowadzanie kontroli. Dlatego
tez celem opracowywanych okresowych planéw kontroli jest wskazanie do kontroli
wybranych jednostek, co pozwala wykorzysta¢ zaréwno dostepne mozliwosci prawne, jak
tez zasoby organizacyjne Ministerstwa Zdrowia, w sposéb efektywny, a takze wptywa na
sprawnosc¢ postepowania i wyjasnienie spraw.

Ponadto podkreslenia wymaga okolicznos¢, ze Minister Zdrowia nie sprawuje nadzoru nad
wszystkimi podmiotami leczniczymi, czy $wiadczeniodawcami.

Dodatkowo zauwazenia wymaga, Zze sposéb i tryb prowadzenia kontroli przez Ministra
Zdrowia okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, m.in. ustawa z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20
grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych? oraz ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych3. Tym samym powszechnie obowigzujace przepisy
prawa nie dopuszczajg prowadzenia kontroli ,0sobistej, telefonicznej, mailowejy”.

Z przyczyn obiektywnych niemozliwym zatem jest skontrolowanie wszystkich
Swiadczeniodawcéw i ,przeprowadzenie ogolnokrajowej kontroli’, o co wnioskuje
Whnoszaca.

Ponadto jedynie na marginesie dodac nalezy, iz umowy na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych zawierane sa pomiedzy Swiadczeniodawca a Narodowym Funduszem
Zdrowia. Minister Zdrowia nie jest strong takiej umowy.

W zwiazku powyzszym nalezato rozpatrzy¢ Petycje w sposdb negatywny.

Pouczenie

1Dz. U.z2020r. poz. 224.
2Dz. U.z2015r. poz. 1331.
3Dz U. 72024 r poz. 146
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Zgodnie z art. 13 ust. 2 Ustawy o petycjach, sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Galas

Zastepca Dyrektora
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