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Pan

Filip Nowak

Prezes

Narodowego Funduszu Zdrowia

Szanowny Panie Prezesie,

Rok 2022 w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta byt Rokiem Dostepnosci w Opiece Zdrowotnej.
Moje dziatania miaty na celu ocene dostepnosci do sSwiadczen zdrowotnych, analize
probleméw z jakimi spotykajg w tym obszarze pacjenci, a takze przygotowanie pozycji
rozwigzan zdefiniowanych problemow.

Trudnosci zwigzane z realizacja prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych oraz jego
naruszenia stanowig najczestsza kategorie zgtoszen pacjentéw. W latach 2021 - 2022 byty one
przedmiotem ponad 67% sygnatéw skierowanych do Rzecznika. Okoto 40% z nich dotyczyto
dostepnosci swiadczen.

Pacjenci zgtaszali problemy m.in. z dostepem do lekarzy Podstawowe] Opieki Zdrowotnej,
spowodowanych brakiem tego rodzaju podmiotéw blisko ich miejsca zamieszkania.

Jak wynika z danych Narodowego Funduszu Zdrowia problem braku Poradni Podstawowej
Opieki Zdrowotnej dotyczy okoto 56 gmin w Polsce, cozkolei moze przyczyni¢ sie do
nierownosci w dostepie do $wiadczeh zdrowotnych z uwagi namiejsce zamieszkania
pacjentéw. Problem ten szczegdlnie dotyka osoby, ktore nie sg mobilne i konieczno$é¢ dojazdu
do odlegtej przychodni POZ niekiedy powoduje rezygnacje z pomocy lekarskiej. Pacjenci sg
zatem pozbawieni dostepu do lekarza w miejscu swojego zamieszkania, co z kolei wptywa na
ich bezpieczenistwo zdrowotne.

Majac na uwadze przedstawiony problem zwracam sie z prosba o informacje czy Narodowy
Fundusz Zdrowia rozwazat wprowadzenie dodatkowych mechanizmoéw zachecajacych do
rozpoczynania dziatalnosci leczniczej w zakresie POZ na terenach, na ktérych tak dziatalnosc
nie jest realizowana np. w formie podwyzszenie stawki kapitacyjnej?

Z powazaniem

Barttomiej Chmielowiec
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