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Oddziat Laboratoryjny

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo,

prosimy o wypelnienie ankiety, ktora umozliwi lepsza wspdtprace oraz pozwoli spelni¢ oczekiwania Klienta
w zwigzku z oferowanymi przez nas uslugami. Uzyskane informacje zostang wykorzystane do doskonalenia naszego
systemu zarzadzania oraz dziatalno$ci laboratoryjne;.

Ankieta dostgpna jest rowniez na stronie internetowe] www.gov.pl/web/psse-radom/laboratoria-psse
(pliki do pobrania w zaktadkach poszczeg6lnych obszarow badan)

Ankiet¢ mozna przekazaé:

- osobi$cie w siedzibie Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Radomiu

- poczta na adres: 26-601 Radom, ul. gen. L. Okulickiego 9D

- drogg elektroniczng na e-mail: anna.gaworska@sanepid.gov.pl

- fax-em na numer: (48) 333-20-23

Oceniana dziedzina badan (wtasciwe zaznaczy¢ X)

Zywnos¢ woda

wymazy §rodowiskowe materiat biologiczny (kat, itp.)

srodowisko pracy badania skutecznosci sterylizacji
pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi inne (JaKie).........c.ocoovoviiiieieeeee

Oceniana dziedzina pobierania probek (whasciwe zaznaczyé X)

Zywnos¢ woda

wymazy §rodowiskowe materiat biologiczny (kat, itp.)

srodowisko pracy badania skutecznosci sterylizacji
pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi inne (JaKie).........c.ocoovoiiiiiieeeee

Ocena (wtasciwe zaznaczy¢ X)

Oceniana cecha .
bardzo dobra dobra dostateczna | niedostateczna

rzetelno$¢ wykonania badan/ pobierania probek

dotrzymanie zobowiazan, termindw, itp.

czas realizacji ustugi

zapewnienie poufnosci

kultura osobista pracownikow laboratorium

wspotpraca na etapie pobierania probek/ przyjmowania
probek do badan

pomoc personelu laboratorium w rozwigzywaniu

.....

przejrzystosc i czytelno$¢ sprawozdan z badan/ protokotow
pobierania probek

czytelnos¢ i dostepnos¢ informacji przedstawionych
na stronie internetowej

Jakie zmiany Panstwa zdaniem moga wplyna¢ na polepszenie ustug Swiadczonych przez nasze laboratorium?

Data Podpis Klienta (dobrowolnie)

Dziekujemy za wypelnienie ankiety
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