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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 10 pazdziernika 2025 r. protokotu kontroli nie wniesiono

zastrzezen.

Wroctaw, " listopada 2025 .



I. Informacje organizacyjne
Jednostka kontrolowana
Kierownik jednostki

kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna kontroli

Okres objety kontrolg

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej w Miliczu

Anna Milian, zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Miliczu od dnia 1 lutego
2015 r.

Dziatalno$¢ domu pomocy spotecznej

art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznejl

8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli na Il p6trocze 2025 r. (PNK - KZ. 430.1.
2025. MK), zatwierdzony przez Wojewode
Dolnos$laskiego w dniu 27 czerwca 2025 r.

od dnia 1stycznia 2024 r. do dnia 6 sierpnia 2025 r.

od dnia 6 sierpnia 2025 r. do dnia 2 wrzes$nia 2025 r.

Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewdédzki
w Woydziale Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego
Urzedu  Wojewddzkiego we  Wroctawiu -
Przewodniczgca kontroli - Upowaznienie Wojewody
Dolnos$lgskiego nr PS-NKPS. 0030. 305. 2025.DK
z dnia 11 lipca 2025 r.

Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzKi
w Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu - kontroler
Upowaznienie Wojewody Dolno$lagskiego nr PS-
NKPS. 0030. 306. 2025.DK z dnia 11 lipca 2025 r.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.), zwana dalej

Lustawg”

2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).



Ocena kontrolowanej jednostki

Kontrole w Jednostce przeprowadzono w dniach 6-8 sierpnia 2025 r. W okresie objetym
kontrolg odpowiedzialnos¢ za realizacje zadah ponosi Pani Anna Milian Dyrektor Domu.
Dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Miliczu3 w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Dom funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny. W losowo wybranej
dokumentacji mieszkancéw znajdowaty sie decyzje, o ktéiych mowa w art. 59 ust. 1i 2 ustawy.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Nie wnosi sie uwag do kwalifikacji pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, przeanalizowanych w toku kontroli.

Obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-b rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznejd dotyczace przystosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Obiekt jest wyposazony w wymagane systemy alarmowe. W Jednostce
znajduja sie wymagane przepisami pomieszczenia ogélnego dostepu. Pokoje mieszkalne jedno
i wieloosobowe, spetniajgce standard metrazu oraz wyposazenia zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 lit.
a-b oraz c rozporzadzenia. Zapewniono liczbe fazienek i toalet, okre$lona w § 6 ust. 1 pkt 4 lit.
a rozporzadzenia a sanitariaty sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na
okazanej tablicy ogtoszen znajdujacej sie przy wejsciu gtdbwnym do budynku znajdowata sie
informacja o organie prowadzacym Dom, nie bylo wskazanego typu domu i numeru domu
w rejestrze domdéw pomocy spotecznej prowadzonym przez Wojewode Dolnoslaskiego.
Zgodnie z § 6 pkt la) rozporzadzenia w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen, znajdujaca
sie w widocznym miejscu, zawierajgca - oprocz nazwy podmiotu prowadzacego dom réwniez
informacje dotyczace: typu domu oraz numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej.

Dom zapewnia mieszkaicom organizacje wyzywienia, zgodnie z zapisem § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia.

Mieszkancom Domu zapewniono odziez, $Srodki higieny osobistej oraz dostep do

czystej poscieli i recznikdw. Pracownicy Domu zapewniajg pomoc w utrzymaniu higieny

3zwany dalej ,,Domem?, ,,Jednostka”. Decyzjg Wojewody Dolnos$laskiego Nr PS.11.9013 - 9/2009 z dnia 20
marca 2009 r. Dom Pomocy Spotecznej w Miliczu - prowadzony przez Powiat Milicki - przeznaczony jest dla
123 o0s6b w podesztym wieku

4rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2025 r., poz.51), dalej ,,rozporzadzenie”
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osobistej oraz utrzymanie czysto$ci. Pomieszczenia mieszkalne sg sprzatane codziennie,
zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 5rozporzadzenia.

W ramach ustug zapewniono mieszkancom opieke w zakresie wskazanym w § 5 ust. 1
pkt 2 lit. a-c rozporzadzenia tj. pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji
oraz w zatatwianiu spraw osobistych. Dom umozliwiat i organizowatl mieszkaricom pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Mieszkancy mieli zapewnione leczenie
farmakologiczne, a Dom pokrywat optaty ryczattowe i czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny, przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j.

Jednostka umozliwiata mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej; zapewniano im udziat
w uroczystosciach okazjonalnych, imprezach kulturalnych i turystycznych. Podnoszono
sprawnos$¢ i aktywizowano mieszkancow, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
Malternatywnej, w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej. Jednostka dbata
0 zaspokojenie potrzeb religijnych mieszkancéw. Stworzono mozliwos¢ korzystania
z biblioteki, jak rowniez zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi domdéw pomocy
spotecznej. Mieszkaicom umozliwiono sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg oraz wnioskow,
jak rowniez kontakt z Dyrektorem Domu. Na okazanej tablicy ogtoszen znajdujacej sie przy
wejsciu gtdbwnym do budynku znajdowata sie informacja o numerach telefonu na infolini¢ do
Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Praw Pacjenta oraz numery telefonu do
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, do Wydziatu Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu, Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Miliczu, Prokuratury Rejonowej w Miliczu, Sadu Rejonowego w Miliczu oraz dane
teleadresowe do Starostwa Milickiego. Zgodnie z § 6 pkt la) rozporzadzenia w budynku jest
umieszczona w widocznym miejscu tablica ogtoszen, zawierajgca informacje dotyczgce m.in.
numeréw alarmowych oraz danych teleadresowych organéw, wiasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji
kontrolnych, w szczeg6lno$ci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia domu osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sagdu opiekuriczego. Za dane teleadresowe nalezy
uznac dane stuzace do jednoznacznej identyfikacji podmiotu i umozliwiajace kontakt nie tylko
telefoniczny, ale rowniez fizyczny badz droga tradycyjng lub elektroniczng. Wobec
powyzszego nalezy ww. informacje uzupetnié o adresy ww. instytucji i ewentualnie adresy

poczty elektronicznej.



Na terenie Domu nie dziata formalnie zorganizowany organ samorzgdu mieszkancow, ale
jak informowano mieszkancy majg mozliwos¢ wypowiadania sie na biezace tematy zwigzane
z funkcjonowaniem Jednostki. Jednostka podejmowata dziatania na rzecz podtrzymywania
wiezi z rodzing. Stworzono mieszkaricom mozliwo$¢ przechowywania przedmiotéw
warto$ciowych w bezpiecznym miejscu.

Organizacja Domu, zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzglednia przestrzeganie praw
mieszkancow Domu w szczegdlnosci wolnosé, intymnos¢, godnosé i poczucie bezpieczenstwa.

Jednostka zapewniata realizacje ustug w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkancow.
W Domu funkcjonuje zespét terapeutyczno - opiekunczy. Na podstawie wybranej losowo
proby ustalono, ze mieszkancy mieli wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu
i opracowany indywidualny plan wsparcia. W okresie objetym kontrolg realizowano dziatania
wspierajace.

Dom zapewniat warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego spetniat wymogi
8 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia. Mieszkaficom zapewniono realizacje pracy socjalnej oraz
kontakt z psychologiem, zgodnie z 8 6 ust. 2 pkt 1 oraz pkt 2 rozporzadzenia. Pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego Jednostki brali udziat w szkoleniach, o ktérych mowa w
8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono uchybienia:

1 Na okazanej tablicy ogtoszenh znajdujacej sie przy wejsciu gtdwnym do budynku nie
byto informacji o typie domu i numerze domu w rejestrze domoéw pomocy spotecznej
prowadzonym przez Wojewode Dolno$lgskiego.

2. Na okazanej tablicy ogtoszen znajdujacej sie przy wejsciu gtbwnym do budynku nie
byto informacji o numerach alarmowych oraz danych adresowych organoéw, wiasciwych
miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz
instytucji kontrolnych.

Na podstawie ustalen, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania nalezy:

1 Na tablicy ogtoszen umiesci¢ informacje o typie domu i numerze domu w rejestrze
domoéw pomocy spotecznej prowadzonym przez Wojewode Dolnoslaskiego, jak rowniez
informacje o numerach alarmowych oraz danych adresowych organdéw, wiasciwych
miejscowo instytucji i organizacji dziatajagcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz
instytucji kontrolnych, w szczegdlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw

Pacjenta, panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wydziatu Polityki Spotecznej



Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu o$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sagdu opiekuriczego.
Podstawa prawna: § 6 pkt la) lit. d oraz e rozporzadzenia

Termin: niezwfocznie

Wystgpienie pokontrolne sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wiaczono do akt kontroli.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezenh do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
-lub przyczynach braku ich-realizacji




