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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kalinowie, ul. Szkolna 1,
19-314 Kalinowo. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli Jednostka
kierowata pani Ewa Rak, ktdra stanowisko Kierownika Jednostki objeta z dniem 15 wrzesnia
2005 r. /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 30/2016, wydana przez
Wojewode Warminisko-Mazurskiego, oraz

Katarzyna Henryka Stefanowska — gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 32/2016,
wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.351.2026

z 11 kwietnia 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 20 kwietnia 2026 r. i zakoriczono w dniu 23 kwietnia
2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 30.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.



Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrola
ocenia sie pozytywnie z uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1) GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kalinowie,

2) Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie,
panig Ewe Rak,

3) Gmina — co oznacza: Gmine Kalinowo,

4) Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie,

5) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kalinowie,

6) asystent —co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kalinowie,

7) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

8) plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktory mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

9) ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktorej
mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

10) koordynator — co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w ustawie wrispz,

11) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Osrodku dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych wczesniej, a majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg) prowadzonej w Osrodku, informacje i wyjasnienia przekazane przez pania
Ewe Rak - Kierownika GOPS oraz asystenta rodziny.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie dziatat

W oparciu o:

= Statut, przyjety Uchwatg Nr IX.66.24 Rady Gminy Kalinowo z dnia 20 grudnia 2024 r. /akta
kontroli str. 2-5/,

= Regulamin, przyjety Zarzadzaniem Nr 14.2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej z dnia 31.12.2024 r., zmieniony Zarzadzaniem Nr 8.2025 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 28.11.2025 r. /akta kontroli str. 21-37/.

W mysl art. 10 ust. 2 ustawy wrispz, w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego

artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osSrodek pomocy spotecznej albo centrum

ustug spotecznych, w osrodku albo centrum mozna utworzy¢ zesp6t ds. asysty rodzinne;j.

Ustalono, ze w GOPS nie powotano takiego zespotu. Ze struktury organizacyjnej wynika, ze

w Osrodku utworzono m.in. stanowisko asystenta rodziny.



Obowigzki asystenta rodziny, wynikajace z ustawy wrispz, ujeto w Regulaminie, a takze
w zakresie czynnosci.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzadzen regulujacych prace asystenta.
Z przedtozonych przez Kierownika informacji, stanowigcych akta kontroli str. 38-48, wynika, ze
w Jednostce przyjeto do ewentualnego wykorzystania nastepujgce wzory dokumentéw:

= Zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem rodziny,

= Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny,

= QOswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami obowigzujgcymi w GOPS w Kalinowie,

= QOpis sytuacji rodziny,

= Plan pracy z rodzing,

= Karta pracy asystenta z rodzing,

= (QOcena okresowa sytuacji rodziny,

= Whiosek o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,

= Monitoring,

= (Ocena koricowa pracy asystenta rodziny z rodzing,

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji przedtozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 49 wynika,

ze w okresie objetym kontrolg w GOPS zatrudniony byt 1 asystent rodziny w petnym wymiarze
czasu pracy, w systemie zadaniowym. Na dzien rozpoczecia kontroli asystent obejmowat swoim
wsparciem 7 rodzin, natomiast w okresie objetym kontrolg tgcznie pracowat z 10 rodzinami
/akta kontroli str. 51-54/. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit Srodowisk
wspotpracujgcych z asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie
zostat przekroczony.

Kierownik, w pisemnych oswiadczeniach, stanowigcych akta kontroli str. 55-56 wskazat, ze
praca asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem przez niego obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Nie prowadzit on réwniez postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze realizacje planéw pracy
z rodzing dodatkowo wspomagato: 2 starszych specjalistéw pracy socjalnej-koordynatoréw,
starszy pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej /akta kontroli str. 50/.

b) zasdb instytucjonalny Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z analizy dokumentacji oraz pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 57-

60 wynika, ze praca asystenta rodziny na terenie Gminy wspomagana byta przez nastepujace

podmioty:

= placédwki oswiatowe z terenu Gminy tj. szkoty podstawowe w Kalinowie, Borzymach,
Pisanicy,

= Zespot Interdyscyplinarny w Kalinowie

= Gminng Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Kalinowie,

= Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka w Kalinowie,

= Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka w Pisanicy,



= Rewir Dzielnicowych Gminy Kalinowo.
Ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace, grupy wsparcia dla
rodzin oraz placéwki wsparcia dziennego, o ktorych mowa w ustawie wrispz.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika wynika, ze w badanym okresie
wsparciem asystentdw rodziny objetych byto w sumie 10 rodzin, z ktérych 7 nadal kontynuuje
wspotprace /akta kontroli str. 51-54/. Zadna z rodzin nie wspétpracowata z asystentem na
mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Natomiast 1 rodzina zostata zobowigzana do pracy z asystentem przez sad.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 29 dzieci z 11 rodzin,
wtym w:

= placédwkach opiekuniczo-wychowawczych — 8 dzieci,

= spokrewnionych rodzinach zastepczej — 9 dzieci,

= rodzinach zastepczych niezawodowych — 4 dzieci,

= rodzinach zastepczych zawodowych — 7 dzieci

= rodzinnym domu dziecka — 1 dziecko /akta kontroli str. 61-65/.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 8 m-cy do 8 lat. W okresie objetym
kontrolg zadne dziecko nie powrdcito do rodziny biologicznej.

Asystent rodziny nie pracowat z 8 rodzinami, ktérych dzieci przebywaty w pieczy, w tym

jak wynika z przedtozonej dokumentacji, z powodu m.in. rezygnacji rodziny, $mierci rodzica,
nieznanego miejsca pobytu rodzica, zmiany miejsca zamieszkania, Jednakze, w przesztosci kazda
z rodzin biologicznych, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, wspdtpracowata z
asystentem rodziny, w tym w badanym okresie 3 rodziny. Na dzien kontroli wspdtpraca byta
kontynuowana z 1 rodzing, w 2 pozostatych przypadkach praca ta zostata zakoriczona z uwagi
na rezygnacje rodziny /akta kontroli str. 61-65/.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy

z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

dokonano w oparciu o analize dokumentacji 6 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

(w Wykazie pod poz. 2,4,5,7,9, 10) w tym:

= 2 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakoriczona,

= 3 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal,

= 1 rodziny, z ktdrg asystent zakoriczyt wspotprace, a nastepnie zostata ona wznowiona po
zobowigzaniu jej przez sad /akta kontroli str. 51-53/.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji wynika, ze potrzeby objecia rodziny asystg rozpoznawane byly przez
pracownikéw Osrodka, z racji objecia tych rodzin pomoca spoteczng lub na podstawie informacji
pozyskanych ze sSrodowiska lokalnego. Informacje o potrzebie objecia rodzin wsparciem
asystenta, ktorych dokumentacje poddano analizie pochodzity:

= bezposrednio od rodziny (w przypadku 2 rodzin),

= od pracownika socjalnego (w przypadku 1 rodziny),



= ze szkoty (w przypadku 1 rodziny),
= ze Srodowiska (w przypadku 2 rodzin) /akta kontroli str. 66/.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, w ktérym w rodzinie wystepowaty problemy opiekunczo-
wychowawcze, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy socjalni Osrodka, po
powzieciu informacji o takiej rodzinie, przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej. W przypadku, kiedy z analizy sytuacji rodziny wynikata
koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad
srodowiskowy, kierowat do Kierownika GOPS Whniosek o przydzieleniu asystenta rodziny
/przyktad akta kontroli str. 67/, opisujgc aktualng sytuacje rodziny oraz wskazujac propozycje
do dziatain. Na ww. dokumencie Kierownik przydzielat rodzinie asystenta, co potwierdzat
witasnorecznym podpisem. Przydzielenie asystenta rodzinie, co do zasady, nastepowato
niezwtocznie, tj. w ciggu kilku lub kilkunastu dni.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda

i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobéw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.
We wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedtozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspodtprace z asystentem sktadajgc wtasnoreczny
podpis na dokumencie pn. Zgoda rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem rodziny, ktory
podpisywany byt przez asystenta rodziny oraz cztonkdéw rodziny /przyktad akta kontroli str. 68-
69/.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspotpracy z asystentem rodziny

Ustalono, ze w badanym okresie 1 rodzina (poz. nr 5 w Wykazie), zostata zobowigzana do
wspotpracy przez sad. Wskazac przy tym nalezy, iz wspotpracowata ona juz z asystentem
rodziny we wczesniejszym okresie tj. od 13.03.2024 r. do 27.01.2025 r., a nastepnie
zrezygnowata z tej wspotpracy. Postanowieniem sgdu ponownie zostata do niej zobligowana.
Asystent wspotpracuje z rodzing od 07.07.2025 r. /akta kontroli str. 52/. Dokumentacja
prowadzona przez asystenta odzwierciedlata zaréwno fakt objecia rodziny wsparciem przed
wydaniem postanowienia Sadu, jak i ponowne podjecie z nig wspdtpracy po jego wydaniu.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

Analiza dokumentacji przedtozonej zespotowi inspektoréw wykazata, iz podczas pierwszego
spotkania asystenta w $rodowisku z rodzing, towarzyszyt mu pracownik socjalny.

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, jednym z zadan asystenta jest opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, iz opracowanie planu pracy z rodzing poprzedzone byto sporzgdzeniem przez
asystenta dokumentu pn. Opis sytuacji rodziny, ktéry uwzgledniat m. in.:

= dane osobowe cztonkdéw rodziny,



= opis sytuacji: rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej, zawodowej, ekonomicznej rodziny oraz
dziecka (wychowawczej i edukacyjnej),

= przyczyny trudnej sytuacji zyciowej rodziny,

® mocne i stabe strony rodziny, w tym mozliwosci rodziny pozwalajace na rozwigzanie trudnej
sytuacji Zzyciowej oraz ograniczenia rodziny lub bariery w Srodowisku,

= cele gtéwne szczegdtowe /przyktad akta kontroli str. 70-80/.

Ustalono, iz dokument ten byt aktualizowany w momencie zmiany sytuacji rodziny.

Na podstawie analizy dokumentacji zespét inspektoréow stwierdzit, ze asystent sporzadzat plan

pracy bez zbednej zwitoki. Plan uwzgledniat m.in. dane: cztonkdéw rodziny, asystenta, pracownika

socjalnego, date sporzadzenia, cel gtdwny oraz cele szczegétowe dziatania, termin wykonania,

osoby odpowiedzialne za ich wykonanie oraz przewidywane efekty dziatan /akta kontroli str.

81-103/. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz plany pracy zawieraty elementy okreslone w art. 15 ust. 3

ustawy wrispz. Niemniej wskazac¢ nalezy, iz terminy byty nie zawsze precyzyjnie okreslone, np.

,min. raz w tygodniu do czasu powrotu dziecka z pieczy zastepczej”, ,codziennie oraz wg

wyznaczonych dat”. Zespét inspektorow w ramach biezgcego instruktazu wskazat na zasadnos¢

precyzyjnego dookreslania termindw realizacji poszczegdlnych dziatan, bowiem mobilizuje to

rodzine do wykonania okreslonych czynnosci w konkretnym terminie i daje podstawe do oceny

stopnia zaangazowania jej w poprawe swojej sytuacji.

Dziatania ujmowane w planach pracy odpowiadaty potrzebom rodzin. Z badanej dokumentacji

wynika, ze asystent m.in.:

= udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, podziatu obowigzkow,
utrzymania porzadku i prawidtowego zarzadzania budzetem domowym,

= udzielat wsparcia w sytuacjach konfliktowych,

= wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby wspdlnego spedzania czasu wolnego,

= modelowat zachowania rodzicéw wobec dzieci, wskazywat prawidtowe wzorce
wychowawcze,

= udzielat pomocy w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi,

= motywowat i wspierat w utrzymaniu abstynencji,

= udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

= pomagat dzieciom w nauce,

= motywowat do objecia dzieci wsparciem specjalistycznym /akta kontroli str.81-103, 111-132,
136-149, 160-176/.

Plany pracy aktualizowane byty co do zasady co pdt roku i sporzgdzane byty we wspotpracy

z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.1

ustawy wrispz, co potwierdzajg podpisy tych oséb na dokumentach.

Ustalono, iz w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 5 nie zachowano ciggtosci w

planowaniu pracy z rodzing. Stwierdzono bowiem, iz plan pracy opracowany 06.08.2025 r.

obowigzywat do 31.12.2025 r. Kolejny plan pracy opracowano natomiast dopiero 21.01.2026 .

/akta kontroli str. 96-99/. Kierownika poproszony o wyjasnienie przyczyn powyzszego

poinformowat, iz ,plan pracy z rodzing nr 1/2025 obowigzywat do 31.12.2025 r., kiedy nastgpito

jego zakorczenie zgodnie z zatoZonym okresem realizacji. W okresie przejsciowym, pomiedzy

zakoriczeniem realizacji dotychczasowego planu a opracowaniem nowego dokumentu, asystent



rodziny kontynuowat dziatania o charakterze wspierajgcym, monitorujgcym oraz
diagnostycznym, co zostafo zawarte w kartach pracy asystenta rodziny. Dziatania te byty
ukierunkowane na biezgcq ocene funkcjonowania rodziny, identyfikacje aktualnych potrzeb oraz
minimalizowanie czynnikow ryzyka wptywajgcych na bezpieczeristwo dzieci. Opracowanie
kolejnego planu pracy z rodzing nastgpito po posiedzeniu grupy diagnostyczno-pomocowej,
ktore odbyfto sie w dniu 21.01.2026 r, nowy plan zostat sporzqdzony w dniu 23.01.2026 r.

i uwzgledniat wypracowane na posiedzeniu zalecenia oraz aktualng sytuacje rodziny co miatfo na
celu zapewnienie spdjnosci oddziatywan wszystkich stuzb zaangazowanych w proces wsparcia.
Zachowana zostata ciggtosc pracy z rodzing poprzez realizacje dziatan biezgcych w okresie
pomiedzy planami. Do dokumentacji zostata dotqczona notatka stuzbowa wyjasniajgca
powyzszy okres przejsciowy oraz sposob realizacji pracy z rodzing”[akta kontroli str. 104-107/.
Wyijasnienia Kierownika znalazty potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym
/akta kontroli str. 104, 122/. Z uwagi, iz byt to jednostkowy przypadek, a brak ciggtosci

w datach planéw nie spowodowat negatywnych skutkéw, odstgpiono od wydania zalecenia

w powyzszym zakresie.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny i
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej. Kierownik zapytany w jaki sposdb realizowany jest
ten obowigzek odpowiedziat, ze ,(...)Jodbywa sie poprzez scistqg wspdtprace
miedzyinstytucjonalng oraz dziatania nastawione na powrdt dziecka do domu.
Odzwierciedleniem realizowanych dziatarn w tym zakresie jest plan pracy z rodzinq opracowany i
podpisany przez rodzicow, asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz wychowawce
placdéwki. Dziatania asystenta rodziny w tym zakresie to nie tylko dokumenty, ale przede
wszystkim pedagogizacja rodzicow, majgca na celu zmiane postaw rodzicéw, aby mogli oni
stworzy¢ bezpieczne srodowisko dla swoich dzieci” [akta kontroli str. 108-110/.

Ustalono, iz w przypadku 4 rodzin, ktérych dokumentacje analizowano, dzieci przebywaty w
pieczy zastepczej — instytucjonalnej (rodzina ujeta w Wykazie pod poz. 2) oraz rodzinnej
(rodziny ujete w Wykazie pod poz. 5, 9, 10). Stwierdzono, iz w przypadku rodziny ujetej w
Wykazie pod poz. 2 plany pracy oraz jego aktualizacje zostaty opracowane we wspodtpracy z
wychowawcami placowek, co zostato potwierdzone w formie ich podpisu na dokumencie /akta
kontroli str. 81-93/. W odniesieniu do rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 9 ustalono, iz
wspotpraca z tg rodzing zostata zakoriczona po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcze;j.
Natomiast plany pracy rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 5i 10 nie zawieraty informacji o
koordynacji ich z planami pomocy dziecku /akta kontroli str. 94-99, 102-103/. W dokumentacji
brak byto potwierdzenia wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej /akta
kontroli str. 111-132/. Kierownik wyjasniajac powyzsze wskazat, iz w przypadku ww. rodzin
,dzieci przebywajq w pieczy zastepczej, a rodzice zostali pozbawieni wtadzy rodzicielskiej.
RodZzice biologiczni nie utrzymujg kontaktu ze swoimi dzie¢cmi umieszczonymi w pieczy
zastepczej, ponadto nie chcq podejmowac rozmow o dzieciach w pieczy, koncentrujq sie
wytqgcznie na dzieciach, ktore sq w domu rodzinnym. W zwigzku z tym zakres pracy asystenta
rodziny jest ograniczony. Zgodnie z art. 130 oraz art.131-133 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej odbywa



sie przy udziale podmiotow zaangazowanych w proces wsparcia, w szczegolnosci w ramach
zespotdw dokonujgcych oceny oraz w oparciu o wymiane informacji pomiedzy tymi podmiotami.
Nadmieniam, ze asystent rodziny nie otrzymywat zaproszen do udziatu w posiedzeniach
zespotdw oceniajgcych sytuacje dziecka, a wspdtpraca z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej oraz PCPR obywata sie w zakresie wynikajgcym z biezgcych potrzeb pracy z rodzing.

Z prowadzonej dokumentacji wynika, ze plan pracy z rodzing opierat sie na biezgcej diagnozie
sytuacji rodziny i dzieci pozostajgcych w srodowisku naturalnym, a dziatania podejmowane

w rodzinach sg spdjne z ogélnym dobrem dzieci i ukierunkowane na stabilizacje sytuacji zyciowej
dzieci /akta kontroli str. 134-135/. Kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia Kierownika w tym zakresie.
W poddanych analizie przypadkach nie zachodzita potrzeba koordynacji planéw pracy z rodzing
z planami pomocy dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, bowiem brakowato mozliwosci
podjecia dziatan skierowanych na reintegracje rodziny i powrdét dzieci do domu. Niemniej,
wskazac nalezy, ze adnotacje w tym zakresie (powody braku koordynacji) winny by¢
odnotowane w planach pracy z rodzing, a kwestie zwigzane z pobytem dzieci w pieczy
zastepczej, atakze posiadaniem przez nie uregulowanej sytuacji prawnej, chociazby w
dokumencie Opis sytuacji rodziny. Wéwczas sytuacja bytaby klarowna. Powyzsze szczegdétowo
omodwiono z Kierownikiem.

W wyniku analizy plandw/aktualizacji planéw, w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 9
stwierdzono, ze pomimo zmian zachodzgcych w rodzinach i pojawienia sie nowych potrzeb

.............................. ) /akta kontroli str. 100-101, 136-149/ nie zostaty one zmodyfikowane, celem
uwzglednienia dziatan w tym zakresie. Kierownik Wyjasnit, iz ,,e.cceeecnreesseecseeesseesseensseecsennesesesnneene

.................................... ” [/akta kontroli str. 150-151/. Podkresli¢ nalezy, iz plan jest podstawowym
dokumentem, ukierunkowujgcym prace z rodzing. W przypadku, gdy sytuacja rodziny ulega
zmianie i pojawiajg sie nowe potrzeby, wymagajgce podjecia nowych dziatan, plan pracy nalezy
niezwtocznie aktualizowaé. Przyczyng uchybienia byt niewtasciwie przyjety sposéb planowania
pracy. Nie stwierdzono skutkéw tego uchybienia.



b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz
co pot roku, a nastepnie przekazywane byty Kierownikowi, co potwierdza ztozony przez niego
podpis na ocenach, ktérych przyktad stanowi akta kontroli str. 152-157.

Dokonywana przez asystenta Ocena sytuacji rodziny miata forme opisowa i zawierata dane
rodziny, okres sprawozdawczy, date sporzgdzenia, a takze:

= opis obecnej sytuacji rodziny

= dziatania realizowane,

= obserwacje,

= zagrozenia-trudnosci,

= whnioski /akta kontroli str. 152-157/.

W opinii zespotu inspektordw, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywajg w pieczy
zastepczej, w ocenie nalezatoby rowniez ujmowac informacje czy rodzina spetnia warunki do
przejecia opieki nad nimi, co moze miec istotne znaczenie w planowaniu kolejnych dziatan w
pracy z rodzing.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Z pisemnej informacji sporzadzonej przez Kierownika wynika, ze ,,asystent rodziny uczestniczy
osobiscie w posiedzeniach dotyczgcych oceny sytuacji dziecka, organizowanych przez placéwke
opiekuriczo-wychowawczq . O terminie posiedzen informowany jest przez placowke w formie
pisemnego zaproszenia. W trakcie posiedzen asystent rodziny przedstawia aktualng sytuacje
rodziny, w tym postepy realizacji planu pracy z rodzing, podejmowane dziatania orz wystepujgce
trudnosci i zagrozenia. Asystent rodziny aktywnie uczestniczy w posiedzeniach zespotu
oceniajgcego. Wyniki z oceny sytuacji dziecka sq kazdorazowo uwzgledniane w dalszej pracy z
rodzing, w szczegdlnosci poprzez ich wdrazanie do planu pracy z rodzing” /akta kontroli str. 108-
110/.

Analiza Kart pracy asystenta z rodzing potwierdzita uczestnictwo asystenta w posiedzeniach
dotyczacych oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej w przypadku dziecka z
rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 2 /akta kontroli str. 158-159/. Niemniej, poza wpisami
potwierdzajgcymi fakt uczestniczenia w spotkaniu, nie byto innych dokumentéw odnoszgcych
sie do ustalen zespotu. W ramach biezgcego instruktazu kontrolujgcy wskazali na zasadnos¢
dokumentowania przez asystenta zakresu omawianych spraw i dokonanych ustalen co do
dziatan, ktore winny by¢ podejmowane, a takze odnotowywania wnioskdéw z posiedzen zespotu.

d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekunczo-
wychowawcza

Z analizy dokumentacji oraz informacji Kierownika wynika, ze w przypadku rodzin biologicznych,
z ktérych dzieci przebywaty w rodzinnej pieczy zastepczej, asystent rodziny nie wspotpracowat
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej ,z uwagi na brak perspektyw na powrét dzieci do
domu i pozbawienie rodzicdw wtadzy rodzicielskiej. Wspdtpraca prowadzona byta natomiast z
placéwka opiekuniczo-wychowawczg, gdzie przebywato dziecko z rodziny ujetej w wykazie pod
poz. 2. Plan pracy z rodzing byt skoordynowany z planem pomocy dziecku, ponadto asystent



pozostawat w statym kontakcie z wychowawcami placowki opiekuriczo-wychowawczej, co
potwierdzajg wpisy ujete w Kartach pracy asystenta z rodzing /akta kontroli str. 160-176/.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

Kierownik poproszony o wskazanie jakie dziatania byty podejmowane we wspétpracy z rodzing,

ujetg w Wykazie pod poz. 2, zmierzajgce do powrotu dziecka do rodziny biologicznej

poinformowat, iz asystent:

= motywowaf ...... do podtrzymywania i intensyfikowania zaréwno osobistych jak i
telefonicznych kontaktow z dzieckiem, w tym odwiedzania go w placéwce,

= prowadzit rozmowy z ............ dotyczace sytuacji dziecka, w tym przebiegu i jakosci odbudowy
dotyczace relacji ..coeveveennnneee. ,
= monitorowat kontakty ............ z dzieckiem,

= wzmacniat wtasciwe postawy rodzicielskie,

= prowadzit trening umiejetnosci rodzicielskich, szczegdlnie w zakresie komunikacji i
budowania relacji z dzieckiem,

= motywowat do poprawy warunkéw bytowych,

= wspierat ......... w przygotowywaniu wnioskéw do sgdu dotyczgcych urlopowania dziecka do
domu rodzinnego /akta kontroli str. 177-178/.

Asystent rodziny swoje czynnosci dokumentowat w Kartach pracy asystenta z rodzing [akta

kontroli str. 160-176/ . Powyzsze dziatania skutkowaty tym, iz dziecko byto urlopowane do

domu rodzinnego. W ocenie zespotéw zasadne jest ujmowanie w ww. dokumencie takze

informac;ji dotyczacych przebiegu urlopowania, co moze mieé istotne znaczenie w

podejmowaniu dziatan zwigzanych z powrotem dziecka pod opieke rodziny biologiczne;.

f) wspotpraca z podmiotami realizujacymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 179-182/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust.
1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspétpracowat z
jednostkami administracji samorzgdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie

W pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

= pracownikami socjalnymi (m.in.: monitorowaniu sytuacji rodzinnej i wdrazaniu planu pracy z
rodzing),

= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku (m.in.: w zakresie pobytu dzieci w pieczy
zastepczej i pomocy rodzinom),

* Placéwkami Opiekuriczo-Wychowawczymi Domu Sw. Faustyny-Pomocna Dfon Caritas
Diecezji Etckiej w Etku (kontakt z wychowawcami w celu skoordynowania planu pracy z
rodzing z planem pomocy dziecku, wymiana informacji na temat sytuacji rodzin, udziat w
posiedzeniu zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej),

= Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Etku (pozyskiwanie informacji dotyczgcych
aktualnych warsztatow i szkolen podnoszgcych kompetencje opiekuriczo-wychowawcze
rodzicéw),

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sagdowej w Etku (sporzadzanie opinii dotyczacych rodzin
objetych wsparciem),
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= Sagdem Rejonowym Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Etku (sporzgdzanie sprawozdan
kwartalnych dotyczacych wspétpracy rodziny z asystentem rodziny),

= Zespotem interdyscyplinarnym/ grupa diagnostyczno-pomocowa przy GOPS w Kalinowie
(m.in. udziat w posiedzeniach cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej, przekazywanie
informacji, monitorowanie realizacji procedury , Niebieskie Karty”),

= Komendga Powiatowg Policji w Etku (podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,
koordynacja dziatan pomocowych majgcych na celu ocene poziomu bezpieczeAstwa dzieci i
dorostych, w szczegdlnosci w ramach realizacji procedury , Niebieskie Karty”, wymiana
informacji na temat funkcjonowania rodzin, ewentualnych zgtoszen i interwencji),

= Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych w Kalinowie (wymiana informacji
na temat podopiecznych, w tym dotyczgcych ich uczestnictwa w posiedzeniach komisji),

= placéwkami medycznymi— pomoc rodzinom w umawianiu wizyt oraz towarzyszenie im
podczas wizyt,

= placéwkami oswiatowymi (m.in.: rozmowy z wychowawcami i pedagogami na temat
funkcjonowania dzieci w szkotach, osiggnie¢ szkolnych, frekwencji i wystepujgcych trudnosci
oraz wspotpracy rodzicéw);

= Przychodnig Leczenia Uzaleznier w Etku (kontakt z terapeutami w celu zasiegania informacji
na temat kontynuowania leczenia przez podopiecznych),

» QOsrodkiem Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
Mtodziezy w Etku (pozyskiwanie informacji na temat termindw wizyt, mozliwosci diagnozy
dzieci),

= Punktem nieodpfatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Etku (umawianie
podopiecznych na spotkania w celu uzyskania pomocy prawnej),

= (Caritas Diecezji Etckiej (udzielanie pomocy rzeczowej i zywnosciowej, pozyskiwanie i
przekazywanie rodzinom informacji odnos$nie terminéw dostaw zywnosci),

= Centrum Integracji Spotecznej AlterCis (motywowanie podopiecznych do aktywnego
uczestnictwa w realizowanych zajeciach),

= Urzedem Gminy w Kalinowie (pozyskiwanie informacji dotyczgcych regulowania opftat,
przyznania lokalu komunalnego/socjalnego),

= Gminnym Osrodkiem Kultury w Kalinowie i Pisanicy (organizowanie zaje¢ i warsztatéw dla
dzieci, korzystanie z organizowanych zaje¢, wypozyczanie ksigzek).

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspdtpracy z ww. podmiotami asystent

odnotowywat w prowadzonej przez siebie dokumentacji m. in. w Kartach pracy asystenta

rodziny.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakoriczeniu z nig wspdtpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace

z asystentem rodziny zakoriczono z 4 rodzinami, w tym:

= 1z uwagi na zrealizowanie planu pracy,

= 3z powodu rezygnacji rodziny.

We wszystkich analizowanych przypadkach asystent dokonywat Oceny koricowej pracy asystenta
rodziny z rodzing sytuacji, ktorg przekazywat Kierownikowi, co potwierdzone byto jego podpisem
na ww. dokumencie /akta kontroli str. 183-192/. Ponadto asystent, w porozumieniu z
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pracownikiem socjalnym, sktadat do Kierownika Whniosek o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny, zawierajacy uzasadnienie, podpis pracownika socjalnego i
asystenta rodziny /akta kontroli str. 193-195/. Kierownik wyrazat zgode na jej zakonczenie
podpisujgc ww. wniosek

Kierownik w pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 196 wskazat, ze monitoring
rodzin, po zakonczeniu z nimi wspétpracy, prowadzony jest przez okres 6 miesiecy

»W przypadku, gdy wspdtpraca zostata zakoriczona z powodu zrealizowania planu pracy.
Dziatania te odbywajq sie kazdorazowo w konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz
kierownikiem. W okresie monitoringu wizyty w rodzinie realizowane sq raz w miesigcu. Asystent
rodziny utrzymuje rowniez kontakt ze szkotq w celu biezgcej weryfikacji funkcjonowania dzieci.
W sytuacji, gdy rodzina rezygnuje ze wspdtpracy, monitoring nie jest prowadzony przez
asystenta rodziny, z uwagi na dobrowolny charakter podejmowanej wspotpracy. W takim
przypadku nadzor nad sytuacjq rodziny sprawuje pracownik socjalny, ktdry realizuje wizyty

w Srodowisku”. W dokumentacji rodzin, z ktérymi zakoriczono wspoétprace, ujetych w Wykazie
pod poz. 5,9, 10, ktére zrezygnowaty ze wspdtpracy z asystentem rodziny, monitoring, zgodnie
z przyjetqa praktyka, nie byt prowadzony przez asystenta rodziny. Z uwagi na powyzsze, brak
byto zapisow w zakresie trwatosci efektdw pracy asystenta z rodzina.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli, poza stwierdzonym uchybieniem dotyczgcym aktualizacji
plandw pracy z rodzing, nalezy wskazaé, ze Osrodek zapewniat wsparcie asystenta rodziny,
a jego zasoby kadrowe umozliwiaty realizacje planéw pracy z rodzina.

Asystent rodziny staraf sie podejmowac dziatania majgce na celu udzielanie rodzinom wsparcia
adekwatnego do rozpoznanych potrzeb. Wspotpracowat rowniez z innymi podmiotami
realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny, utrzymujac kontakt z ich przedstawicielami.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy wrispz,
wnosze o podjecie przez Kierownika jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, dziatan
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rodziny niezwtocznie dokonywac ¢ aktualizacji planu
pracy uwzgledniajac w nim dziatania adekwatne do zdiagnozowanych problemoéw
i potrzeb.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
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zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofa¢ ztozone do wystapienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Adrian Zemis

Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtowny specjalista
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