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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi utrzymania i dodatkowej asysty technicznej w zakresie Portali
posiadanych przez Zamawiajacego, realizowane poprzez nastepujace zadania:

1. Ustugi utrzymania Portali posiadanych przez Zamawiajacego;

2. Dodatkowe ustugi asysty techniczne;.
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji ustug utrzymania i asysty technicznej - 12 miesiecy od daty podpisania Umowy.
AKTUALNE UWARUNKOWANIA

Ministerstwo Rozwoju i Technologii posiada na wtasnych serwerach Portale zbudowane w oparciu o system
zarzadzania trescig WordPress:

— Dziennik Urzedowy MRIT (https://dziennikurzedowy.mrit.gov.pl/);
— Intranet MRIT;

— Brexit (https://brexit.gov.pl);

— Budowlane ABC (https://budowlaneabc.gov.pl/).

Z uwagi na to, ze Intranet MRIT jest serwisem wewnetrznym Zamawiajgcego udostepnienie jego widoku
moze nastapi¢ na wniosek zainteresowanego Wykonawcy.

Whiosek o udostepnienie widoku nalezy przesta¢ drogg mailowa, na adres ofertylT@mrit.gov.pl.

WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. W zakresie Ustugi utrzymania posiadanych przez Zamawiajacego Portali:

Ustuga utrzymania polegajaca na obstudze administratorskiej, zapewnieniu funkcjonowania oraz
niezawodnosci Portali Ministerstwa bedzie Swiadczona na ponizszych zasadach.

1) Wykonawca zobowigzuje sie do statego monitorowania aktualnosci zainstalowanych wersji
WordPress oraz uzywanych wtyczek a co za tym idzie, Wykonawca zapewni instalacje
najnowszych wersji i aktualizacji narzedzi wykorzystanych do budowy i obstugi Portali (m.in.
wgrywanie najnowszych wersji WordPress, wtyczek oraz poprawek fatajgcych Iluki w
zabezpieczeniach, kontrole poprawnosci dziatania Portali po wgraniu nowej wersji/poprawki,
usuniecie ewentualnych btedéw oraz niezgodno$ci po wgraniu nowej wersji/poprawki, kontrola
stabilnosci Portali po zmianach);

2) Woykonawca zapewni wsparcie/konsultacje techniczne i merytoryczne w zakresie eksploatacji,
rekomendacji zmian portali dla administratoréw Portali w nieograniczonej liczbie, w czasie pracy
Zamawiajacego, tj. poniedziatek - piagtek w godz. 8.15 - 16.15.

3) Wykonawca zapewni rozwigzywanie problemédw i usuwanie btedéw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego w Portalach, w formie telefonicznej, mailem Ilub za posrednictwem
dedykowanego internetowego systemu zgtoszen, w dni robocze w godzinach 8.15 - 16.15.

4) W ramach wsparcia Zamawiajacy bedzie miat prawo do niegraniczonej liczby zgtoszen problemow
i btedéw w dziataniu Portali.
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5)

6)

Zakres zgtoszonych btedéw bedzie obejmowat kwestie dotyczace poprawy dziatania Portali na

poziomie funkcjonalnym jak i nie funkcjonalnym (np. zmiana konfiguracji).

Wykonawca zobowigzany bedzie do terminowego usuwania zgtoszonych btedéw:

— 24 godziny od momentu jego zgtoszenia (btad krytyczny) - za btad krytyczny, uwaza sie
kazdy btad uniemozliwiajagcy dostep do Portali oraz ich eksploatacje, w tym brak
mozliwosci wprowadzania i edycji tresci oraz nie pobierania danych ze wskazanych Zrédet;

— 3 dni robocze lub w innym zaakceptowanym przez obie strony terminie liczconym od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego dla pozostatych btedéw w czasie.

7) w uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu moze zostac¢ przesuniety. Uzgodnienie

innego terminu naprawy btedu bedzie udokumentowane w formie notatki, zawierajacej
informacje o przyczynach zmiany terminu naprawy btedu, przygotowanej przez Wykonawce i
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego;

8) ustuga utrzymania moze byc realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub z

wykorzystaniem bezpiecznego szyfrowanego potaczenia zdalnego,

9) Zamawiajacy celem uzyskania wsparcia merytorycznego bedzie kontaktowat sie poprzez

wskazanych przedstawicieli.

2. W zakresie dodatkowej Ustugi asysty technicznej

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustugi asysty technicznej beda w szczegdlnosci obejmowaé swym zakresem:

— utworzenie nowych oraz modyfikacje obecnie dostepnych funkcjonalnosci;

— implementacje zmian interfejsu Portali;

— budowe nowych sekcji do juz istniejacych Portali (strony, podstrony, moduty, uktady stron);
— implementacje nowych wtyczek;

— zmiany ukfadu graficznego Portali.

ustuga asysty technicznej polega na realizacji i zaimplementowaniu zmian funkcjonalnych i
wizualnych, dodawaniu nowych elementéw/modutéw w ramach Portali. W przypadku budowy
nowych elementéw/modutéw Wykonawca zapewni dla nich ustuge utrzymania na zasadach
okreslonych w pkt 1.

Dodatkowa ustuga asysty technicznej bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajacego lub z
wykorzystaniem bezpiecznego szyfrowanego potaczenia zdalnego.

Koszty zwigzane z przyjazdem oraz pobytem w siedzibie Zamawiajacego w catosci pokrywa
Wykonawca.

Ustuge dodatkowej asysty technicznej Wykonawca zobowiazuje sie swiadczy¢ na kazde zadanie
Zamawiajacego, tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego zlecenia realizacji asysty technicznej
wystawianego przez Zamawiajgcego i okreslajacego:

— zakres ustugi asysty technicznej;
— ilo$¢ roboczogodzin oraz koszt brutto ustugi asysty technicznej;
— termin wykonania ustugi asysty technicznej.

Ustugi asysty technicznej stanowig dodatkowag ustuge, nie stanowig zobowigzania
Zamawiajacego do wystawiania zlecen. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie udzielenia
zlecenia na dodatkowe ustugi asysty techniczne;j.

VL. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej do dnia 22.07.2025 r. do godz. 16:00,
na adres: ofertylT@mrit.gov.pl

2. Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie terminu zwigzania oferta, nie krétszego niz 30
dni kalendarzowych.

Oferty dostarczone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zadaé¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
zgtoszonych ofert.
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VIL.

VIII.

OCENA OFERT

Jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest cena.

DODATKOWE INFORMACIJE

1.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z wykonaniem zamoéwienia, musi by¢ podana w walucie polskiej, tj. PLN cyfrowo i stownie, wraz z
nalezytym podatkiem VAT - jezeli wystepuje.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez podania przyczyny,
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy zawiera umowy na podstawie wtasnych wzoréw umoéw stosowanych w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu przepiséw Prawa Zamoéwien
Publicznych.

Oferta powinna zostac podpisang przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy.

Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia sktadane z art. 7 ust. 1
ustawy o szczegodlnych rozwiagzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez
osobe/y uprawniona/e do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku reprezentacji na podstawie
petnomocnictwa nalezy zataczy¢ odpowiednie dokumenty umozliwiajace weryfikacje
upowaznienia).



