Petycja do Wojewody Pomorskiego

PETYCJA

w sprawie likwidacji wieloletnich zaleglosci i wprowadzenia mierzalnych
standardéw rozpatrywania spraw pobytowych w wojewédztwie pomorskim .

Do: Wojewody Pomorskiego

Urzad: Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarisku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk
Podmiot wnoszacy petycje: Valiantsin Kareyeu
Miejsce zamieszkania: Gdarsk

Adres do korespondencji: -
Adres do e-Doreczen (nie do publikacji):
Zapasowy publiczny adres kontaktowy: contact@tuzyjemy.pl

Prosze kierowa¢ odpowiedz na wskazany adres do e-Doreczen, uzywany réwniez w
~ sprawie WSC-1V.142.1.2026.DK. Adres contact@tuzyjemy.pl prosze traktowac jako
zapasowy kanat informacyjny.

Inicjatywa spoteczna: Tu Zyjemy — niezarejestrowana inicjatywa spofeczna
Data i miejsce: Gdarsk, 7 wrzesnia 2026 r.

Petycja jest wnoszona w interesie publicznym na podstawie art. 63 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 petycjach (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 870). Petycje popierajg osoby podpisane na zatgczonych papierowych listach
poparcia. Listy te nie stanowig wykazu podmiotow formalnie wnoszacych petycje.

Wyrazam zgode na publikacje mojego imienia i nazwiska oraz publicznego adresu
kontaktowego contact@tuzyjemy.pl. Nie wyrazam zgody na publikacje mojego osobistego
adresu do korespondencji, adresu e-Doreczen, podpisu. Nie wyrazam zgody na publikacje
danych os6b popierajgcych petycje, w szczegolnosci ich imion i nazwisk, miejscowosci
oraz podpiséw. Prosze nie publikowac list poparcia.

Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdafisku
Wydziat Spraw Cudzoziemebw

dnia
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Cel petycii

Szanowha Pani Wojewodo, gtownym celem petycii jest usuniecie przewleklosci i
wieloletnich zalegtosci w postepowaniach o zezwolenie na pobyt czasowy, zezwolenie na
pobyt staly oraz zezwolenie na pobyt rezydenta diugoterminowege UE. Urzad powinien
regularnie pokazywac: ile spraw pozostaje do zatatwienia, jaki wynik zamierza osiggnac i do ‘
kiedy, co rzeczywiscie osiggnat oraz co zmieni, jezeli celu nie udato sig wykonaé. Chodzi o
odpowiedzialno$¢ za wynik catego procesu, bez oceniania pojedynczych pracownikéw.
Zadane dane maja umozliwi¢ sprawdzenie, czy kolejka rzeczywiscie sie skraca, czy zatatwiane
sg najstarsze sprawy i czy mieszkarncy krécej czekajg na decyzje oraz karte pobytu.
Zestawienie wynikow z przyjetymi celami pozwoli oceni¢ skutecznosé dziataf naprawczychi -
wskazaé etapy wymagajgce usprawnienia. Diatego planowi powinny -towa;Z‘ySzj)c’: re"guiarhé,"’ o
poréwnywaine informacje o jego wykonaniu. o ‘

W 2025 r. PUW przyjat 41 206 wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy, a wykazat 31 121
zrealizowanych spraw. Dla pobytu statego byto to odpowiednic 1.341i 852, a dla pobytu
rezydenta diugoterminowego UE — 1907 i 1 094 [1]. Dane; te nie okreslajg peinej wielkosci
zalegtosci, poniewaz sprawy zakoriczone mogly pochodzié z wezesniegjszych lat. Wiasnie
diatego. potrzebne sg informacije o liczbie, wieku i rzeczywistym czasie rozpatrywania -
niezakoficzonych spraw. .. . e e - s

W odpowiedzi z 27 lipca 2026 r. na interpelacje nr 18089 MSWiA podalo, ze $redni czas
postepowania w sprawach o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy prowadzonych przez
Wojewode Pomorskiego wynosit 598 dniw 2026 r., wedtug stanu na 6 lipca 2026 r. [13). Jest
to problematyczny biezacy wskaznik, uzasadniajacy potrzebe dziatan naprawczych. Cele oraz
zasady oceny skutecznoéci tych dziatar okreslono w pkt 1 i.3 niniejszej petycji. '
Wedtug obserwaciji spotecznego projekiu Pobytrack pod koniec lipca 2026 r. peiny czasod
slozenia wniosku do odbioru karty-pobytu w obserwowanych sprawach w Gdansku wynosit 26—
28 miesiecy. Sa to obserwacje zgioszonych spraw, a nie reprezentatywna proba wszystkich
postepowan. Wskaznik ten opisuje petng droge do odbioru karty.

" W dniu 24 czerwca 2026 r. wniesiono do Wojewody Pomorskiego petycje zarejestrowang pod
Zrakiem WSC-1V.142.1.2026.DK. Wedtug informacji dostgpnych na 5 wrzesénia 2026 r. nie. -
opublikowano jeszcze sposobu jej zatatwienia. Czg$¢ obecnych postulatéw dotyczacych
statystyk, kadr i projektu FAMI rozwija zadania przedstawione w tamtej sprawie. Wtym.
zakresie prosze uwzglednic niniejsze pismo jako ich doprecyzowanie przy rozpatrywaniu
wezeéniejszej petycji.. . - o : i S
Dodatkowo wnosze o przyjecie publicznego planu likwidacji zalegtosci i cyklu oceny jego
wykonania oraz o rozpatrzenie odrebnych postulatéw dotyczacych koordynacji powigzanych
spraw rodzinnych, kontynuowania czynnoéci po skardze do WSA i terminowej obstugi
zaéwiadczen oraz pism. Prosze oceni¢ samodzielny przedmiot tych zadan, a ewentualne
zastosowanie art. 12 ustawy o petycjach odnies¢ do konkretnych spraw juz rozpatrzonych
[2]. ' o _ »

Po whiesieniu poprzedniej petycji MSWIA w odpowiedzi z 30 czerwca 2026 1. ocenito jako
wysoce prawdopodobne pomijanie przez sady art. 100d przy ocenie bezczynnosci lub
przewlektosci po 30 czerwca 2024 r. [11]. W odpowiedzi z 12 sierpnia 2026 r. wskazato
natomiast, ze wdrozenie MOS 2.0 rozpoczyna dalsza elektronizacje postepowan, oraz
poinformowato o powotaniu zespotu analizujgcego dziatanie systemu i potrzebne usprawnienia
[12]. Dokumenty te stanowia dodatkowe uzasadnienie zgdan dotyczacych planu naprawczego,
lokalnej oceny MOS i kontynuowania czynnosci po whniesieniu skargi.
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Wszystkie ponizsze zadania dotyczg obstugi spraw o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy, pobyt staly i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE oraz zwigzanych z nimi
czynnoséci, w tym doreczania decyzji, wydawania kart pobytu i zaswiadczen. Zadane dane
statystyczne, informacje kadrowe i oceny zmian organizacyjnych powinny odnosic sig do
obstugi tych spraw, niezaleznie od podziatu zadan miedzy komérkami PUW. Dane zbiorcze
dotyczace catego urzedu nie zastepuja informaciji objetych niniejszg petycja.

Wnosze o

1 Publiczny plan likwidacii zalegtosci

Przedstawienie i opublikowanie planu obejmujacego trzy wskazane wyzej kategorie
zezwoleri. Plan powinien wskazywa¢ stan poczatkowy, konkretne daty realizacji celow
kwartalnych, odpowiedzialne komérki organizacyjne oraz dziatania podejmowane po
niewykonaniu celu. Powinien przewidywaé co najmniej:

« uzyskanie w okresie redukcji zalegtosci dodatniego bilansu w okresach
trzymiesigecznych, w ktoérym liczba zakoriczonych postepowan przewyzsza liczbe
nowych wnioskéw, a po usunigciu zalegiosci — utrzymanie terminowej obstugi biezacego
wplywu, '

. oddzielne terminy istotnego ograniczenia, a nastgpnie usuniecia zalegto$ci w sprawach
starszych niz trzy, dwa i jeden rok;

« termin osiagniecia organizacyjnego standardu 60 dni dla pobytu czasowego,
6 miesiecy dla pobytu statego i rezydenta diugoterminowego UE oraz 30 dni w
sprawach, dla ktérych ustawa przewiduje krétszy termin, w szczegolnosci w sprawach z
art. 137d i art. 166b ustawy o cudzoziemcach [3];

. oddzielne mierzenie i skracanie petnego czasu od wplywu wniosku do wydania i
doreczenia decyzji, niezaleznie od momentu rozpoczecia biegu terminu okreslonego w

ustawie.

Poczatek pomiaru tych standardow organizacyjnych okreslono w czgsci ,3 Rzeczywisty
czas i etapy zalegtosci” niniejszej petyciji. Petny czas od wplywu wniosku mierzy sie
odrebnie.

Art. 100d ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, ktérego dziatanie przedtuzono do 4
marca 2027 r., w zakresie, w jakim znajduje zastosowanie w danej sprawie, wstrzymuje
rozpoczecie i bieg ustawowych terminéw oraz ogranicza stosowanie $rodkéw dotyczacych
bezczynnosci, lecz nie zakazuje prowadzenia i koriczenia postepowan [4]. Wnosz¢ o
przyjecie planu doprowadzenia do rozpatrywania spraw w terminach wskazanych powyzej
oraz o publiczne okreslenie daty osiggniecia tego celu. Samo powotanie si¢ na art. 100d
nie wyjasnia przyczyn opéznien ani nie zastepuje planu ich usunigcia. Standardy
organizacyjne nie zastepujg obowigzujgcych organ termindw prawnych.

W odniesieniu do Niebieskiej Karty UE nalezy dodatkowo monitorowaé wynikajacy z art. 11
ust. 1 dyrektywy (UE) 2021/1883 maksymalny okres 90 dni od ztozenia kompletnego
wniosku na wydanie decyzji i pisemne powiadomienie wnioskodawcy. Wskaznik krajowy i
wskaznik wynikajacy z-dyrektywy nalezy oblicza¢ odrebnie, z uwzglednieniem wiasciwych
zasad rozpoczecia i wstrzymania biegu terminu oraz tego, ze termin unijny obejmuje
réwniez pisemne powiadomienie wnioskodawcy [5]. '
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2 Porownywalne dane od 2020 roku

Opublikowanie danych za kazdy miesigc od stycznia 2020 r. do sierpnia 2026 r., osobno
dla: zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staty oraz zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE. Kazda kategoria powinna obejmowac wszystkie
podstawy prawne udzielenia danego rodzajt! zezwolenia. Dla kazdego miesigca prosze

podac:

« liczbe nowych wnioskow;

. liczbe zakofczonych postgpowan, z rozréznieniem decyzji pozytywnych, decyzji
odmownych, umorzen, pozostawienia wniosku bez rozpoznania i innych sposobdw
zakonczenia,

+ liczbe niezakonczonych spraw na koniec miesiaca oraz liczbg spraw starszych niz rok,
dwa lata i trzy lata.

Wiek niezakoriczonej sprawy nalezy liczy¢ od dnia wptywu wniosku do PUW do dnia, na

ktory przedstawiany jest stan spraw. -

Dla tego samego okresu prosze poda¢ w ujeciu kwartalnym:

« liczbe os6b oraz liczbe etatow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy
pracownikow, ktorzy faktycznie prowadza te postepowania lub przygotowuja projekty
rozstrzygniec, : .

+ liczbe wszystkich niezakoriczonych spraw na jeden taki etat, liczbe aktywnych
niezakoriczonych spraw na etat, liczbe wydanych decyzji na etat oraz liczbe wszystkich
zakonczonych postepowan na etat. :

Preferowana jest forma ufatwiajgca poréwnywanie i dalszg analize danych, np. arkusz

kalkulacyjny lub CSV, bez ograniczania mozliwosci udostepnienia danych w innym

formacie.

Przez aktywne niezakonczone sprawy nalezy rozumie¢ sprawy inne niz formalnie

zawieszone postanowieniem oraz inne niz sprawy, w ktorych trwa jeszcze termin udzielony

whioskodawcy na usuniecie brakow formalnych. Jezeli pracownicy obstuguja wspél,nie kilka
kategorii i ich czasu nie mozna wiarygodnie rozdzieli¢, nalezy poda¢ wynik taczny oraz
opisa¢ metode obliczenia. Dane nie powinny zawierac rankingéw ani danych osobowych

pracownikow.

Jéieli cze$6é danych historycznych nie istnieje'w wymaganym ujgciu miesigcznym lub
kwartalnym, prosze przedstawic najbardziej szczegotowe dostepne dane, wyjasni¢
przyczyne braku oraz wskazaé, od ktorego miesigca lub kwartatu petny zakres bedzie

zbierany i publikowany.
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3 Rzeczywisty czas i etapy zaleglosci

Dia spraw zakonczonych decyzjg nalezy co miesigc publikowaé mediane petnego czasu
od wplywu wniosku do wydania decyzji oraz czas, w ktérym zakonczyto sie 90% takich
spraw. Ten drugi wskaznik oznacza przykiadowo, ze jezeli wynosi 720 dni, 90% spraw
zakonczyto sie w ciggu 720 dni, a 10% trwato diuzej. Sprawy pozostawione bez
rozpoznania z powodu nieusunietych brakéw nalezy pokazywa¢é oddzielnie i nie tgczy¢ ich

z czasem spraw zakoriczonych decyzjg.

Prosze odrebnie wykazywac stan postepowan dotyczgcych udzielenia zezwolern oraz
stan doreczania decyzji i wydawania kart pobytu. Nalezy wskazaé moment uznania
sprawy za zakoriczong na potrzeby statystyki; liczby spraw na kolejnych etapach obstugi
nie powinny by¢ sumowane jako jedna zaleglo$é. Prosze pokazywaé nastepujgce
informacje:

* niezakonczone sprawy ogétem;
* w tym sprawy formalnie zawieszone postanowieniem;

« wtym sprawy, w ktérych oczekuje sie na odpowiedz wnioskodawcy na wezwanie do
usuniecia brakéw formalnych, a termin odpowiedzi jeszcze nie uptynat;

* pozostate niezakoriczone sprawy;
* decyzje wydane, lecz jeszcze niedoreczone — z podziatem na decyzje pozytywne i
pozostate;

* pozytywne decyzje ostateczne, w ktérych urzad oczekuje jeszcze na optate lub
czynnosé wnioskodawcy;

+ pozytywne decyzje ostateczne, dla ktérych spetniono warunki wydania karty, lecz jej
produkcji jeszcze nie zlecono;

* karty zamowione, lecz jeszcze niegotowe do odbioru, oraz — wyigcznie informacyjnie —
karty gotowe, lecz nieodebrane.

Niezaleznie od stanowiska organu co do stosowania art. 100d prosze podawaé liczbe
niezakonczonych spraw, w ktérych nastgpity wszystkie zdarzenia wymagane do
rozpoczecia biegu terminu na podstawie art. 112a, art. 210 albo art. 222d ustawy o
cudzoziemcach, oraz czas od ostatniego z tych zdarzen. Dla spraw zakonczonych
decyzjg w danym miesigcu prosze podawac odsetek, w ktorym czas od tego zdarzenia do
wydania decyzji nie przekroczyt standardu wskazanego w pkt 1. Jest to pomiar
organizacyjny; ocene biegu i dochowania terminu ustawowego nalezy przedstawiaé
odrebnie. Jezeli wymagane zdarzenia jeszcze nie nastapily, prosze wskazac faktyczna
przyczyne na podstawie danych uzywanych przez PUW [3].

Dla postepowan wszczetych przed 27 kwietnia 2026 r. nalezy uwzglednia¢ przepisy
dotychczasowe, stosowane zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 21 listopada 2025 r., w tym art.
223 w zwigzku z art. 210 w sprawach zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego

UE [14, 15].
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4 Regularne pokazywanie wynikow i dziatan naprawczych

Urzad powinien regularnie pokazywac stan wyjéciowy, przyjete cele i terminy, osiggniete
wyniki oraz dziatania naprawcze. PUW powinien wskazac state, z gory ogloszone dni
publikacji, przy czym:

« co miesigc nalezy publikowa¢ wptyw, zakonczenia, bilans, wielkos¢ i wiek zalegtosci,
rzeczywisty czas rozpatrywania oraz stan gtéwnych etapow; ’

. co kwartat nalezy publikowac wykonanie planu, stan zatrudnienia, wskazniki na etat i
zmiany kadrowe, dane o powigzanych sprawach rodzinnych, postep i wyniki projektu
FAMI oraz usprawnienia przeptywu spraw i lokalnej cyfryzaciji;

. pfzy niewykonaniu celu nalezy podac przyczyne, dziatanie korygujace, podmiot
odpowiedzialny i nowy termin.

Wskazniki powinny by¢ stabilne i poréwnywalne w czasie. Kazda zmiana definicji lub

metody obliczenia powinna by¢ opisana tak, aby nie tworzyta pozornej poprawy wyniku.

Wszystkie dane, raporty i plany objgte zadaniem publikacji-w niniejszej petycji powinny by¢

dostepne bez koniecznoséci skladania odrgbnych wnioskdw, w jednym statym miejscu na
stronie internetowej PUW lub w BIP, z zachowaniem archiwum wezesniejszych publikacii.

5 Kadry i zmiany organizacyjne od 2020 roku

Prosze opisa¢, w ujgciu rocznym, najwazniejsze zmiany organizacyjne wprowadzone od
2020 r. w komérkach prowadzgcych sprawy pobytowe: nabory, wakaty, rotacje,
delegowanie pracownikow, szkolenia, zmiany podziatu sadan i dziatania skierowane do
najstarszych spraw. Przy kazdej istotnej zmianie nalezy podac date jej wprowadzenia,
oczekiwany efekt, spos6b sprawdzenia tego efektu i osiagniety wynik. Jezeli obsada jest
niewystarczajaca, plan powinien wskazywac dziatania pozostajgce W kompetencji
Wojewody oraz wystapienia o dodatkowe $rodki lub etaty do wiasciwych organow

centrainych.
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6 Przeplyw sprawy i lokalna ocena MOS

Opisanie rzeczywistego przeptywu sprawy w PUW od wptywu wnlosku do doreczenla
decyzji i zlecenia produkcji karty: jakie systemy faktycznie uczestniczg na poszczegolnych
_etapach, jakie dane sg miedzy nimi przekazywane automatycznie, co pracownik musi
przepisac lub sprawdzié recznie i w ktérym miejscu powstaja opoznienia. Nie zaktadamy,
ze wszystkie systemy uzywane w innych wojewodztwach uczestniczg takze w procesie
PUW.

Na tej podstawie prosze opublikowac liste wszystkich istotnych problematycznych
odcinkéw procesu, uporzadkowang wedtug znaczenia, wraz ze Zrodtem problemu,
podmiotem odpowiedzialnym, planowanym rozwigzaniem, terminem i miernikiem
rezultatu. Nalezy tez oceni¢, co po wdrozeniu elektronicznego skiadania wnioskow przez
MOS stato sie prostsze, szybsze albo mniej pracochionne, a co nadal utrudnia prace.

Poréwnanie przed i po wdrozeniu MOS powinno wykorzystywac istniejgce dane. Jezeli

nie zaplanowano takiego pomiaru lub danych historycznych brakuje, prosze wyjasnic¢

dlaczego oraz wykonaé mozliwag analize na podstawie dat zapisanych w sprawach,

odpowiednio dobranej proby akt i udokumentowanych zgloszer pracownikéw lub

wnioskodawcéw o konkretnych problemach technicznych. Analiza powinna opisa¢ metode i

ograniczenia. Problemy wymagajace zmiany systemu centralnego nalezy przekazac
“Szefowi UdSC lub wtasciwemu ministrowi, podajac date takiego wystgpienia.

7 Jakie konkretne efekty przynosi projekt FAMI

W odniesieniu do projektu ,Wzmocnienie zdolnosci Wojewody Pomorskiego w obszarze
obstugi cudzoziemcéw w wojewodztwie pomorskim”, o wartosci 12 885 333,33 z i okresie
realizacji od 29 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2029 r. [6], proszg opublikowac:

. zatwierdzone wskazniki produktu i rezultatu, ich wartosci bazowe i docelowe oraz
wartoéci osiggniete do dnia odpowiedzi;

E liczbe faktycznie obsadzonych stanowisk finansowanych lub wyposazonych w ramach
projektu, z podziatem na zadania merytoryczne zwigzane z prowadzeniem postgpowan,
informacyjne i techniczne;

+ czynnosci reczne lub podwajne wprowadzanie danych, ktore zostaty wyehmlnowane
oraz spos6b sprawdzenia tego rezultatu,

- mierniki operacyjne uzywane do oceny, czy projekt skraca czas rozpatrywania sp'raw,
zmniejsza zalegtos¢ lub zwigksza liczbe zakoriczonych postgpowan.

Nie kwestionujemy dopuszczalnosci poszczegélnych wydatkow projektu. Prosimy jednak
wyjasnié, w jaki sposob diagnoza gtéwnych ograniczen procesu uzasadnita wybér dziatan
oraz jaka skuteczno$¢ zostata osiagnigta. Jezeli wplyw operacyjny projektu nie byt dotad
mierzony, prosze wskaza¢, dlaczego pomiaru nie zaplanowano, na jakiej podstawie
oceniano realizacje celu oraz od jakiej konkretnej daty — nie pozniej niz przed
zakoficzeniem projektu — taki pomiar zostanie wprowadzony. '
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8 Kbordynacja powiazanych spraw rodzinnych

Wprowadzenie organizacyjnej koordynacji spraw rodzicow lub opiekunow i dzieci,
matzonkéw oraz partneréw pozostajacych w trwalym zwigzku nieformalnym, jezeli
rozstrzygniecie jednej sprawy ma znaczenie dla mozliwosci zakonczenia drugiej. Rézne
podstawy prawne ubiegania sie¢ 0 zezwolenie nie wykluczajg takiej koordynacji.

Sprawy powigzane powinny by¢ oznaczane w systemie oraz, w miarg mozliwosci,
kierowane do tej samej grupy pracownikéw albo objete biezacg wymiang informacji miedzy
osobami prowadzacymi postgpowania. Po rozstrzygnieciu jednej sprawy urzad powinien
niezwlocznie sprawdzié, czy pozwala to zakoriczy¢ sprawe powigzana.

W przypadkach objetych art. 168 ust. 5 ustawy o cudzoziemcach obowiazuje
rozstrzygniecie sprawy cztonka rodziny niezwlocznie po rozstrzygnieciu sprawy gtownej [3].
W pozostalych sprawach powigzanych celem organizacyjnym powinno by¢ zakonczenie
sprawy w ciggu 30 dni od decyzji usuwajacej przeszkode w jej rozstrzygnieciu, jezeli
sprawa jest kompletna i nie wymaga dalszego postepowania wyjasniajacego. Cel ten nie
ogranicza obowigzku dziatania niezwlocznie ani dochowania obowigzujgcych terminéw
prawnych. | | ' I
Szczegoinej koordynacji powinny podlegac sprawy matoletnich dzieci. Gotowej sprawy nie
nalezy op6znia¢ wylacznie w celu jednoczesnego zakonczenia spraw powigzanych.

Co kwartat nalezy publikowa¢, bez danych osobowych, liczbe Spraw, ktére pozostajg
nierozstrzygniete mimo uptywu 30 dni od wydania decyzji w innej, powigzanej sprawie,
jezeli decyzja ta usuneta przeszkode w ich rozstrzygnieciu. W tej liczbie nalezy odrgbnie
wskazaé sprawy mafoletnich dzieci. o :

9 DalsZe"prowadZenie sprawy po whniesieniu skargi do WSA '

Zmiane praktyki i informacji PUW, zgodnie z ktorg po whiesienju skargi do WSA
postepowanie jest kontynuowane dopiero po zwrocie akt z prawomocnym orzeczeniem [7].
Art. 54 § 2 p.p.s.a. nakazuje przekazac sgdowi kompletng i uporzadkowana dokumentacje,
w postaci papierowej albo elektronicznej, lecz nie ustanawia generainego zakazu dalszego
prowadzenia postepowania; § 3 przewiduje ponadto mozliwos¢ uwzglednienia skargi przez |
organ w ramach autokontroli [8]. '

Przed przekazaniem akt urzad powinien przygotowywac petna kopie roboczg i
kontynuowaé czynnosci, ktére mozna wykona¢ bez oryginatow. Jezeli okreslona
czynno$é rzeczywiscie wymaga oryginatu, nalezy wskazac jej podstawe prawng i
mozliwoéé uzyskania potrzebnej kopii sadu. Sama praktyka PUW potwierdza, ze wydanie
decyzji po wniesieniu skargi jest mozliwe: w sprawie Il SAB/Gd 51/26 skarga zostata
wniesiona 3 grudnia 2025 r., a Wojewoda wydat pozytywna decyzje 18 marca 2026 r.,
przed wyrokiem WSA z 19 marca 2026 r. [9). Prosze zatem zastapi¢ komunikat o
automatycznym oczekiwaniu informacja opisujaca rzeczywisty sposéb kontynuowania
mozliwych czynno$ci. : :
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10 Terminowa obstuga zaswiadczen i pism

Objgcie monitoringiem wszystkich pism, dla ktérych przepis okresla termin lub sposéb
zatatwienia. W szczegéinosci:

+ ponaglenie powinno by¢ niezwtocznie zarejestrowane i — jezeli podlega rozpoznaniu —
przekazane organowi wyzszego stopnia wraz z v(?ymaganymi dokumentami i
stanowiskiem PUW nie pdzniej niz w ciagu 7 dni, zgodnie z art. 37 § 4 KPA, jezeli PUW
uznaje, ze z powodu przepisu szczegdinego ponaglenie nie podlega temu trybowi,
wnioskodawca powinien otrzymacé jasng informacje o sposobie potraktowania pisma i
podstawie prawnej;

+ zaswiadczenie wydawane na podstawie art. 217 KPA powinno zosta¢ wydane bez
zbednej zwioki, nie pézniej niz w ciggu 7 dni, a odmowa wydania zadwiadczenia lub
zaswiadczenia zadanej tresci powinna przybrac forme postanOWIema przewidzianego w
art. 219 KPA [10].

Prosze publikowaé kwartalnie liczbe pism przekazanych lub zatatwionych w terminie i po
terminie oraz liczbe pism nadal oczekujgcych na przekazanie lub zatatwienie mimo uptywu
wiasciwego terminu, wedtug stanu na koniec kwartatu. Dane powinny by¢ publlkowane bez
danych osobowych i bez informacji umozliwiajgcych identyfikacje stron.
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11 Odpowiedz, harmonogram i spotkanie robocze

. Prosze o odrebne i jednoznaczne ustosunkowanie sie do kazdego Zzadania. W

przypadku odmowy prosze wskaza¢ konkretng przyczyne prawng, organizacyjna,
techniczng albo finansowg oraz rozwigzanie alternatywne prowadzace do tego samego
celu. Art. 13 ust. 1 ustawy o petycjach wymaga zawnadomlema 0 sposaobie zatatwienia
petycji wraz z uzasadnieniem [2]. :

Wnosze rowniez o przedstawienie wraz z odpowiedzig tabeli wskazujace]j zadania przyjete,
czegsciowo przyjete i odrzucone, terminy realizacji oraz odpowiedzialne komorki. Prosze
takze o zorganizowanie, w terminie 30 dni od udzielenia odpowiedzi, spotkania
roboczego przedstawicieli PUW z podmiotem wnoszacym petycje i przedstawicielami -
inicjatywy Tu Zyjemy. Podstawa spotkania powinny by¢: niniejsza petycja, odpowiedz
PUW, tabela sposobu rozpatrzenia zgdan, projekt planu dziatar wraz z harmonogramem
oraz dane zebrane do dnia spotkania. Jezeli cze$é danych nie bedzie jeszcze dostepna,
prosze wskazac zakres brakow, ich przyczyny oraz sposéb i przewidywany termin ich
uzupetnienia. Brak petnego zestawu danych nie powinien opozniaé spotkania. Gtéwnym
przedmiotem spotkania powinno byé oméwienie proponowanych przez PUW dziatan
stuzacych likwidacji zalegtosci i skréceniu rzeczywistego czasu oczekiwania oraz
uzgodnienie konkretnych dziatari, mierzalnych celéw, terminéw realizacji,
odpowiedzialnych komorek i sposobu publicznego monitorowania wynikéw, w tym zakresu
i terminu pierwszego raportu Spotkanie nie stuzy omawianiu mdywndualnych spraw

pobytowych
Z powazaniem,

Valiantsin Kareyeu :
podmiot wnoszacy petycje w interesie publicznym
w ramach inicjafywy spotecznej Tu Zyjemy
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