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Dlaczego będziemy o tym dziś mówić?

Projekt ustawy o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niektórych innych ustaw -
Kancelaria Prezesa Rady Ministrów - Portal Gov.pl

(…) rozszerzenie celów kontroli zarządczej

o podejmowanie działań na rzecz zapobiegania

nieprawidłowościom i nadużyciom finansowym,

w tym konfliktowi interesów, oraz ich wykrywania

i zwalczania.

https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-finansach-publicznych-oraz-niektorych-innych-ustaw10
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L_202402509PL.000101.fmx.xml

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202402509


M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e 4

OECD Legal Instruments
OECD Public Integrity Handbook | OECD

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0435/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-public-integrity-handbook_ac8ed8e8-en.html
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Effectiveness of internal control and risk management | OECD 
Public Integrity Indicators

https://oecd-public-integrity-indicators.org/indicators/1000055?country=POL,OECD_AVG&year=2023,2023


M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e 6

Definicje:

Nieprawidłowości

Nadużycia

Konflikt interesów

Korupcja

Nadużycia finansowe
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Nieprawidłowość

- to naruszenie lub obejście obowiązujących
przepisów prawa, regulacji wewnętrznych,
umów lub innych norm postępowania
(np. standardów etycznych), które może
prowadzić do nieefektywności, ryzyka sankcji
administracyjnych, konsekwencji finansowych,
dyscyplinarnych, czy też karnych itd.

Nieprawidłowości 
indywidualne, błędy

Nieprawidłowości 
proceduralne, 

systemowe
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Nieprawidłowość
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Nieprawidłowość

„Nieprawidłowości cechują się istotnością, skalą
i charakterem, a także wartością i kontekstem.
Wszystkie te atrybuty istotne są dla przyporządkowania
nieprawidłowościom określonej wagi i dokonania oceny
kontrolowanej działalności.”
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Nieprawidłowość

Nie definiuje wprost nieprawidłowości, ale 
opisuje czyny stanowiące naruszenie 
dyscypliny finansów publicznych, które są 
kwalifikowane jako poważne nieprawidłowości 
w gospodarowaniu środkami publicznymi.

Naruszeniem dyscypliny finansów publicznych jest…
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Nieprawidłowość
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Nadużycie

- to świadome i celowe działanie z zamiarem
osiągnięcia korzyści lub ukrycia prawdy,
które może prowadzić do strat finansowych,
odpowiedzialności karnej lub utraty reputacji
(OECD w przypadku administracji publicznej
kładzie tu szczególny nacisk na kontekst
funkcji publicznej i naruszenia zaufania
publicznego).

Nadużycie 
finansoweNadużycie
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Nadużycia

• Przywłaszczenie mienia – np. kradzież lub niewłaściwe wykorzystanie zasobów
jednostki (kradzież gotówki, fałszywe faktury, zawyżone delegacje, korzystanie
z mienia firmy do celów prywatnych)

• Fałszowanie sprawozdań finansowych lub manipulacje księgowe mające na
celu wprowadzenie w błąd interesariuszy jednostki (ukrywanie zobowiązań,
nierzetelność danych, fałszowanie danych finansowych).

• Nadużycia służbowe (wykorzystanie informacji poufnych lub przekroczenie
uprawnień).

• Nadużycia w zamówieniach publicznych (ustawianie przetargów, fikcyjna
konkurencja).

• Wyłudzanie świadczeń lub dotacji (na podstawie fałszywych danych).
• Ukrywanie nieprawidłowości (przez przełożonych lub współpracowników).
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Konflikt 
interesów

- to sytuacja, w której interes prywatny osoby
pełniącej funkcję publiczną lub zawodową
może wpływać lub sprawiać wrażenie wpływu
na jej bezstronność i obiektywność.

- to przede wszystkim ryzyko i staje się
nadużyciem dopiero wtedy, gdy osoba w nim
uczestnicząca działa w sposób sprzeczny
z przepisami, etyką lub interesem publicznym.
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Sytuacja: Czy to jest 

nadużycie?

Dlaczego?

Osoba ujawnia konflikt 

i wyłącza się z dalszych działań.
Nie

Osoba przestrzega zasad i nie czerpie 

w tej sytuacji żadnych korzyści.

Osoba nie ujawnia konfliktu 

i podejmuje dalsze  działania lub decyzje.
Tak

To nadużycie zaufania i może 

prowadzić do nieuczciwych korzyści.

Osoba nie ujawnia konfliktu 

i promuje interesy swojej rodziny, znajomych 

lub powiązanych ze sobą organizacji lub firm.

Tak
Dochodzi do nadużycia, w tym np. do 

nadużycia władzy.
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Korupcja
- to nielegalne działanie polegające na wykorzystywaniu

uprzywilejowanej pozycji dla uzyskania ekonomicznych

prywatnych lub politycznych korzyści. Działanie to jest

nacechowane przedkładaniem interesu prywatnego nad

publiczny.

To:

• przekupstwo,

• sprzedajność,

• protekcja (nepotyzm, kumoterstwo),

• kupczenie wpływami,

• przekroczenie uprawnień i niedopełnienie obowiązków

(nadużycie stanowiska służbowego) gdy jest to związane

z jakąkolwiek korzyścią majątkową lub osobistą.
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Odpowiedzialność karna  
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Dziękuję za uwagę



DZIĘKUJĘ
STOWARZYSZENIA EKSPERTÓW DS. PRZECIWDZIAŁANIA OSZUSTWOM, NADUŻYCIOM 
GOSPODARCZYM 
ACFE POLAND

Zapobieganie nieprawidłowościom w jednostkach sektora 

finansów publicznych 

- Oszustwa Zawodowe-

Prelegent:
Grażyna Felisiak

g.felisiak.acfepolska@gmail.com

Warszawa, 24.04.2025r.



DZIĘKUJĘ
STOWARZYSZENIA EKSPERTÓW DS. PRZECIWDZIAŁANIA OSZUSTWOM, NADUŻYCIOM 
GOSPODARCZYM 
ACFE POLAND

Promocję edukacji oraz pomoc w zdobywaniu wiedzy i umiejętności w zakresie
powiązanych ze sobą dziedzin audytu, zapobiegania i wykrywania korupcji, przestępstw i
nadużyć gospodarczych w sektorze publicznym i prywatnym.

Ułatwianie swobodnej wymiany wiedzy o metodach i technikach zapobiegania i
wykrywania przestępstw i nadużyć gospodarczych i finansowych, a także o
problemach napotkanych przez członków Stowarzyszenia w związku z realizacją
celów Stowarzyszenia.

Promocję wymiany informacji pomiędzy członkami Stowarzyszenia, służącą
bieżącemu uaktualnieniu ich wiedzy na temat wydarzeń związanych z
działalnością antykorupcyjną i przestępstwami gospodarczymi, które mogłyby
być przydatne dla członków, ich pracodawców oraz zleceniodawców.

Upowszechnianie wśród kierowników organizacji, księgowych, audytorów,
kontrolerów i innych pracowników wiedzy na temat konieczności stosowania
odpowiednich systemów kontroli dla efektywnego zapobiegania i wczesnego
wykrycia przestępstw i nadużyć gospodarczych.

Promocję norm i standardów środowiskowych bądź zawodowych dotyczących
prowadzenia badań oraz świadczenia usług doradczych w dziedzinie zapobiegania i
wykrycia przestępstw i nadużyć gospodarczych.

Współpracę i współdziałanie z administracją państwową, jednostkami gospodarczymi,
organizacjami społecznymi i innymi instytucjami, w szczególności w zakresie:

opiniowanie uregulowań prawnych i przepisów w zakresie zapobiegania i wykrywania korupcji, 
przestępstw i nadużyć gospodarczych,

Cele statutowe ACFE Poland #183:



Oszustwa zawodowe
w 

raportach ACFE 



Główne ustalenia :

 W raporcie w roku 2024, badania obejmowały 1 921 spraw z 138 krajów 
i terytoriów

 Łączna wysokość strat to 3,1 Biliona dolarów

 Mediana straty (na 1 przypadek), to 145 000 dolarów

 Średnia strata (na przypadek), to   1,7 miliona dolarów 

 Najczęstsze, ale najmniej kosztowne oszustwo, to:  przywłaszczenie aktywów (89%)

 Najmniej powszechne, ale najdroższe oszustwo, to: oszustwa w sprawozdaniach finansowych (5%)

 Prawie połowa wszystkich zgłoszonych przypadków, to: KORUPCJA (48%)

 Typowe oszustwo trwa 12 miesięcy 



Definicja oszustwa zawodowego (Occupational Fraud) wg ACFE – Association of 
Certified Fraud Examiners.

Oszustwo zawodowe, to celowe nadużycie popełnione przez pracownika, które 
prowadzi do nienależnych korzyści majątkowych kosztem pracodawcy.



Kategorie oszustw zawodowych

Korupcja

Przywłaszczenie 
aktywów

Oszustwa w 
sprawozdaniach 

finansowych



Częstotliwość oszustw zawodowych

przywłaszczenie

Oszustwa w sprawozdaniach 
finansowych



Łączenie oszustw zawodowych

Przywłaszczenie 
aktywów

korupcja

Oszustwa w sprawozdaniach 
finansowych





Zależność ryzyka od regionu



Zależność trwania oszustwa, a wysokość straty



Trendy w oszustwach 01.2022 – 09.2023







Ukrywanie oszustw zawodowych



Wykrywanie 

dostawca



Oszustwa zawodowe - wykrywanie

Sygnał

Kto zgłasza oszustwa 

dostawca



Metoda wykrywania, wielkość straty i czas trwania 
oszustwa



Ryzyko oszustw zawodowych a wielkość organizacji



Schematy oszustw, a wielkość organizacji



Oszustwa zawodowe, a branża w której działa organizacja



Kontrole antyfraudowe w organizacjach ofiar



% organizacji zmodyfikowało kontrole 
zapobiegające oszustwom po ich wykryciu

Oczekiwało, że zmiany te skutecznie 
zapobiegną przyszłym oszustwom

Skuteczność kontroli wykrywania oszustw



Szkolenia w zakresie świadomości oszustw



Słabości kontroli wewnętrznej przyczyniające się 
do oszustw zawodowych



Sprawcy oszustw zawodowych

Zależność długości 
pracy od wysokości 
straty

Najczęstsze przypadki 



Autorytet sprawcy, a oszustwo zawodowe



Pozycja, a oszustwa zawodowe



Płeć sprawcy



Płeć i region sprawcy



Wiek, a oszustwa zawodoweWiek sprawcy



Wykształcenie sprawcy



Zmowa sprawców



Czerwone flagi w oszustwach zawodowych



Przykładowe  przyczyny oszustw zawodowych 
(związane z polityką kadrową)



Karanie sprawców





Najczęstsze oszustwa zawodowe 

korupcja 

rozliczenie gotówkowe

rozliczenie 
bezgotówkowe

kradzież gotówki

skimming

Lista płac

oszustwa w 
sprawozdaniach 

finansowych 



Przypadki według kraju

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tytuł wykresu
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Słowacja

Serbia
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Rumunia

Polska

Macedonia

Kazachstan

Węgry

Estonia

Czechy

Bułgaria

Azerbejdżan

Armenia

Albania





1. Czy zapewniane jest regularne szkolenie wszystkich pracowników 
organizacji w zakresie
przeciwdziałania oszustwom?
☐ Czy pracownicy wiedzą i rozumieją jak rozpoznawać działania 
stanowiące oszustwa?
☐ Czy koszty oszustw obciążają organizację i wszyscy pracownicy 
organizacji wiedzą o utraconych
zyskach, niekorzystnym wizerunku, potencjalnej utracie pracy i 
obniżone morale i
produktywność—czy zostało to wyjaśnione wszystkim pracownikom?
☐ Czy pracownicy wiedzą, gdzie szukać porady w przypadku 
niepewności etycznej decyzje i czy
stworzone zostało środowisko do swobodnej wypowiedzi?
☐ Czy organizacja stosuje politykę zerowej tolerancji wobec oszustw, 
która została
zakomunikowana wszystkim pracownikom ?



2. Czy skuteczne są rozwiązania pozwalające na zgłaszanie oszustw w organizacji?
☐ Czy pracownicy zostali przeszkoleni, jak przekazać obawy dotyczące znanych lub
potencjalnych wykroczeń ?
☐ Czy organizacja udostępniła wszystkim pracownikom jeden lub więcej kanałów 
zgłaszania
wykroczeń lub odstępstw (np. zewnętrzna infolinia, dedykowany adres e-mail -
skrzynka
odbiorcza lub formularz internetowy)?
☐ Czy zasoby sygnalistów są utrzymywane i dostępne dla wszystkich pracowników?
☐ Czy pracownicy mają zapewnienie (ufają), że mogą zgłaszać podejrzaną 
aktywność
anonimowo i/lub poufnie i bez obaw przed represjami?
☐ Czy pracownikom wyjaśniono, że zgłoszenia podejrzanej aktywności będą szybko 
i
dokładnie sprawdzane?
☐ Czy wprowadzono zasady i mechanizmy zgłaszania rozszerzyć w stosunku do
dostawców, klientów i innych zewnętrznych podmiotów?
☐ Czy mechanizmy zgłaszania obejmują: możliwość zgłaszania w trybie 24 godziny 
na dobę,
7 dni w tygodniu?



3. Czy wprowadzono proaktywne środki pozwalające na zwiększenie 
postrzeganie przez
pracowników wykrywanie oszustw oraz czy proaktywne środki ogłoszono 
pracownikom?
☐ Czy możliwe jest dokonanie agresywnego oszustwa i jednoczesne 
wystąpienie biernej
postawy w zakresie poszukiwania słabości / sprawcy ?
☐ Czy przeprowadzane są audyty ad-hoc, w celu identyfikacji oszustw oprócz 
regularnie
przeprowadzanych i zaplanowanych audytów?
☐ Czy stosowane są proaktywne techniki analizy danych pozwalające na 
identyfikację
oszustw, jeśli tak, czy stosuje się takie techniki w odniesieniu do całej 
organizacja?
☐ Czy menedżerowie aktywnie przeprowadzają kontrole procesów, kont lub 
transakcje w
celu zapewnienia przestrzegania polityki i oczekiwań firmy?



4. Czy klimat/ton zarządzania na najwyższym szczeblu jest odpowiedni uczciwości i 
prawości?
☐ Czy pracownicy są okresowo ankietowani aby określić, w jakim stopniu wierzę, 
że zarząd działa uczciwie i uczciwość?
☐ Czy cele dotyczące wydajności są realistyczne i jasno przekazane?
☐ Czy cele zapobiegania oszustwom zostały osiągnięte – włączono rozwiązania
pozwalające na ocenę wydajności i skuteczności mechanizmów przez 
menadżerów?
☐ Czy organizacja ustanowiła, wdrożyłem i przetestowałem proces nadzoru nad 
ryzykiem oszustw wyższej kadry kierowniczej lub innych osób odpowiedzialnych za 
zarządzanie ?



5. Czy przeprowadzane są oceny ryzyka oszustwa pozwalające proaktywnie 
identyfikować i łagodzić potencjalne podatności firmy na zagrożenia 
wewnętrzne i oszustwo zewnętrzne?
☐ Czy oceny ryzyka oszustw są regularnie aktualizowane (np. corocznie), jak 
również po czasach znaczących organizacyjnie lub zmiany środowiskowe?
☐ Czy wyniki ryzyka oszustwa ocena udostępniona odpowiednim poziomów 
zarządzania
i wykorzystywane są do przeglądu i aktualizacji systemu zapobiegania 
oszustwom w
organizacji?



6. Czy wdrożono skuteczne mechanizmy kontroli zapobiegające 
wystąpieniu oszustwom i skutecznego działania następnego, w tym
☐ Prawidłowy podział zadań i obowiązków pracowników,
☐ Adekwatne uprawnienia w systemie informatycznym.
☐Wdrożenie zabezpieczeń fizycznych.
☐ Stosowanie rotacji na stanowiskach pracy.
☐ Obowiązkowe urlopy pracowników.

7. Czy dział audytu wewnętrznego, jeżeli istnieje, ma odpowiednie 
zasoby i uprawnienia do skutecznego i bezproblemowego działania 
bez wpływ kadry kierowniczej wyższego szczebla na wyniki badań?



8. Czy polityka zatrudnienia obejmuje następujące elementy: (jeśli jest to dozwolone 
przez prawo)?
☐Weryfikacja pracownika u poprzedniego pracodawcy
☐Weryfikacja przeszłości karnej
☐Weryfikacji zadłużenia (kontrole kredytowe)
☐ Badanie narkotykowe
☐Weryfikacja wykształcenia
☐ Sprawdzenie referencji

9. Czy istnieją programy wsparcia pracowników, aby pomóc pracownikom zmagającym 
się z
uzależnieniami, problemami finansowymi, złym stanem zdrowia
psychicznego/emocjonalnego?



10. Czy w organizacji obowiązuje polityka otwartych drzwi, która pozwala 
pracownikom swobodnego mówienia o presji i kierownictwo zapewnienia łagodzenie 
pojawiających się kwestii ?

11. Czy przeprowadzane są regularne, anonimowe badania ankietowe oceny morale
pracowników?



Dziękuję za uwagę.

Grażyna Felisiak
g.felisiak.acfepolska@gmail.com



REGIONALNE IZBY OBRACHUNKOWE –

PAŃSTWOWY ORGAN NADZORU 

I KONTROLI FINANSOWEJ JST
DZIAŁALNOŚĆ W 2023 r.

Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych



Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych

NADZORCZA

OPINIODAWCZA

KONTROLNA

INFORMACYJNA 

i INSTRUKTAŻOWA

195.643 

zbadanych uchwał 

i zarządzeń

929 kontroli

(w tym 710 

kompleksowych)

22.279 opinii

73 szkolenia 

(7572 uczestników)

987 pisemnych 

odpowiedzi/wyjaśnień

REGIONALNE IZBY 

OBRACHUNKOWE –

organ nadzoru 

nad działalnością 

jst w sprawach 

finansowych
(art. 171 ust. 2 

Konstytucji)

Działalność w 2023 r.



Kontrola RIO w zakresie gospodarki finansowej, w tym realizacji 

zobowiązań podatkowych oraz zamówień publicznych, opiera się 

na kryteriach zgodności z przepisami prawa oraz zgodności 

dokumentacji ze stanem faktycznym. 

W 2023 r. przeprowadzono kontrole (929):

Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych

Podział 
Administracyjny Polski 
Dane na 01.01.2023 r.
• 16 województw,
• 314 powiatów i 66 

miast na prawach 
powiatu,

• 2477 gmin, Kompleksowe
76,4% (710)

Problemowe
13,1% (121)

Doraźne 
10,1% (94)

Sprawdzajace
0,4% (4)

W rezultacie przeprowadzonych czynności kontrolnych w 2023 r. stwierdzono 

9 848 nieprawidłowości (ujętych w 13 138 wniosków).



Rodzaje nieprawidłowości – dane za 2023 r.
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Korzyści finansowe uzyskane w wyniku 

ustaleń kontrolnych w 2023 r.

Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych

Zagadnienie

Korzyści finansowe 

w 2023 r. 

(ogółem w tys. zł)

• dochody budżetowe 20 334,8

• wydatki budżetowe 495,0

• zamówienia publiczne 2 090,9

• rozliczenie otrzymanych i 

udzielonych dotacji
216,1

• gospodarka mieniem 9,1



Zawiadomienia do innych organów
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Zawiadomienia, wnioski i sygnalizacje Liczba 

- do ministrów i kierowników urzędów centralnych  20

- do wojewodów 11

- do organów ścigania - prokuratury i policji 16

- do kierowników innych jednostek  6

- do komisji orzekających i rzeczników 

dyscypliny finansów publicznych 

ogółem 379

wg osób 443

wg czynów 1 548

- do innych organów* 15

* Centrum Projektów Polska Cyfrowa, Delegatura CBA, Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 

Państwowa Inspekcja Pracy, Urząd Skarbowy, Najwyższa Izba Kontroli, Narodowa Agencja Programu Erasmus, Gminny organ podatkowy, Krajowy 

Ośrodek Wsparcia Rolnictwa



Zawiadomienia do innych organów
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Do rzeczników dyscypliny finansów publicznych skierowano łącznie 

379 zawiadomień o ujawnionych okolicznościach wskazujących 

na naruszenie dyscypliny finansów publicznych obejmujących 1 548

różnego rodzaju czynów, za popełnienie których odpowiedzialność 

ponosiły 443 osoby. 



Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych

Dziękujemy za uwagę
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