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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji

Szanowna Pani,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 
870), wzwiązku z petycjąz dnia 11 stycznia 2023 r., przekazaną w formie elektronicznej 
przez Rzecznika Praw Obywatelskich, zawierającą postulat weryfikacji wysokości zasiłku 
okresowego przewidzianego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) proszę o przyjęcie poniższych informacji.

Na wstępie pragnę zwrócić uwagę na to, że rolą pomocy społecznej jest w pierwszej 
kolejności wspieranie osoby (rodziny) w jej wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 
potrzeb bytowych, tak by stała się ona samowystarczalna. Pomoc ta ma na celu wsparcie 
osób i rodzin w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie 
pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.

Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności 
uzasadniających udzielenie pomocy, zaś potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy 
powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach 
pomocy społecznej.

Świadczeń z systemu pomocy społecznej udziela się na wniosek osoby zainteresowanej. 
Sytuacja każdej osoby lub rodziny wymagającej wsparcia rozpatrywana jest indywidualnie, 
a pomoc powinna być dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb wynikających z trudnej 
sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina się znajduje. W każdym przypadku, o tym czy dana 
osoba (rodzina) kwalifikuje się do otrzymania świadczeń z pomocy społecznej (oraz ich 
zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik) ośrodka pomocy społecznej na podstawie 
informacji zebranych podczas wywiadu środowiskowego przeprowadzanego przez 
pracownika socjalnego. Osobie niezadowolonej z podjętej decyzji przysługuje prawo do 
wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego. Osoba i rodzina 
niezadowolona z działalności ośrodka pomocy społecznej może również złożyć skargę do 
rady gminy.
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Odnosząc się do treści petycji, uprzejmie wyjaśniam, że prawo do świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej uzależnione jest od wysokości dochodu. Kwoty kryteriów 
dochodowych podlegają okresowej weryfikacji. Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kryteria dochodowe podlegają weryfikacji co 3 lata, 
z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji 
socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w oparciu o rozporządzenie Ministra 
Polityki Społecznej z dnia 7 października 2005 r. w sprawie progu interwencji socjalnej 
(Dz. U. poz. 1762).
W roku, w którym przeprowadza się weryfikację, Rada Ministrów do dnia 15 maja 
przedstawia Radzie Dialogu Społecznego:
1) propozycję kwot kryteriów dochodowych;
2) informację o realizacji świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej za okres od 

poprzedniej weryfikacji, obejmującą liczbę świadczeniobiorców, liczbę świadczeń 
i ogólną kwotę wydatków na świadczenia.

Rada Dialogu Społecznego uzgadnia kryteria dochodowe w terminie do dnia 15 czerwca 
danego roku kalendarzowego. Minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego 
ogłasza zweryfikowane kryteria dochodowe oraz m.in. maksymalną kwotę zasiłku stałego, 
w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor 
Polski", do dnia 15 lipca w roku, w którym przeprowadza się weryfikację.
W przypadku gdy Rada Dialogu Społecznego nie uzgodni w przewidzianym terminie 
kryteriów dochodowych, Rada Ministrów ustala nie niższe niż w przedstawionej propozycji 
kryteria dochodowe oraz ww. kwoty, w drodze rozporządzenia, w terminie do dnia 15 lipca 
danego roku.
Jednocześnie jeśli w danym roku kalendarzowym kwota kryterium dochodowego osoby 
samotnie gospodarującej i kwota kryterium dochodowego na osobę w rodzinie będzie 
równa lub niższa minimum egzystencji, Rada Dialogu Społecznego może wystąpić do Rady 
Ministrów z wnioskiem o zweryfikowanie kwot kryteriów dochodowych.

Od 1 stycznia 2022 r., zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. 
w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1296), kryteria dochodowe w pomocy społecznej 
wynoszą odpowiednio:

• dla osoby samotnie gospodarującej -  776 zł (wzrost o 11%),
• dla osoby w rodzinie -  600 zł (wzrost o 14%).

Należy podkreślić, że ustawą z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy 
społecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o ochronie 
zdrowia psychicznego (Dz. U. poz. 803) dokonano zmian dotyczących świadczenia 
pieniężnego w formie zasiłku okresowego. W wyniku ww. nowelizacji, zasiłek okresowy jest 
ustalany do wysokości różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie 
gospodarującej a jej dochodem, z tym że miesięczna kwota zasiłku nie może być wyższa niż 
kwota kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. W wyniku takiego rozwiązania 
wysokość maksymalna zasiłku okresowego będzie zmieniać się każdorazowo wraz ze 
zmianą kryteriów dochodowych, co pozytywnie wpłynie na sytuację osób pobierających 
to świadczenie.

Osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej mogą również ubiegać się o wsparcie 
w ramach wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019
2023. W ramach tego Programu dzieci oraz osoby dorosłe mogą uzyskać pomoc w formie 
posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia 
rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Dodatkowo dnia 28 grudnia 2022 r. 
Rada Ministrów przyjęła Uchwałę zmieniająca uchwałę w sprawie ustanowienia 
wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.
Zmiany dotyczą podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania
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ze wsparcia ze 150 % do 200% kryterium (o którym mowa wart. 8 ustawy o pomocy 
społecznej). Dzięki temu pomoc w ramach programu Posiłek w szkole i w domu otrzymają 
osoby o niskich dochodach, których dochód nie przekracza:

• dla osoby samotnie gospodarującej -  1552 zł (dotychczas 1164 zł),
• dla osoby w rodzinie -  1200 zł (dotychczas 900 zł).

Zmiany te pozwolą zapewnić szerszy dostęp i wsparcie większej grupy osób wymagających 
pomocy w formie m.in. posiłku, produktów żywnościowych czy świadczenia pieniężnego 
na zakup posiłku lub żywności. Dodatkowo program dofinansuje dowóz posiłków osobom 
niewychodzącym z domu ze względu na podeszły wiek czy niepełnosprawność, które same 
nie są w stanie posiłku przygotować.

Mając na uwadze powyższe uprzejmie informuję, że Departament Pomocy i Integracji 
Społecznej nie planuje zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
w kierunku postulowanym w treści petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposób załatwienia petycji 
nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku 
Grzegorz Baranowski 
Dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej 
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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