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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej*
oraz na podstawie art. 36 ustawy z 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym?, Minister
Rozwoju i Technologii przeprowadzit planowa kontrole w zakresie realizacji wybranych zadan
ustawowych oraz wybranych aspektéw funkcjonowania Urzedu Dozoru Technicznego®
w latach 2023-2024*. Kontrola zostata przeprowadzona na zasadach i w trybie okreélonym
w przepisach ustawy o kontroli.

Celem kontroli byta ocena dziatalnosci ustawowej UDT dotyczacej przeprowadzania
postepowan kwalifikacyjnych i przedtuzania waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, dziatan
nadzorczych w stosunku do Oddziatéw UDT, a takze jako$ci zarzadzania Urzedem.

. Podsumowanie i ocena.

Dziatania podejmowane przez Prezesa UDT dotyczace przeprowadzania postepowan
kwalifikacyjnych, przedtuzania waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych oraz zapewnienia
nadzoru w stosunku do Oddziatéow UDT oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien.

UDT wtasciwie zarzadzat procesem przeprowadzania egzaminéw kwalifikacyjnych w zakresie
obstugi i konserwacji urzadzern technicznych®, stwierdzono jednostkowy przypadek
przekroczenia wymaganego terminu powiadomienia o egzaminie oraz przekroczenie terminu
wystania zaswiadczen kwalifikacyjnych w dwéch postepowaniach.

W zakresie procesu przedtuzania waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, ktére w wyniku
zmiany ustawy z koricem 2023 r. tracity przymiot bezterminowosci, UDT podjat szereg dziatan
informacyjnych majacych na celu uswiadomienie osobom uprawnionym koniecznosci
sktadania wnioskéw celem utrzymania waznosci przedmiotowych zaswiadczen, a takze na
biezaco monitorowat proces oraz podejmowat dziatania w celu jego sprawnej obstugi
w okresie kumulacji liczby sktadanych wnioskéw. Negatywnie jednak nalezy oceni¢ dziatania
UDT polegajace na rozpatrywaniu wnioskbw o przedtuzenie waznosci zaswiadczen

Dz.U. z 2020 r. poz. 224, dalej: ustawa o kontroli.

Dz.U.z 2023 r. poz. 1622, z pdzn. zm., dalej: uodt lub ustawa.

Dalej: UDT, Urzad albo jednostka kontrolowana.

Okres objety kontrola: od 1.01.2023 r. do 31.07.2024 r., z uwzglednieniem zdarzen i dowodow z okresow
wczesniejszych, jezeli miaty wptyw na ocene kontrolowanej dziatalnosci.

Badanie na prébie 50 spraw.
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kwalifikacyjnych® ztozonych po terminie okre$lonym w uodt oraz nieprzestrzeganiu
wewnetrznej procedury DT-1/IN/19-2 Proces przedtuzania zaswiadczenia. Dziatania
podejmowane przez UDT miaty charakter zdecydowanie prokliencki, jednak nie znajdowaty
odzwierciedlenia w przepisach prawa regulujagcych ten obszar, a w zakresie rozpatrywania
whnioskéw w ostatnim kwartale 2023 r., byty niezgodne z postanowieniami art. 3 ustawy
z 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy o dozorze technicznym’.

Stosowane przez UDT ustne wytyczne dotyczace sposobu postepowania z wnioskami, ktore
wptynety po terminie wynikajagcym z ustawy miaty na celu stworzenie wyjatkéw i odstepstw
od jej postanowien. UDT nie upowszechniat informacji o stosowanym sposobie
postepowania, co z prawdopodobiedstwem graniczacym z pewnoscig, prowadzito do
nierownego traktowania oséb chcacych przedtuzy¢ zaswiadczenia kwalifikacyjne, ktére
z koricem 2023 r. tracity przymiot bezterminowosci.

Nadzér sprawowany nad Oddziatami UDT w podstawowych zakresach ich funkcjonowania
mozna uznac za efektywny. Podczas cotygodniowych posiedzen scistego kierownictwa UDT,
w ktérych udziat brali: Prezes i Wiceprezes UDT, dyrektorzy Oddziatéw UDT oraz dyrektorzy
komérek merytorycznych Centrali, monitorowano dziatalnos¢ poszczegélnych Oddziatéw,
stopien realizacji planéw oraz omawiano istotne problemy, ktére pojawiaty sie podczas
realizacji zadan. Prezes UDT podejmowat decyzje nadzorcze wydajac ustne i pisemne
polecenia, ktérych realizacja byta weryfikowana na kolejnych posiedzeniach. Ponadto
procedury regulujace obszar objety kontrolg byty aktualne i odnosity sie do funkcjonujacej
struktury organizacyjnej UDT.

Nalezy jednak wskazaé, ze nadzér nad procesem przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych nie byt w petni skuteczny. Decyzje Kierownictwa UDT podejmowane
w zakresie przedtuzania zaswiadczen kwalifikacyjnych $wiadczg o biezgcym monitoringu
catego procesu. Niemniej jednak, cze$¢ decyzji wyrazana w formie nieudokumentowanych
wytycznych i polecen dotyczacych sposobu rozpatrywania wnioskdw o przedtuzenie okresu
waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, ktére wptynety po 2 pazdziernika 2023 r.8, byta
dziataniem niezgodnym z uodt.

W okresie objetym kontrolg UDT realizowat wyznaczone cele w stopniu zadowalajagcym,
w niektoérych przypadkach przekraczajac zaplanowane mierniki dziatalnosci.

Struktura organizacyjna w okresie objetym kontrolg byta adekwatna do zadan realizowanych
przez Urzad. Organizacja pracy, w tym podziat na komoérki organizacyjne oraz liczba
pracownikéw, pozwalaty na petna realizacje zadan ustawowych i statutowych. Kierownictwo
UDT wspierato rozwdj kompetencji zawodowych pracownikéw, w tym rozwéj kompetencji
technicznych, jak réwniez promowato zasady etycznego postepowania oraz podejmowato
dziatania w celu zapobiegania korupcji.

Il Ustalenia i oceny.
Informacje ogélne

1. Urzad Dozoru Technicznego jest panstwowg osobg prawng dziatajgca w obszarze
bezpieczenstwa urzadzen technicznych w oparciu o szereg aktéw prawnych, przede

¢ Badanie na prébie 150 spraw.

7 DzU.z2018r. poz. 2518.
8 Warunkiem bezptatnego przedtuzenia waznosci zaswiadczenia (ktére tracito waznoéé¢ w dniu 01.01.2024 r.)
byto ztozenie wniosku nie pézniej niz do 3 miesiecy przed dniem uptywu jego waznosci.
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wszystkim uodt. Zgodnie z art. 37 ustawy, do zakresu dziatania UDT nalezy m.in. nadzér
i kontrola przestrzegania przepiséw o dozorze technicznym, a takze przepiséw i zasad
z zakresu bezpieczenstwa techniki, dotyczacych urzadzen technicznych, a takze
sprawdzanie kwalifikacji o0s6b wytwarzajacych, naprawiajgcych, modernizujacych,
obstugujacych i konserwujacych urzadzenia techniczne oraz oséb wykonujgcych badania
nieniszczace.

2. Urzad Dozoru Technicznego jest jednostkg podlegta ministrowi witasciwemu do
spraw gospodarki. Organem UDT jest Prezes, powotywany przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki. Prezes kieruje Urzedem i reprezentuje go na zewnatrz.

3. W sktad Urzedu Dozoru Technicznego wchodzi Centrala z siedzibg w Warszawie oraz
10 terenowych Oddziatéw majacych siedziby w: Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu. W Oddziatach terenowych
tworzone s3 biura.

4. Dozorowi  technicznemu  podlegajg  urzadzenia  techniczne  okreslone
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajéw urzadzen
technicznych podlegajacych dozorowi technicznemu®. Kazde urzadzenie techniczne jest
projektowane i wytwarzane tak, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z jego
eksploatacja do poziomu akceptowalnego ryzyka. Dozér techniczny© to okres$lone ustawa
dziatania zmierzajagce do bezpiecznego funkcjonowania urzadzen technicznych i urzadzen
do odzysku par paliw.

5. W Il potowie 2023 r. UDT zmierzyt sie z duzym wyzwaniem, zwigzanym z obstugg
zwiekszonej liczby sktadanych do Urzedu wnioskéw o przedtuzenie waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych, ktéore w wyniku zmian przepisow ustawy stracity przymiot
bezterminowosci.

I. Przeprowadzanie egzaminéw kwalifikacyjnych w zakresie obstugi i konserwacji
urzadzen technicznych.

Ocena

6. Przeprowadzanie postepowan kwalifikacyjnych w zakresie obstugi i konserwacji
urzadzen technicznych przebiegato prawidtowo i jednolicie - zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z ustawy, rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z 21 maja
2019 r. w sprawie sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obstudze
i konserwacji urzadzen technicznych oraz sposobu i trybu przedtuzania okresu waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych!?, a takze regulacji wewnetrznych Urzedu. Stwierdzono
nieprawidtowos¢ w zakresie termindw egzamindéw oraz uchybienia dotyczace doreczania
zaswiadczen kwalifikacyjnych'? nie majace istotnego wptywu na przebieg procesu. Zgodnie
z obowigzujacym trybem sprawdzanie kwalifikacji przeprowadzano na pisemny wniosek

?  DzU.z2012r. poz. 1468.

0 Dozorowi technicznemu podlegaja urzadzenia techniczne stwarzajace zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego oraz mienia i srodowiska, poprzez rozprezanie cieczy lub gazéw znajdujacych sie pod cis$nieniem
réznym od atmosferycznego, wyzwolenie energii potencjalnej lub kinetycznej przy przemieszczaniu ludzi lub
tadunkéw w ograniczonym zasiegu oraz rozprzestrzenianie sie materiatéw niebezpiecznych podczas ich
magazynowania lub transportu oraz urzadzenia zainstalowane na stacjach paliw ptynnych stuzace do
odzyskiwania par produktow naftowych klasy 1.

Dz.U. z 2019 r. poz. 1008, dalej takze: rozporzadzenie.

Ocena zostata sformutowana na podstawie badania proby 50 postepowan kwalifikacyjnych.

11
12
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sktadany w postaci papierowej lub elektronicznej, wedtug wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu. Proces egzaminowania przebiegat zgodnie z obowigzujaca
Instrukcja DT-1/IN/19-1 ,Przebieg egzaminu” z 10 lutego 2022 r. Przedstawiciele komisji
kwalifikacyjnych  posiadali wymagane autoryzacje do wykonywania czynnosci
w odpowiedniej specjalnoéci. Z przebiegu egzaminu sporzadzane byty protokoty
zawierajgce  wynik egzaminu oraz podpisy cztonkéw komisji kwalifikacyjnych.
Zaswiadczenia kwalifikacyjne, z drobnymi wyjatkami, byty terminowo doreczane
whnioskodawcom.

Ustalenia

7. UDT przeprowadzat postepowania kwalifikacyjne w zakresie obstugi i konserwacji
urzadzen technicznych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa:
— ustawy;
— rozporzadzenia.
Zasady sprawdzania kwalifikacji osob obstugujagcych i konserwujacych urzadzenia
techniczne zostaty okres$lone takze w ustanowionych w UDT regulacjach wewnetrznych:
— Procedurze pn. Sprawdzanie kwadlifikacji o0séb obstugujgcych i konserwujqgcych
urzqdzenia techniczne oraz przedtuzanie okresu waznosci  zaswiadczen
kwalifikacyjnych??,
— Instrukcji pn. Przebieg egzaminu4,
—  Procedurze pn. Kwalifikowanie i autoryzowanie personelu technicznego®®,
— Instrukcji pn. Szczegétowe zasady postepowania dotyczqce szkolenia specjalizacyjnego,
egzaminowania, autoryzowania i utrzymywania kompetencji personelu technicznego
UDT?,
—  Wytycznych przeprowadzania egzaminu SKL w formule hybrydowe]j oraz egzaminu
teoretycznego w wersji on-line'’.

8. Z danych®® udostepnionych przez jednostke kontrolowang wynika, ze w okresie
objetym kontrola wptyneto ogétem 470 050 wnioskéw o sprawdzenie kwalifikacji oséb
obstugujacych i konserwujacych urzadzenia techniczne!. UDT nie dysponuje danymi
o liczbie wnioskéw odrzuconych. Struktura wynikéw przeprowadzonych egzaminéw
sprawdzajacych kwalifikacje ksztattowata sie nastepujgco:
— w 2023 r. 76,43% stanowity wyniki pozytywne, 13,66% wyniki negatywne, a 9,91%
uczestnikdw nie stawito sie na egzaminie,
— w 2024 r. (do 31 lipca 2024 r.) 74,84% stanowity wyniki pozytywne, 14,52% wyniki
negatywne, a 10,64% uczestnikow nie stawito sie na egzaminie.

9. Szczegbdtowa kontrola objeto 50 postepowarni kwalifikacyjnych?. Zgodnie z § 2 ust. 1
rozporzadzenia, sprawdzenie kwalifikacji przeprowadza sie na pisemny wniosek ztozony

13 Procedura o numerze DT-1/19 z: 10.02.2022 r., 28.08.2023 r., 22.04.2024 r.

4 Procedura o numerze DT-1/IN/19-1 Wydanie | z 10.02.2022 r.

5 Procedura o numerze DT-1/14 Wydanie 2 z 22.04.2024 r.

1 Instrukcja o numerze DT-1/IN/14 Wydanie 10 z 11.06.2024 r.

17 Zaakceptowane przez Dyrektora DT w dniu 17.06.2024 r. Wydanie 1.

18 Pismo UDT z 13.08.2024 r. (odpowiedz na pismo ZK-1).

¥ Dalej takze: wnioski.

20 Prébe wnioskéw o sprawdzenie kwalifikacji 0oséb obstugujacych i konserwujacych urzadzenia techniczne
wybrano metoda statystyczng w drodze doboru systematycznego, z przedtozonych przez UDT rejestrow
whnioskéw o sprawdzenie kwalifikacji, ktére wptynety do UDT w maju 2023 r. i maju 2024 r. (ogétem
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w postaci papierowej lub elektronicznej. Ustalono, ze badane wnioski ztozone zostaty przez
whioskodawcéw do wtasciwego Oddziatu terenowego UDT w postaci elektronicznej (84%)
i papierowej (16%). We wszystkich postepowaniach wnioskodawcami byty podmioty?!
posiadajgce petnomocnictwa zainteresowanych oséb. Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia,
we whnioskach okreélony byt jeden rodzaj urzadzenia wymienionego w zat. nr 3 do
rozporzadzenia i jeden zakres kwalifikacji, o ktorych sprawdzenie ubiegata sie osoba
zainteresowana.

10. Whnioski zawieraty dane i zataczniki, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1a, ust. 1bi ust. 3
uodt?? i byty sporzadzone zgodnie ze wzorem okre$lonym w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia. Wnioski sktadane w postaci papierowej po wypetnieniu w systemie eUDT
byty drukowane i podpisywane odrecznie. Wnioski sktadane elektronicznie podpisywane
byty w systemie eUDT Certyfikatem Kwalifikowanym lub Profilem Zaufanym.

11. Zespét kontroleréw stwierdzit, ze do wnioskéw elektronicznych dotgczana byta
,Tabela zbiorcza wnioskéw SKL” podpisana elektronicznie. Prezes UDT wyjasnit?3, ze Tabela
zbiorcza wnioskéw SKL jest dokumentem generowanym przez system i ma charakter pomocniczy.
Dane wprowadzone do wnioskéw o sprawdzenie kwalifikacji ztozonych przez wnioskodawce
importujqg sie do tabeli zbiorczej SKL. Celem takiego podsumowania w tabeli zbiorczej SKL jest
usprawnienie procesu weryfikacji formalnej wnioskow (...).

12. Whnioski o sprawdzenie kwalifikacji podlegaty sprawdzeniu pod wzgledem ich
kompletnosci. Trzy wnioski?* sposréd 50 badanych wnioskéw byty weryfikowane po
powiadomieniu wnioskodawcy o koniecznosci dokonania niezbednych uzupetnien
w terminie 7 dni roboczych. Uzupetnienia dotyczyty: braku potwierdzenia przelewu optaty
egzaminacyjnej, nieczytelnego numeru PESEL, braku podpisu wnioskodawcy.
Whioskodawcy dochowali wymaganego terminu na uzupetnienie wniosku.

13. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia zainteresowana osoba byta niezwtocznie
powiadamiana o terminie egzaminu, ktéry z jednym wyjatkiem?®, nie przekraczat
wymaganego terminu 30 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
W przypadku dwéch postepowan?é, wnioskodawca zgtosit prosbe o wyznaczenie terminu
egzaminu w terminie przekraczajgcym wskazany okres.

14. Wiceprezes UDT wyjasnit?’, ze egzaminatorami nie mogq by¢ osoby nie bedqgce
pracownikami UDT. (...) Cztonkowie komisji kwalifikacyjnych (o ktérych mowa w procedurze DT-
1/19 pkt 5.3.6.) nie sq dodatkowo wynagradzani poza wynagrodzeniem wynikajgcym z umowy
o prace. Rozliczenia dojazdéw egzaminatoréw odbywajq sie w ramach delegacji stuzbowych. (...)

7 743 wnioski), wygenerowanych oddzielnie dla poszczegélnych 10 Oddziatéw UDT. Z kazdego Oddziatu
wybrano 5 postepowan kwalifikacyjnych.

Gtoéwnie osrodki doskonalenia kadr.

Imie i nazwisko osoby zainteresowanej sprawdzeniem kwalifikacji, jej adres do korespondencji, numer PESEL,
date urodzenia i obywatelstwo, informacje o wyksztatceniu osoby zainteresowanej sprawdzeniem kwalifikacji,
o miejscu, w ktérym bedzie przeprowadzone postepowanie, o zakresie sprawdzanych kwalifikacji i rodzaju
urzadzenia technicznego, zgode wtasciciela lub upowaznionego przedstawiciela na wykorzystanie jego
urzadzenia technicznego w trakcie postepowania, zgode kierownika jednostki organizacyjnej, w ktorej bedzie
mozliwe przeprowadzenie postepowania oraz potwierdzenie dokonania optaty za sprawdzenie kwalifikacji.

25 Pismo UDT z 02.10.2024 r. (odpowiedz na pismo ZK-6).

24 Whnioski Lp.: 23 nr 23978/24, 30 nr 24007/24, 40 nr 11638/24.

25 Whniosek Lp. 29 nr 22435/24.

26 Whioski Lp.: 22 nr 35313/23, 40 nr 11638/24.

27 Pismo UDT z 10.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 9 w pismie ZK-3).

21
22
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Zgodnie z pkt. 5.3.5 Procedury DT-1/19 komisja kwalifikacyjna powotywana byta
w systemie informatycznym UDT. Zgodnie z pkt. 5.3.6 Procedury DT-1/19 komisja
kwalifikacyjna sktadata sie z co najmniej dwdéch egzaminatorow, sposréd ktérych
wyznaczany byt przewodniczacy. Na podstawie pkt. 5.3.12 ww. Procedury, w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-
CoV-2, w 11 postepowaniach kwalifikacyjnych z wybranej przez Zespét kontroleréw proby,
komisja sktadata sie z egzaminatora bedacego przewodniczagcym jednoosobowej komisji
kwalifikacyjnej. We wszystkich badanych postepowaniach przewodniczacy komisji
kwalifikacyjnych posiadali autoryzacje?® do wykonywania czynnosci bt?* i sk*®
w odpowiednie] specjalnosci, a egzaminatorzy autoryzacje sk, SKm, zgodnie z procedurg
DT-1/14 ,Kwalifikowanie i autoryzowanie personelu technicznego”.

15. Proces egzaminowania przebiegat zgodnie z Instrukcjg ,Przebieg egzaminu”. Zgodnie
z § 3 ust 3 rozporzadzenia i pkt. 2.1 ppkt 3 ww. Instrukcji, egzamin sktadat sie z czesci
teoretycznej i praktycznej. Tematyka egzaminacyjna udostepniona zostata na stronie
internetowej www.udt.gov.pl, na ktérej znajduje sie baza przyktadowych pytan do procesu
sprawdzania kwalifikacji SKL w uktfadzie wedtug rodzajow urzadzen technicznych oraz
zakres wiedzy potrzebny do uzyskania zaswiadczenia kwalifikacyjnego. Prezes UDT
wyjasnit®!, Ze baza pytan zostata opracowana na podstawie wymaganej tematyki
egzaminacyjnej. Pytania generowane sg przez program komputerowy ,Generator pytan”
w zestawach wykorzystywanych do egzaminéw. Za merytoryczng strone pytan, zgodnie
Z ww. wyjasénieniem Prezesa UDT, odpowiada Departament Techniki®2. ,Generator pytan”
archiwizuje zmiany pytan z oznaczeniem aktualnych i nieaktualnych. Dostep do ,Generatora
pytan” majg osoby wyznaczone przez Dyrektoréw Oddziatéw UDT, ktére odpowiadajg za
przygotowanie zestawdw pytan egzaminacyjnych. Aktualizacja pytan ,Generatora pytan”
odbywa sie w zaleznosci od zgtaszanych zmian. Prezes UDT poinformowat®, ze w okresie
objetym kontrolg ,Generator pytan” aktualizowany byt jeden raz.

16. Zgodnie z pkt. 5.3.13 Procedury DT-1/19, dla wybranych grup urzadzen okreslonych
przez Dyrektora Departamentu Techniki, przeprowadzenie egzaminu mozliwe byto od
grudnia 2023 r. w formie hybrydowej. Wytyczne przeprowadzania egzaminu SKL w formule
hybrydowej oraz egzaminu teoretycznego w wersji on-line, zostaty zaakceptowane przez
Dyrektora DT w dniu 17 czerwca 2024 r. Badane w toku kontroli postepowania
kwalifikacyjne nie byty przeprowadzane w formule hybrydowe;j.

17. Zgodnie z § 3 ust. 6 rozporzadzenia z przebiegu egzaminéw sporzadzane byty
protokoty, w ktérych stwierdzany byt wynik egzaminu. Wszystkie protokoty zostaty
podpisane elektronicznie przez cztonkéw komisji kwalifikacyjnych. Z protokotéw
egzaminacyjnych wynikato, ze struktura wynikéw egzaminacyjnych w badanych
postepowaniach byta nastepujaca: z 295 oséb dopuszczonych do egzaminu:

- 234 osoby (79,3%) uzyskaty ocene pozytywna,

%8 Wg Procedury DT-1/14 Autoryzacja to upowaznienie pracownika UDT do wykonywania czynnosci

technicznych w ramach specjalnosci.

Uprawnienia do badan technicznych okreslonych grup urzadzen technicznych.

Uprawnienie do sprawdzania kwalifikacji/certyfikacji oséb obstugujacych i konserwujacych urzadzenia
techniczne.

31 Pismo UDT z 23.08.2024 r. (odpowiedz na pyt. 7 w pismie ZK-1).

82 Dalej takze: DT.

33 Pismo UDT z 23.08.2024 r. (odpowiedz na pyt. 7 w pismie ZK-1).
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- 42 osoby (14,2%) ocene negatywng i
- 19 0sbb (6,5%) nie stawito sie na egzamin.

Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia pozytywny wynik egzaminu byt podstawa do wydania
zaswiadczenia kwalifikacyjnego przez organ wtasciwej jednostki dozoru technicznego.

Zespo6t kontroleréw stwierdzit, ze UDT przestrzegat terminowego wysytania zaswiadczen
kwalifikacyjnych, tj. okreslonego w pkt. 5.4.2 procedury DT-1/19 terminu 14 dni roboczych
od daty zlecenia wydruku zaswiadczen w systemie informatycznym ZSI. Jedynie w dwéch
postepowaniach zostat przekroczony ten termin o odpowiednio 4 i 3 dni robocze®*. Prezes
UDT wyjasnit®, ze powodami opdznien byty: urlop inspektora, przesuniecie dnia roboczego
koordynatora zespotu oraz przeoczenie zlecenia wydruku zaswiadczen w zwigzku
z realizacjg jednego postepowania na prosbe wnioskodawcy niestandardowo w dwadch
terminach.

[Akta kontroli: str. 52-57, 62-67, 72-94, 99-100, 127-134, 186-196, 214/Ptyta CD]

Il. Przedtuzanie waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, ktére w nastepstwie zmian
przepisow ustawy stracity przymiot bezterminowosci.

Ocena

18. UDT w sposéb wiasciwy przygotowat sie do procesu przedtuzania waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych. Przeprowadzit kampanie informacyjng o zmianie przepiséw,
przygotowat procedury wewnetrzne oraz system informatyczny do obstugi wnioskow.
Podejmowat rowniez dziatania majace na celu wspieranie catego procesu oraz reagowat na
pojawiajace sie problemy.
Krytycznie natomiast nalezy odnies¢ sie do faktu, ze UDT rozpatrywat pozytywnie wnioski,
ktére zostaty ztozone po terminie wynikajacym z uodt, oraz nie przestrzegat wewnetrzne;j
procedury okreslajagcej postepowanie przy przedtuzaniu zaswiadczen kwalifikacyjnych.
Stwierdzony w toku kontroli sposéb postepowania UDT wynikajacy z wytycznych i polecen
Kierownictwa dotyczacych:
- przedtuzania terminu waznosci wnioskéw sktadanych przez eUDT bez zakonczonej
procedury wystania,
- przedtuzania terminu waznosci wnioskéw, ktére wptynety do UDT do 30 pazdziernika
2023 r. (czyli po terminie wskazanym w uodt) i posiadaty uzasadnienie,
- uznawania wnioskow za ztozone w terminie w przypadku, kiedy po 2 pazdziernika
2023 r. wptynat uzupetniony wniosek (kontynuacja sprawy),
- uznawania wnioskéw za ztozone w terminie, o ile data nadania pisma/wniosku
nastgpita najpézniej 2 pazdziernika 2023 r.
nie znajdowat umocowania w przepisach ustawy.
Ustalenia

19. Ustawa z 9 listopada 2018 r.3¢ o zmianie ustawy o dozorze technicznym - w art. 22 -
dokonata zmiany polegajagcej m.in. na tym, ze zaswiadczenia kwalifikacyjne oséb,
obstugujacych i konserwujgcych urzadzenia techniczne, bedg wydawane na czas okreslony
nie krétszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz 10 lat, w zaleznosci od rodzaju urzadzenia technicznego,

34 Sprawy: Lp. 12 nr 31879/23 i Lp. 40 nr 11638/24.
35 Pismo UDT z 02.10.2024 r. (odpowiedz na pyt. 6 w pismie ZK-6).
3 DzU.z2018r. poz. 2518.
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stopnia trudnosci w jego obstudze i konserwacji oraz stopnia zagrozenia, ktére moze
spowodowac. Zaswiadczenia wydawane bezterminowo zachowywaty waznos$¢ przez okres
5 lat od daty wejscia w Zycie znowelizowanych przepisdw ustawy (art. 3 ust. 1 ww. ustawy),
czyli 5 lat od 1 stycznia 2019 r. A zatem ich waznos¢ skonczyta sie 31 grudnia 2023 r. Osoby
posiadajgce bezterminowe zaswiadczenia kwalifikacyjne mogty je przedtuzyé w oparciu
o bezptatny wniosek ztozony nie pdzniej niz 3 miesigce przed dniem uptywu waznosci tego
zaswiadczenia, tj. do 2 pazdziernika 2023 r.

20. Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z 21 maja 2019 r. w sprawie
sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obstudze i konserwacji urzqdzen
technicznych oraz sposobu i trybu przedtuzania okresu waznosci zaswiadczeri kwalifikacyjnych®”
uregulowato m.in. sposéb i tryb przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych, okresy waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, wzér wniosku
o przedtuzenie waznos$ci zaswiadczenia kwalifikacyjnego oraz wzér zaswiadczenia
kwalifikacyjnego wymaganego przy obstudze i konserwacji urzadzen technicznych.

21. Proces przedtuzania waznosci zaswiadczen w UDT regulowata wdrozona w ramach
systemu zarzadzania jakoscig instrukcja nr DT-1/IN/19-2 Proces przedtuzania zaswiadczenia
wyd. 1 z 10 lutego 2022 r.%8, ktdra okreslata sposdb: ztozenia wniosku i jego procedowania,
weryfikacji zaswiadczenia kwalifikacyjnego, ktérego dotyczy wniosek w rejestrach
i archiwach UDT oraz wydania zaswiadczenia. Przedmiotowa instrukcja zostata wdrozona,
po ponad miesigcu od terminu (1 stycznia 2022 r.) umozliwiajacego skuteczne ztozenie
whniosku o przedtuzenie waznosci zaswiadczenia, ale przed okresem znaczacej kumulacji
liczby sktadanych wnioskéw. Proces przedtuzania waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych
wykonywany byt przez Odziaty UDT.

22. Ustalono, ze UDT w celu rozpowszechnienia informacji nt. wejécia w zycie nowych
przepiséw dotyczacych zaswiadczen kwalifikacyjnych, w tym o uptywajacym terminie
sktadania wnioskéw o przedtuzenie waznosci posiadanych uprawnien, podejmowat
réoznorodne dziatania z wykorzystaniem wielu kanatéw informacyjnych. Jednostka
kontrolowana wyjasnita®, ze pierwsze dziatania informacyjne rozpoczeto w grudniu 2021 r.
Informacje zamieszczane byty na stronie internetowej UDT* m.in. w zakfadkach
,<Kwalifikacje oséb” oraz FAQ, gdzie zamieszczono odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce
sie pytania w zakresie przedtuzania zaswiadczen kwalifikacyjnych. Na platformie YouTube
zamieszczono film instruktazowy dotyczacy procesu wypetniania i sktadania wniosku
poprzez platforme eUDT*. Ponadto w marcu 2022 r., w celu utatwienia klientom
wypetnienie wniosku, stworzono mozliwos¢ wygenerowania interaktywnego wniosku
w formacie PDF*2. Od potowy 2022 r. inspektorzy UDT, w trakcie badan i inspekcji,
prowadzili kampanie informacyjna skierowana bezposrednio do oséb obstugujacych
i konserwujacych urzadzenia, a takze do zarzadzajacych zaktadami, o bezptatnej mozliwosci
przedtuzania zaswiadczen, dystrybuujagc jednoczesnie ulotki informacyjne. Informacje

87 Dz.U.z 2019 r. poz. 1008. Rozporzadzenie weszto w zycie 01.02.2019 r.

%8 Instrukcja weszta w zycie 10.02.2022 r.

%% Pismo UDT z 21.08.2024 r. (odpowiedz na pyt.10 w piémie ZK-1).

40 https://www.udt.gov.pl/kwalifikacje-osob/przedluzanie-okresu-waznosci-zaswiadczen-kwalifikacyjnych,
https://www.udt.gov.pl/faq/fag-przedluzanie-zaswiadczen-kwalifikacyjnych,

41 https://www.youtube.com/watch?v=f$2zGFzUAWw

42 https://www.udt.gov.pl/images/21.03_Whniosek_o_przedluzenie_zaswiadczenia_kwalifika
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o0 zmianie przepisow przekazywane byty réwniez podczas konferencji branzowych,
regionalnych spotkan dotyczacych bezpieczenstwa pracy, podczas tzw. Bezptatnych dni
bezpieczenstwa technicznego, a takze publikowane w branzowym magazynie ,Inspektor”
oraz w wydawnictwach powiazanych branz®.

23. Ustalono, ze w 2023 r. do wszystkich Oddziatéow UDT wptyneto tacznie 861 089
whnioskéw o przedtuzenie waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych. Liczbe wnioskéw
sktadanych w 2023 r. do poszczegdlnych Oddziatéw UDT przedstawia ponizszy wykres*:.

Whioski w 2023 .
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01 styczen 03 marzec 05 maj 07 lipiec 09 wrzesien 11 listopad

== O ddziat terenowy w Bydgoszczy e Oddziat terenowy w Gdansku
Oddziat terenowy w Katowicach Oddziat terenowy w Krakowie

e O ddziat terenowy w Lublinie e O ddziat terenowy w todzi

e Oddziat terenowy w Poznaniu e Oddziat terenowy w Szczecinie

e O ddziat terenowy w Warszawie e Oddziat terenowy we Wroctawiu

Liczba wnioskéw wptywajacych do poszczegdinych Oddziatéw systematycznie wzrastata od
poczatku roku, przy czym najwiecej wnioskéw, z uwagi na graniczny termin 2 pazdziernika
2023 r., wptyneto we wrzesniu - tacznie 245 299, tj. ok. 28,5% wszystkich wnioskéw, ktére
wptynety w 2023 r. Najwiecej wnioskéw wptyneto do Oddziatéw terenowych w Katowicach
- 40 334, we Wroctawiu - 29 039, w Poznaniu - 28 607 oraz w todzi - 27 571. Od
pazdziernika do konrica 2023 r. liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw znaczaco zmalata,

4% 1. INSPEKTOR UDT nr 3/2021 - K. Ignaczak, K. Debski (O/£6dz);

2. Wézki jezdniowe - kwalifikacje - Krzysztof Debski, Katarzyna Ignaczak (UDT 6dz) - NOWOCZESNE HALE
nr 3/2022, wyd. ELAMED, https://Ip.elamed.pl/hal/;

3. Kto moze obstugiwa¢ wézki jezdniowe? Krzysztof Debski (DT), Katarzyna Ignaczak (UDT £6dz) - INZYNIER
BUDOWNICTWA NR 1/2024 (223), wyd. PIIB;

4. Kto moze obstugiwac wozki jezdniowe? Debski (DT), Katarzyna Ignaczak (UDT £6dz), portal Wydawnictwa
Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa: https://inzynierbudownictwa.pl/kto-moze-obslugiwac-wozki-
jezdniowe-z-napedem-silnikowym/.

Na podstawie tabel otrzymanych za pismem UDT z 13.08.2024 r. (zataczniki w odpowiedzi na pyt. 4 w pi$mie
ZK-1).
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w pazdzierniku do UDT wptynety 65 633 wnioski, w listopadzie - 22 312 wnioskéw,
w grudniu - 12 740 wnioskow.

24. Ustalono®, ze w 2023 r. liczba wydanych zaswiadczen kwalifikacyjnych w procesie
ich przedtuzania wyniosta 696 577, natomiast w 2024 r. - 1474. W 2023 r. najwiecej
zaswiadczen kwalifikacyjnych zostato wydanych w Oddziale terenowym w Katowicach -
113 466, w Oddziale terenowym w Krakowie - 88 066 oraz w Poznaniu - 82 834.

25. Na podstawie udostepnionych przez UDT danych za okres sierpien - grudzien 2023 r.
dotyczacych liczby wptywajacych i rozpatrywanych przez Oddziaty wnioskéw
o przedtuzenie waznosci zaswiadczen ustalono, ze wskaznik opanowania wptywu?#
whioskéw byt zréznicowany i istotnie zalezny od liczby wnioskéw sktadanych do kazdego
z Oddziatébw w poszczegdlinych miesigcach. We wszystkich Oddziatach, za wyjatkiem
Oddziatu w Warszawie, wskaznik opanowania wptywu obnizyt sie we wrzeséniu w stosunku
do sierpnia, co wiazato sie ze zwiekszonym naptywem wnioskéw w tym miesiacu. Z analizy
danych dotyczacych wrzesnia 2023 r., w ktérym nastgpita najwieksza kumulacja sktadanych
whioskéw wynika, ze najmniej wnioskdéw rozpatrzyty Oddziaty: w Lublinie oraz w Poznaniu,
odpowiednio: 8 718 i 8 673 wnioski. Jednoczes$nie wskaznik opanowania wptywu dla
Oddziatu w Poznaniu byt najnizszy we wrzesniu wsréd wszystkich Oddziatéw i wynosit
niespetna 15%, co Swiadczy o najwiekszej liczbie wnioskéw, ktéra zostata w tym Oddziale
do rozpatrzenia na kolejny miesigc. Jednak Oddziat w Poznaniu zintensyfikowat dziatania
w pazdzierniku, w ktérym wskaznik opanowania wptywu byt juz na poziomie 95,07%.
Podobna sytuacja miata miejsce w Oddziale w Katowicach, gdzie we wrze$niu wskaznik
opanowania wptywu wynosit 18,43%, rozpatrzono 16 171 wnioskéw przy najwiekszej
wsréd wszystkich Oddziatow liczbie wnioskow, ktére wptynety we wrzesniu wynoszacej
40 336. W tym przypadku réwniez wnioski nierozpatrzone w poprzednich miesigcach
sprawnie rozpatrzono w pazdzierniku, o czym $wiadczy wskaznik opanowania wptywu na
poziomie 94,64 % i 74 457 rozpatrzonych wnioskow.

W okresie od pazdziernika do grudnia wskaznik opanowania wptywu byt we wszystkich
Oddziatach stosunkowo wysoki, na co wptyw miat zauwazalny od pazdziernika znaczacy
spadek liczby wptywajacych wnioskéw. Wigzato sie to z faktem, ze zgodnie z uodt wnioski
o przedtuzenie waznosci zaswiadczen mogty by¢ sktadne nie pdzZniej niz do 3 miesiecy przed
dniem uptywu ich waznosci.

Wyijatek na tle wszystkich Oddziatéw stanowit Oddziat terenowy w Gdansku, w ktérym
w okresie od wrzeénia do grudnia 2023 r., wskaznik opanowania wptywu byt stabilny
i ksztattowat sie na poziomie okoto 86 %*.

Srednia liczba wnioskéw rozpatrzonych w UDT w stosunku do wszystkich wnioskéw, ktére
wptynety w tym okresie wynosita w sierpniu 35,15 %, we wrzesniu 35,62 % (najwiekszy
naptyw wnioskéw), w pazdzierniku 94,36%, w listopadzie 83,91% oraz w grudniu 72,93%.

45
46

Na podstawie informacji otrzymanych drogg e-mailowa w dniu 19.07.2024 r.

Liczba rozpatrzonych wnioskdéw w danym miesigcu dzielona przez liczbe wszystkich wnioskéw do zatatwienia
w danym miesigcu.

W sierpniu wynosit 56,76 %, we wrzesniu 86,29%, w pazdzierniku 87,42%, w listopadzie 85,68% oraz
w grudniu 86,44%.

Na podstawie Tabeli 1- stanowiacej odpowiedz na pismo ZK-5 pyt. 16 - poprawionej i przestanej e-mailem
27.10.2024 r.
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Proces przedtuzania zaswiadczen.

26. Whnioski o przedtuzenie waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych procedowane byty
w systemie informatycznym ZSI/SIGMA. Informacja o zaplanowanej aktualizacji systemu
umozliwiajacej obstuge wnioskdw o przedtuzenie waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych
przekazana zostata pracownikom UDT 10 stycznia 2022 r., natomiast wdrozenie zmian
nastapito od 13 stycznia 2022 r.%.

27. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, pierwsza mozliwg datg na skuteczne ztozenie
whniosku dotyczacego przedtuzenia posiadanego zaswiadczenia kwalifikacyjnego, byt
1 stycznia 2022 r. Powyzsze, zgodnie z art. 23 ust. 2c¢ pkt 2 ustawy o dozorze technicznym,
wynika z koniecznosci posiadania 3-letniej praktyki w zakresie okreslonym w zaswiadczeniu
kwalifikacyjnym w okresie ostatnich 5 lat waznosci zaswiadczenia.

28. Jednostka kontrolowana wyjasnita®®, Zze wnioski o przedtuzenie waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych sktadane przed 1 stycznia 2022 r. byty uznawane za
przedwczesne izwracane z uwagi na brak mozliwosci spetnienia wymagania 3 letnigj
praktyki deklarowanej we wniosku o przedtuzenie okresu waznosci zaswiadczenia
kwalifikacyjnego (o$wiadczenie). Natomiast wnioski ztozone po 1 stycznia 2022 r.
rozpatrywano po uruchomieniu w systemie informatycznym ZSI funkcjonalnosci do obstugi
spraw PKL>%,

29. Ustalono, ze w okresie od wrze$nia do grudnia 2023 r. do UDT wptyneto
345 981 wnioskéw o przedtuzenie okresu waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych®?,
z ktérych w celu zweryfikowania poprawnosci przedtuzania przez UDT okresu waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych analizie poddano prébe 150 wnioskéw?>2 i na tej podstawie
ustalono, ze:

a) 14 ze 150 wnioskow (9%) zostato rozpatrzonych negatywnie (odmowa przedtuzenia
zaswiadczenia), z czego:
- 7 wnioskdéw (4%) zostato ztozonych po terminie,
- 4 wnioski (3%) zostaty ztozone w terminie, ale wniosek byt bezzasadny,
poniewaz uprawnienie zostato przedtuzone w terminie wczesniejszym,
- 3 whnioski (2%) zostaty ztozone w terminie, ale wnioskodawca nie uzupetnit
brakéw formalnych,
b) 136 ze 150 wnioskow zostato rozpatrzonych pozytywnie (przedtuzono waznosé
zaswiadczenia), co stanowi ok. 91 % badanych wnioskéw, z czego:
- 74 wnioski (ok. 49,3 %) zostaty ztozone w terminie,

4 Pismo UDT z 26.09.2024 r. (odp. na pyt. 13 w piémie ZK-5).

%0 Pismo UDT z 22.10.2024 r. (odp. na pyt. 1 w piémie ZK-11).

51 QOznaczenie stosowane przez UDT dla spraw dotyczacych przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Ustalenia dokonano na podstawie wygenerowanego przez UDT zestawienia wnioskow PKL przekazanego
w odpowiedzi na pyt. 4 w pismie ZK-1.

Doboru préby dokonano w sposob losowo-celowy. Z populacji zawierajacej 345 981 wnioskéw
o przedtuzenie okresu waznosci zaswiadczenia kwalifikacyjnego, ktore wptynety do UDT we wrzes$niu 2023 r.,
pazdzierniku 2023 r., listopadzie 2023 r. oraz grudniu 2023 r., w wyniku losowania systematycznego wybrano
10 postepowan w kazdym Oddziale UDT, w sumie 100 postepowan. Dodatkowo w sposob celowy do proby
wybrano po 5 postepowan dla kazdego Oddziatu UDT (w sumie 50), dla ktérych wnioski o przedtuzenie
waznosci zaswiadczenia kwalifikacyjnego wptynety po terminie, tj. po dniu 02.10.2023 r.
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- 62 wnioski (ok. 41,3%) zostaty ztozone po terminie, tj. po dniu 2 pazdziernika
2023r.
30. Ustalono, ze UDT pozytywnie rozpatrywat wnioski, ktére:
- zostaty ztozone po terminie, ale zdaniem UDT, byty uzupetnieniem (kontynuacja)
wnioskéw ztozonych przed uptywem terminu ustawowego. W badanej prébie
stwierdzono 37 takich przypadkow>*.

Jednostka kontrolowana wyjasnita®®, Ze wnioski PKL, ktére wptynety do Urzedu po
2 paZzdziernika 2023 r. mogty by¢ uznane jako ztozone w terminie o ile data nadania
pisma/wniosku (data stempla pocztowego) byta przed tym dniem oraz w przypadku kiedy po
2 pazdziernika 2023 r. wptyngt uzupetniony wniosek, ktérego pierwotna wersja (niekompletna)
wptyneta do UDT przed dniem 2 pazdziernika 2023 r. W tym miejscu nalezy wskazad, ze przepisy
ww. rozporzgdzenia wymagajq ztozenia kompletnego wniosku, a przepisy ustawy o dozorze
technicznym nie przewidujq mozliwosci uzupetnienia wniosku w tej sprawie, co uniemozliwitoby
osobom zainteresowanym przedtuzenia okresu waznosci ich zaswiadczen kwalifikacyjnych.

Zgodnie z pkt. 2.2. funkcjonujacej w UDT instrukcji DT-1/IN/19-2 w przypadku stwierdzenia
niekompletnosci wniosku Iub btedéw, osoba zainteresowana jest powiadamiana
o koniecznosci dokonania niezbednych uzupetnien, poprawek w terminie 7 dni roboczych,
a w przypadku nieuzupetnienia wniosku w ww. terminie, postepowanie uznawane jest za
zakonczone. W zwiagzku z powyzszym, nie mozna uzna¢ za kontynuacje wnioskéw, ktére
zostaty uzupetnione z przekroczeniem 7-dniowego terminu wyznaczonego przez UDT do
uzupetnienia brakow.

Jednostka kontrolowana wyjasnita®®, ze Urzqd Dozoru Technicznego przyjgt instrukcyjny termin
7 dni na uzupetnienie wniosku PKL, ktéry miat przede wszystkim na celu zmobilizowac osoby
zainteresowane do ,szybkiego” uzupetnienia wniosku tak, aby nie przedtuzaé -catego
procedowania takiego wniosku. W praktyce zas nie wyznaczano gdrnej granicy czasu na
uzupetnienie, poprawe lub ztozenie nowego wniosku. Zdarzato sie, Zze osoba zainteresowana
przysytata btednie wypetniony albo niekompletny wniosek kilka razy, co skutkowato wydtuzeniem
procesu rozpatrywania wniosku. Takie podejscie pozwolito unikngé masowego odrzucania
wnioskéw PKL ze wzgledu na najmniejszy brak formalny, czy omytke w przestanym wniosku.
Z tego tez powodu nie weryfikowano instrukcyjnego 7 dniowego terminu na uzupetnienie wniosku
PKL.

Analiza przekazanej dokumentacji potwierdzita, ze pracownicy UDT kazdorazowo
informowali wnioskodawcéw o koniecznosci uzupetnienia/poprawy wniosku we
wskazanym powyzej terminie, ale go nie weryfikowali i w konsekwencji rozpatrywali
uzupetnione wnioski bez wzgledu na termin przekazania uzupetnienia.

W ocenie Zespotu kontroleréw regulacje wewnetrzne zawarte w przyjetej przez UDT
instrukcji sg wigzace dla jednostki dozoru technicznego. W zwigzku z powyzszym,
niestosowanie procedury we wskazanym powyzej zakresie, Swiadczy o nierzetelnej realizacji
procesu przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych.

54 Numer pozycji wniosku z préby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024

z14.08.2024 r. (ZK-2) - 8, 10, 11, 12, 15, 20, 24, 27, 28, 40, 41, 43, 45, 49, 55, 56, 57, 59, 73, 74, 85, 87, 101,
103, 104,105, 115, 116,117, 118, 129, 131, 133, 134, 143, 147, 149.

55 Pismo UDT z 20.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 9-12 w pismie ZK-5).

5% Tamze.
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Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze UDT w omawianych przypadkach nie powinien przedtuzaé
okresu waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych w przypadku oséb, ktére w odpowiedzi na
wezwanie urzedu ztozyty uzupetnione wnioski po 2 pazdziernika 2023 r. i nie zachowaty
7-dniowego terminu na ich uzupetnienie, poniewaz na mocy procedury DT-1/IN/19-2 nie
stanowity one kontynuacji sprawy.

- zostaty ztozone po terminie, ale klient (wnioskodawca) ztozyt wyjasnienie
uzasadniajace niedotrzymanie terminu. W badanej prébie stwierdzono 11 takich
przypadkéw>’.

Jednostka kontrolowana wyjasnita, ze wnioski ~ zawierajgce  uzasadnienie

uprawdopodabniajgce wystgpienie obiektywnej przyczyny uniemozliwiajqcej ztozenie wniosku

w terminie, niezaleznej od osoby zainteresowanej, byty traktowane jako przyjete w terminie

i procedowane.>®

Analiza dokumentacji wykazata, ze w jednym przypadku pracownicy rozpatrujacy wnioski
powotali sie na wytyczne Centrali UDT>?, zgodnie z ktérymi wnioski o przedtuzenie
zaswiadczenia kwalifikacyjnego, ktére wptynety do 30.10.2023 r. i posiadaty uzasadnienie, miaty
by¢ procedowane jako ztozone w terminie. W toku kontroli nie przekazano ww. wytycznych.

Zadna z regulacji prawnych opisujacych proces przedtuzania zaswiadczen kwalifikacyjnych,

tj. uodt, rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z 21 maja 2019 r.¢°, nie

przewidywata mozliwosci stosowania przedmiotowych rozwigzan, nie byto o tym mowy

rowniez w wewnetrznej instrukcji nr DT-1/IN/19-2. Stwierdzony w wyniku kontroli sposéb

postepowania, ktéry jak wynika z wyjasnied UDT, opierat sie na ustnie wydawanych

wytycznych dotyczacych wnioskéw, ktére posiadaty uzasadnienie i wptynety do

30 pazdziernika 2023 r., byt niezgodny z uodt.

W toku kontroli stwierdzono takze jeden przypadek®!, w ktérym wniosek wptynat po dniu

30 pazdziernika 2023 r., posiadat uzasadnienie i zostat rozpatrzony pozytywnie.

Ustalono, ze akceptowane przez UDT uzasadnienia dotyczyty m.in. probleméw

zdrowotnych wnioskodawcéw, powotywania sie na podeszty wiek i problemy z pamiecia

lub pobyt za granica.

- zostaty ztoZzone po terminie za posrednictwem portalu eUDT, klient (wnioskodawca)
udokumentowat fakt zapisania wniosku w systemie, ale wniosek nie zostat wystany
(nie byt widoczny dla pracownikéw UDT). W badanej prébie stwierdzono 10 takich
przypadkéw®2,

Ustalono, ze pracownicy obstugujgcy wnioski w przedmiotowych przypadkach powotywali
sie na wytyczne dot. sktadanych wnioskéw przez eUDT bez zakoriczonej procedury wystania®?

57 Numer pozycji wniosku z préby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024

z14.08.2024 r. (ZK-2) - nr 9,13, 14, 29, 38, 58, 72, 89, 99,100, 150, z czego w dwéch przypadkach - nr 72
i 89, uzasadnienie dotyczyto wniosku pierwotnego.
%8 Pismo UDT z 20.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 9-12 w pismie ZK-5).
% Wyjasnienia przekazane wraz z dokumentacja przekazang przez jednostke kontrolowang do objetego
badaniem wniosku nr 89.
W sprawie sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obstudze i konserwacji urzadzen
technicznych oraz sposobu i trybu przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych.
Numer pozycji wniosku z proby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024
z14.08.2024 r. (ZK-2) - nr 100.
Numer pozycji wniosku z proby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024
z14.08.2024 r. (ZK-2) - nr 25,42, 60, 71, 75, 88, 135, 145, 146, 148.
Wyjasnienia przekazane m.in. wraz z dokumentacja do wniosku nr 60 z préby przekazanej jednostce
kontrolowanej przy pi$mie DKT-1.0813.5.2024 z 14.08.2024 r. (ZK-2).

60
61
62

63
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i po udokumentowaniu przez wnioskodawce zapisania wniosku w systemie przywracali
termin.

Kontrolowany wyijasnit, ze z uwagi na czeste wystepowanie sytuacji, w ktérych osoba
zainteresowana po zatqczeniu kompletnego wniosku PKL na swoim koncie profilowym, nie
przesytata tego wniosku dalej myslqgc, ze samo umieszczenie wniosku na jego profilu stanowito
ztozenie wniosku w UDT, przyjeto podejscie, ze zamieszczenie wniosku na swoim profilu stanowito
jego ztozenie. W takiej sytuacji po kontakcie z UDT (czesto po kilku miesigcach), mimo ze
w systemie UDT taki wniosek nie widniat, osoba zainteresowana otrzymywata mozliwosé
,dostania” wniosku za posrednictwem platformy w ramach kontynuacji sprawy.%*

Nalezy wskazaé, ze na stronie internetowej Urzedu zostata zamieszczona Instrukcja obstugi
portalu eUDT®> - ABC Obstugi portalu eUDT wraz z odno$nikami do filmu instruktarzowego
na platformie YouTube®®, ktéra w klarowny sposéb przeprowadzata uzytkownika systemu
przez caty proces ztozenia wniosku o przedtuzenie kwalifikacji. W zwigzku z powyzszym,
w ocenie Zespotu kontroleréw przyjety przez UDT sposdéb postepowania nie znajduje
uzasadnienia.

- uznane zostaty jako ztozone w terminie, poniewaz przyjeto date stempla pocztowego
jako date ztoZenia wniosku w UDT. W badanej probie stwierdzono 3 takie przypadki®’.

Jednostka kontrolowana wyjasnita®, Ze wnioski PKL, ktére wptynety do Urzedu po
2 paZzdziernika 2023 r. mogty by¢ uznane jako ztozone w terminie o ile data nadania
pisma/wniosku (data stempla pocztowego) byta przed tym dniem {(...).

Powyzsze dziatanie, wg UDT, wynikato z kumulacji sktadanych w 2023 r. wnioskéw oraz
spowodowane byto checig wyjscia naprzeciw oczekiwaniom oséb zainteresowanych,
w sposéb zgodny z prawem. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze art. 23 ust. 2c pkt 1 uodt nie
zawiera postanowien okreslajgcych, kiedy wniosek mozna uznac za ztozony w terminie.

- pozytywnie rozpatrzono 1 wniosek, ktéry wptynat po terminie i dotyczyt

sprostowania danych w przedtuzonym wczesniej zaswiadczeniu kwalifikacyjnym¢®’.

31. W badanej prébie zidentyfikowano 2 wnioski, ktére zostaty ztozone w terminie, ale
oczekiwaty od 7 do 8 miesiecy na wprowadzenie do systemu ZSI i rozpatrzenie, tj. jeden
whniosek wptynat do UDT 7 marca 2023 r. a 2 pazdziernika 2023 r. nastgpita jego
rejestracja’® oraz drugi - wptynat 12 kwietnia 2023 r. za$ zarejestrowany zostat 28 grudnia
2023 r.1

W jednym przypadku zaswiadczenie wydane na podstawie wniosku ztozonego 12 kwietnia
2023 r. zostato wydrukowane dopiero 30 stycznia 2024 r., a wystane do klienta 1 lutego

6 Pismo UDT z 20 wrzeénia 2024 r. odp. na pyt. 9-12 w pismie ZK-5.

% https://eudt.gov.pl/assets/files/instrukcja.pdf

% https://www.youtube.com/playlist?list=PLRhYXnxxDRmWtaT9IkGKG2MVEbj9V4RdR

¢7  Numer pozycji wniosku z préby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024
z14.08.2024 r. (ZK-2) - nr 69, 70, 114.

% Pismo UDT z 20.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 9-12 w pismie ZK-5).

¢ Numer pozycji wniosku z préby przekazanej jednostce kontrolowanej przy pismie DKT-1.0813.5.2024
z14.08.2024 r. (ZK-2) - nr 119.

70 Sprawa (poz. 23 z préby) wniosek z 28.02.2023 r., ktory wptynat do UDT Oddziat w Gdarsku Biuro w Olsztynie

w dniu 7.03.2023 r. zostat zarejestrowany w dniu 2.10.2023 r., tj. ok. 7 miesiecy po dacie faktycznego wptywu,

natomiast zaswiadczenie zostato wydrukowane 18.10.2023 r. i wystane w dniu 25.10.2023 r.

Sprawa (poz. 30 z proby) wniosek z 23.03.2023 r., ktéry wptynat do UDT Oddziat w Gdarsku Biuro w Olsztynie

w dniu 12.04.2023 r. zostat zarejestrowany w dniu 28.12.2023 r., tj. ponad 8 miesiecy po dacie faktycznego

wptywu. Zaswiadczenie zostato wydrukowane 30.01.2024 r. i wystane w dniu 01.02.2024 r.

71
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2024 r. Prezes UDT wyjasnit’?, ze oba wnioski wptynety w paczce kilku tysiecy wnioskéw
[ - O's:tynic. Ze wzgledu na réwnoczesne przekazanie przez
klienta pliku w formacie Excel z wykazem wnioskéw do przedtuzenia, podjeto prébe przeniesienia
whioskow do systemu informatycznego 7SI, (...). Ze wzgledu na problemy techniczne z importem
danych do ZSI, oba wnioski zostaty zarejestrowane tradycyjnie odpowiednio w dniu 2.10.2023
oraz 28.12.2023 roku. W kwestii zachowania ciggtosci uprawnienia wydanego wczesniej
zaswiadczenia bezterminowego, w przypadku wniosku, ktéry zostat ztozony w terminie
a zaswiadczenie zostato wydane po 1 stycznia 2024 r. Prezes wskazat’?, ze w pismie do
_ w Olsztynie z dnia 08.01.2024 r. Urzqd Dozoru Technicznego Oddziat
terenowy w Gdansku informowat wnioskodawce, Ze zaswiadczenie kwalifikacyjne jest wazne od
daty uptywu okresu waznosci przedtuzanego zaswiadczenia kwalifikacyjnego, tj. od
01.01.2024 r. Osoba zainteresowana przedtuzeniem zaswiadczenia kwalifikacyjnego zostata
réwniez poinformowana (przez kontakt do firmy _) o0 mozliwosci
wygenerowania potwierdzenia przedtuzanego zaswiadczenia kwalifikacyjnego przez portal
eUDT, ktére byto respektowane podczas wykonywanych badan technicznych przez Inspektoréw
UDT.

32. Podczas analizy dokumentacji przekazanej w toku kontroli, zidentyfikowano szereg
adnotacji o wytycznych’4, na ktére powotywali sie pracownicy rozpatrujacy wnioski
o przedtuzenie zaswiadczen kwalifikacyjnych. W zwiazku z powyzszym, Zesp6t kontroleréw
dwukrotnie zwracat sie’”> do UDT z prosbg o przekazanie regulacji, wytycznych, opinii
prawnych, dotyczacych rozpatrywania wnioskow o przedtuzenie waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Jednostka kontrolowana nie przekazata wnioskowanych dokumentéw, a jedynie wyjasnita,
ze wszystkie wytyczne okreslajgce sposéb rozpatrywania wnioskéw PKL byty ustalane przez
kierownictwo UDT76.

W zwigzku z powyzszym whnioskowaé mozna, ze przyjete wytyczne/sposéb postepowania
nie zostaty w nalezyty sposdéb sformalizowane i utrwalone na pi$émie. Miaty zatem charakter
wytacznie ustnych polecen. Taki sposéb dziatania rodzi istotne ryzyko w zakresie braku
jednolitosci postepowania. W przypadku wytacznie ustnych polecen Kierownictwa UDT nie
ma bowiem pewnosci w jaki sposdb i wytyczne o jakiej tresci zostaty przekazane na szczebel
wykonawczy, tj. pracownikom merytorycznym realizujgcym proces przedtuzania
zaswiadczen w poszczegdlnych Oddziatach.

33. Jednostka kontrolowana wyjasnita’’, ze doprecyzowanie postepowania w zakresie
rozpatrywania przedmiotowych wnioskéw, wynikato z faktu, ze zaréwno przepisy ustawy

72 Wyjasnienia Prezesa UDT z 26.09.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-5 pyt. 1 2.
73 Wyjasnienia Prezesa UDT z 26.09.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-5 pyt. 2.
74 Wytyczne/zasady postepowania dotyczyty:
- wnioskow sktadanych przez eUDT bez zakonczonej procedury wystania,
- wnioskow, ktére wptynety do UDT do 30.10.2023 r. (czyli po terminie wskazanym w uodt) i posiadaty
uzasadnienie,
- uznawania wnioskow za ztozone w terminie, w przypadku kiedy po 2 pazdziernika 2023 r. wptynat uzupetniony
whiosek (kontynuacja sprawy),
- uznawania wnioskéw za ztozone w terminie, o ile data nadania pisma/wniosku nastgpita najpdzniej
2 pazdziernika 2023 r.
75> Pismo znak: DKT-1.0813.5.2024 (ZK-5) z 20.09.2024 r. (pyt. 9) oraz pismo znak: DKT-1.0813.5.2024 (ZK-7)
z27.09.2024 r. (pyt. 3).
76 Pismo UDT z 20.09.2024 r. (odpowiedz. na pyt. 9-12 w pi$mie ZK-5).
77 Tamze.
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o dozorze technicznym, jak i rozporzqdzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z 21 maja
2019 r. (...) nie okreslajq szczegétow dotyczqgcych terminéw rozpatrywania przedmiotowych
wnioskow, jak i innych kwestii proceduralnych w tym zakresie. (...) Celem wytycznych oraz ich
aktualizacji byto przede wszystkim sprawne i efektywne przeprowadzenie catego procesu.
Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze mimo iz osoby zainteresowane mogty skutecznie sktadac
wnioski ,PKL” juz na poczqtku roku 2022, o czym UDT informowat w wielu kanatach
informacyjnych, to kumulacja wnioskéw przypadta na rok 2023 r. Tym samym UDT musiat na
biezgco reagowacd, wychodzqgc naprzeciw oczekiwaniom oséb zainteresowanych, w sposob
gwarantujqgcy dziatanie zgodne z prawem.

34. W ocenie Zespotu kontroleréw, przyjete przez UDT zasady postepowania lub
wytyczne wspomniane w pkt. 30 niniejszego dokumentu, nie precyzowaty przepiséw
ustawy tylko miaty na celu stworzenie wyjatkéw/odstepstw od zasad okreslonych w uodt,
dotyczacych terminu ztozenia wniosku oraz potwierdzenie przyjetego przez UDT sposobu
postepowania w zakresie rozpatrywania wnioskéw, ktére wptynety po tym terminie.

Jednostka kontrolowana w dniu 10 lutego 2022 r. przyjeta do stosowania instrukcje DT-
1/IN/19-2, w ktérej okreslita m.in. sposéb ztozenia wniosku i jego procedowania, weryfikacji
zaswiadczenia kwalifikacyjnego, ktérego dotyczy wniosek oraz termin na uzupetnienie
brakéw przez wnioskodawce. Natomiast uodt ustanowita tryb wnioskowy oraz termin
graniczny dla o0séb chcacych przedtuzy¢ dotychczas bezterminowe zaswiadczenie.
W zwiazku z powyzszym, wszystkie najwazniejsze etapy procesu przedtuzania zaswiadczen
kwalifikacyjnych zostaty uregulowane i nie zachodzita potrzeba wydawania dodatkowych
wytycznych w tym zakresie.

Nalezy réwniez wskazaé, ze UDT, pomimo proklienckiego podejscia, nie informowat
zainteresowanych o stosowanych wytycznych i sposobie postepowania, co
z prawdopodobienstwem graniczagcym z pewnoscia, prowadzito do nieréwnego traktowania
0s6b chcacych przedtuzyé zaswiadczenia kwalifikacyjne, ktére z koricem 2023 r. tracity
przymiot bezterminowosci,

Ponadto w badanej prébie wnioskéw stwierdzano, ze przyjete przez UDT wytyczne nie byty
stosowane w sposéb jednolity we wszystkich Oddziatach terenowych.

Dziatania organizacyjne wspierajgce proces przedtuzania zaswiadczen kwalifikacyjnych.

35. Ustalono, ze UDT podjat szereg dziatan majgcych na celu przygotowanie
organizacyjne do procesu przedtuzania zaswiadczen kwalifikacyjnych. W 2022 r. Urzad
zorganizowat szkolenia dla pracownikéw zaangazowanych w proces przedtuzania
zaswiadczen kwalifikacyjnych’®. W Oddziatach UDT i podlegtych Biurach zostaty
wyznaczone osoby, ktore wyjasniaty jak wypetni¢ wniosek o przedtuzenie okresu waznosci
zaswiadczenia kwalifikacyjnego, powody odrzucenia wniosku oraz sposéb jego poprawy
tak, aby byt zgodny z przepisami rozporzadzenia.

UDT wprowadzit rozwigzanie pozwalajgce na sprawdzanie na stronie internetowej Urzedu
waznosci posiadanego zaswiadczenia kwalifikacyjnego oraz przesytanie do UDT wnioskéw
droga elektroniczng za posrednictwem portalu eUDT.

78 W dniach 28.01.2022 r., 02.02.2023 r., 04.07.2023 r., temat szkolenia: ,Przedtuzanie okresu waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych”.
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Ustalono, ze w 2023 r. pracownicy infolinii obstuzyli tacznie 189 545 spraw, z czego
101 619 (ponad 53%), dotyczyto spraw zwigzanych z wydawaniem oraz przedtuzaniem
zaswiadczen do obstugi/konserwacji urzadzen technicznych. Natomiast w pierwszym
kwartale 2024 r. obstuzono 44 203 spraw, z czego ponad 22 062 (niemal 50%), dotyczyto
spraw zwigzanych z wydawaniem oraz przedtuzaniem zaswiadczenh do obstugi/konserwac;ji
urzadzen technicznych.

Jednostka kontrolowana wyjasnita’?, ze zespoty obstugujace infolinie zostaty przeszkolone
w zakresie: udzielania wyczerpujgcych informacji o Kklasyfikacji zaswiadczen, obstugi
wewnetrznych proceséw przedtuzania zaswiadczen, sposobu sktadania wnioskéw przez portal
eUDT. Udzielano réwniez informacji na temat statusu wnioskéw i wysytki przedtuzonych juz
uprawnien.

36. W zwigzku ze spietrzeniem wnioskdw o przedtuzenie waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych, w okresie od 8 wrzesnia do 31 grudnia 2023 r. kierownictwo UDT
dokonato zmiany organizacji pracy w zakresie obstugi wydruku i wysytki zaswiadczen
kwalifikacyjnych. Jednostka kontrolowana wyjasnita®, ze 9 pracownikéw zatrudnionych
w Centrali UDT®! zostato objetych zadaniowym systemem czasu pracy, w celu bardziej
elastycznej realizacji ww. zadan. Dodatkowo w okresie od wrzesnia do listopada 2023 r.,
w wyniku realizacji zadan zwigzanych z obstuga wnioskéw PKL, 195 pracownikéw
Oddziatéw UDT pracowato w godzinach nadliczbowych®, a w okresie pazdziernik -
grudzien 2023 r. zawarto umowe zlecenia z osobg fizyczna na obstuge wnioskéw PKLE,

37. Koszty zwiazane 1z realizacja procesu przedtuzania waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych poniesione przez UDT w okresie objetym kontrolg wyniosty tacznie,
10 004 270,02 zt, z czego:

- 3069 935,67 zt brutto wydatkowano na ustugi pocztowe, papier, koperty,
- 5327 954,35 zt brutto wydatkowano na wydruk kart przez UDT,

- 1606 380,00 zt brutto wydatkowano na zewnetrzng ustuge drukowania oraz
konfekcjonowania kart.

Decyzja o zakupie zewnetrznej ustugi drukowania i konfekcjonowania kart zwigzana byta ze
znacznym wzrostem liczby zleceh na ich wydruk, w zwigzku ze spietrzeniem w krétkim
czasie wnioskow o przedtuzenie zaswiadczen kwalifikacyjnych oraz brakiem mozliwosci
obstuzenia/wydrukowania ich przez UDT. W wyniku postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego® w trybie przetargu nieograniczonego zawarto dwie umowy na
ustuge drukowania oraz konfekcjonowania kart na tgczng kwote 2 678 448,00 zt brutto, na
ktére wydatkowano tacznie 1 606 380,00 zt brutto®.

[Akta kontroli: str. 52-57, 62-88, 95-98, 101-126, 135-156, 180-196, 200-213/Ptyta CD]

77 Pismo UDT z 23.08.2024 r. (odpowiedz na pyt. 8 w pismie ZK-1).

80 Pismo UDT z 30.10.2024 r. (odpowiedz na pyt. 2 w pismie ZK-13).

81 8 pracownikéw Departamentu Informatyki i 1 pracownik Departamentu Administracji i Infrastruktury.

82 ¥acznie 4 282 godziny.

8 Wynagrodzenie za caty okres obowigzywania umowy wyniosto 5 832,00 zt.

84 ZP-DI-93/23.

8  Pierwsza umowa zawarta w dniu 07.11.2024 r. zostata zrealizowana na kwote: 639 940,00 zt netto,
819 253,80 zt brutto, natomiast druga umowa zawarta w dniu 14.11.2024 r. zostata zrealizowana na kwote:
666 060,00 zt netto, 787 126,20 zt brutto (tacznie: 1 606 380,00 zt brutto).
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I1l. Dziatania nadzorcze Prezesa UDT w stosunku do Oddziatéw terenowych.
Ocena

38. Nadzér sprawowany nad Oddziatami UDT, co do zasady, byt efektywny. Podczas
cotygodniowych posiedzen Scistego kierownictwa UDT, w ktérych udziat brali: Prezes,
Wiceprezes, dyrektorzy Oddziatéw terenowych oraz dyrektorzy/kierownicy komodrek
organizacyjnych Centrali UDT, monitorowano dziatalnos¢ poszczegolnych Oddziatow,
stopien realizacji planéw oraz omawiano istotne problemy, ktére pojawiaty sie podczas
realizacji zadan. Protokoty z posiedzen Scistego Kierownictwa wskazuja, ze Prezes UDT
podejmowat decyzje nadzorcze wydajac polecenia, ktérych realizacja byta weryfikowana na
kolejnych spotkaniach. Ponadto procedury regulujace obszar objety kontrolg byty aktualne
i odnosity sie do funkcjonujagcej struktury organizacyjnej UDT.

Nalezy jednak wskazaé, ze nadzér nad procesem przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych nie byt w petni skuteczny. Decyzje Kierownictwa UDT podejmowane
w zakresie przedtuzania zaswiadczenn kwalifikacyjnych swiadczg o biezacym monitoringu
catego procesu. Niemniej jednak, cze$¢ decyzji co do sposobu postepowania, nie miata
odzwierciedlenia w powszechnie obowigzujacych przepisach. Wydanie przez Kierownictwo
UDT ustnych wytycznych i polecen dotyczacych sposobu rozpatrywania wnioskow
o przedtuzenie okresu waznosci zaswiadczenn kwalifikacyjnych, ktére wptynety po
2 pazdziernika 2023 r. byto dziataniem niezgodnym z art. 23 uodt.

Ustalenia

39. Ustalono, ze w UDT nie wyodrebniono samodzielnej komérki organizacyjnej
dedykowanej do petnienia nadzoru nad Oddziatami terenowymi UDT?®¢. Zadania te wynikaja
bezposrednio z Regulaminu Organizacyjnego UDT?® (dalej takze R.O.) i s3 realizowane przez
Prezesa i Wiceprezesa Urzedu oraz dyrektoréw departamentéw umiejscowionych w Centrali
UDT.

Prezes UDT, zgodnie z § 9 R.O., zapewnia funkcjonowanie, warunki dziatania, organizacje
i ciggtos¢ pracy UDT, m.in. poprzez nadzér nad realizacjg zadan bezposrednio podlegtych
komérek organizacyjnych i Oddziatéw, zapewnienie skutecznej kontroli realizacji zadanh
i przestrzegania przepiséw prawa oraz zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej w UDT.

Jednostka kontrolowana wyjasnita®8, ze bezposredni nadzér formalny sprawujg na biezgco Prezes
oraz Wiceprezes UDT komunikujgc sie codziennie z dyrektorami jednostek i komdrek
organizacyjnych telefonicznie i mailowo, podczas spotkan on - line oraz osobiscie.

Dyrektorzy komodrek organizacyjnych odpowiadajg za realizacje celéw i zadan zgodnie
z kierunkami okreslonymi przez Prezesa, a takze zgodnie z powszechnie obowigzujgcym
prawem i przepisami wewnetrznymi.

8 Dalej réwniez: OUDT

87 W okresie objetym kontrola w UDT obowigzywat regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem
nr 16/22 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 19 grudnia 2022 r. (obowigzujacym od 01.01.2023 r.),
zarzadzeniem nr 1/23 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 17 stycznia 2023 r. (obowigzujacym od
01.02.2023 r.) oraz zarzadzeniem nr 7/24 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 26 lutego 2024 r.
(obowiazujacym od 01.03.2024 r.).
Zakres odpowiedzialnosci Kierownictwa UDT zawarty zostat w rozdziale 3 regulaminu.

8 Pismo UDT z 23.08.2024 r. (odpowiedz na pyt. 16 w pismie ZK-1).
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40. Na podstawie regulaminu wewnetrznego UDT ustalono, ze nadzér nad
merytorycznymi zadaniami Oddziatéw sprawuja m.in.: Departament Techniki®’, Departament
Certyfikacji i Oceny Zgodnosci’® oraz Centralne Laboratorium Dozoru Technicznego®?.

Ustalono, ze departamenty merytoryczne Centrali UDT odpowiedzialne za nadzér nad
Oddziatami terenowymi, na biezaco analizowaty dane z Oddziatéw terenowych, dotyczace
stopnia realizacji planéw czynnosci dozoru technicznego, planu ustug UDT-CERT i Akademii
UDT oraz planéw badan laboratoryjnych CLDT. Na tej podstawie przygotowywaty raporty
z realizacji ww. planow, ktére byty nastepnie omawiane co miesigc na spotkaniach scistego
Kierownictwa. Cyklicznie analizowano wykonanie planéw poszczegdélnych Oddziatéw UDT
oraz wydawano zalecenia majace na celu usprawnienie dziatania UDT .

41. Ustalono, ze w UDT funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), ktory
w sposéb catosciowy reguluje funkcjonowanie Urzedu Dozoru Technicznego oraz ma za
zadanie zapewnienie jednolitosci jego dziatania. Procedury, programy, instrukcje i schematy
zebrane zostaty w Ksiedze Zarzadzania, ktéra jest jednym z elementow ZSZ%2.

Jednostka kontrolowana wyjasnita®?, ze Kierownictwo UDT monitorowato skutecznosé¢ nadzoru
prowadzonego nad oddziatami m.in. poprzez obowigzywanie procedury KZ-1/1 Nadzér nad
zintegrowanym system zarzqdzania. Celem procedury jest zapewnienie w UDT skutecznego
systemu zarzqdzania, zgodnego z wymaganiami odpowiednich norm i dotyczy m.in. nadzoru nad
przepisami wewnetrznymi i zapisami.

Procedura dotyczy m.in. nadzoru nad przepisami wewnetrznymi UDT oraz nad zapisami,
auditow wewnetrznych, przegladéw zarzadzania, zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi
oraz postepowaniami ze zdarzeniami korupcyjnymi, odwotan, skarg, wnioskéw, udzielania
petnomocnictw w UDT oraz zgtaszania zapytan z zakresu Programu Zgodnosci UDT oraz
Kodeksu Zgodnosci UDT.

Ustalono, ze obowigzki wskazane w procedurze byty realizowane.

42. Procedury zawarte w Ksiedze Zarzadzania, obejmujg m.in. merytoryczng dziatalno$¢
Urzedu (w tym prowadzenie egzamindéw, przedtuzanie waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych, certyfikacji i ocen zgodnosci, wykonywanie dozoru technicznego),
dziatalnos¢ administracyjno-finansowg (w tym zarzadzanie finansami, windykacja, zarzadzanie
infrastrukturg i zakupami) oraz utrzymanie systemu zarzadzania, kontroli wewnetrznej oraz

89 Zgodnie z § 8 wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Departamentu Techniki z 14.11.202 r. do zadan

Departamentu nalezy m.in.: nadzorowanie i analizowanie dziatalnosci oddziatéw w zakresie wykonywania
dozoru technicznego nad urzadzeniami ci$nieniowymi i zbiornikami bezci$nieniowymi, nadzorowanie
i analizowanie dziatalnosci oddziatéw w zakresie wykonywania dozoru technicznego oraz dziatan UDT
wynikajacych z zadan przypisanych UDT w przepisach prawa innych niz przepisy o dozorze technicznym,
w szczegodlnosci w ustawie o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

Zgodnie z § 9 wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Departamentu Certyfikacji i Oceny Zgodnosci
2 05.09.2019 r. do zadan Departamentu nalezy m.in.: nadzorowanie i koordynowanie dziatalnosci Oddziatow
oraz wykonywanie dziatan w zakresie oceny zgodnosci, certyfikacji wyrobéw oraz ekspertyz technicznych pod
katem merytorycznym i efektywnosciowym, nadzér i monitorowanie proceséw sprzedazy ustug UDT-CERT
i Akademii UDT oraz nadzorowanie i koordynowanie dziatalnosci Oddziatéw oraz wykonywanie dziatan
w zakresie oceny zgodnosci, certyfikacji wyrobdw, osob, systemoéw zarzadzania oraz ekspertyz technicznych
pod katem merytorycznym i efektywnosciowym.

Zgodnie z § 7 wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Centralnego Laboratorium Dozoru Technicznego
z1.10.2022 r. do zadan Laboratorium nalezy m.in.: nadzorowanie i analizowanie dziatalnosci Oddziatow
terenowych w zakresie badan laboratoryjnych, pomiaréw oraz ekspertyz technicznych.

W toku kontroli przekazano Spis procedur wynikajacych z Ksiegi Zarzadzania, wyd. 6.00 z 06.05.2024 r.

%3 Pismo UDT z 10.10.2024 r. (odpowiedz na pyt. 8 w pismie ZK-8).

90

91

92
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zarzadzania ryzykiem. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w UDT obowigzywato pie¢
wydan Ksiegi Zarzadzania, a procedury regulujagce obszar objety kontrolg byty aktualne
i odnosity sie do funkcjonujagcej struktury organizacyjnej UDT.

Obowiazujace wydania przepiséw wewnetrznych UDT s3 publikowane na portalu organizacji
w systemie Adonis, a informacje o zmianach przepiséw wewnetrznych przekazywane s3
w formie wewnetrznego e-maila skierowanego do wszystkich pracownikéw. Dodatkowo, gdy
zmiany w przepisach prawa maja wptyw na zmiany w procedurach wewnetrznych UDT,
informacje w tym zakresie kierowane sg do wszystkich pracownikéw w postaci specjalnych
newsletteréw.

43. Zgodnie z procedurg KZ-1/1 Nadzér nad zintegrowanym systemem zarzqdzania UDT
Kierownicy proceséw dokonujg przegladu przepisow wewnetrznych UDT w swoim procesie,
pod katem ich aktualnosci, przydatnosci oraz zgodnosci z przepisami kazdorazowo podczas
wprowadzania zmian. Przegladu wszystkich dokumentéw w procesie dokonuja podczas
przygotowywania informacji na przeglad gtéwny UDT, a wraz z informacja do przegladu za
dany rok przekazuja do DP?4 pisemng informacje wraz z wnioskami o zmiany w przepisach
wewnetrznych.

Ustalono, ze roczny przeglad zarzadzania za 2023 r. przeprowadzony zostat w UDT
w kwietniu 2024 r. i potwierdzit, ze Zintegrowany System Zarzadzania UDT jest przydatny,
adekwatny i skuteczny, Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania UDT jest na biezaco
przegladana i aktualizowana oraz jest odpowiednia do celu dziatania UDT, Polityki
bezpieczenstwa informacji, antykorupcyjna i BHP s3 aktualne, Misja i Wizja UDT sa aktualne,
a w obszarze zagrozen korupcyjnych wdrozone zostaty odpowiednie $rodki kontroli
pozwalajace skutecznie zabezpieczy¢ UDT przed niekorzystnymi zdarzeniami korupcyjnymi.

44, Ustalono, ze monitorowanie skutecznosci prowadzonego nad Oddziatami terenowymi
nadzoru odbywato sie réwniez m.in poprzez realizacje kontroli planowych i audytéw
wewnetrznych oraz planowanie i realizacje auditéw wewnetrznych.

Jednostka kontrolowana wyijasnita, ze projekt rocznego planu auditéw, ktory uwzglednia
zarowno Centrale jak i Oddziaty terenowe oraz zakres auditu, jest przekazywany Prezesowi
do zatwierdzenia do 30 listopada. Podpisany przez Prezesa UDT roczny plan jest
zamieszczany w Intranecie w zaktadce ,System Zarzadzania”, ktora jest dostepna dla
wszystkich pracownikéw. (...) Audity prowadzone s3 zgodnie z rocznym planem auditéw
wewnetrznych.

45. Biezacy nadzér nad dziatalnoscia Oddziatow realizowany jest takze w ramach
rozpatrywania skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg do UDT wptynety tacznie
53 skargi®>, z czego tylko w 4 przypadkach?® uznano skarge za zasadng lub cze$ciowo zasadna.
Skargi dotyczyty m.in. prowadzenia egzaminéw kwalifikacyjnych w zakresie obstugi
i konserwacji urzadzen technicznych, przedtuzania waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych
oraz wykonywania czynnosci dozoru technicznego. Na podstawie analizy proby skarg z 2023
i 2024 r. %7 potwierdzono, ze byty one rozpatrywane przez Urzad w ustawowym terminie.

94
95

Departament Prawno-Organizacyjny.

26 w 2023 r. (23 uznano za bezzasadne) i 27 w 2024 r. (wszystkie oprécz 1 uznano za bezzasadne).

9  Skarga z 5.06.2023 r. (skarga na inspektora), 10.05.2023 r. (skarga na egzamin) oraz 27.10.2023 r.
(na zachowanie egzaminatoréw niezgodne z RODO).

97 Skargi przekazane przez p. KW. (znak sprawy: DP-PL.051.24.2023); p. t.J. (znak sprawy: DP-PL.051.25.2023);

p. A.J. (znak sprawy: DP-PL.051.12.2024); p. M.M. (znak sprawy: DP-PL.051.13.2024).
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46. Sposéb postepowania ze skargami w UDT wynika z przepiséw Kodeksu
postepowania administracyjnego i uregulowany zostat w formie schematu w Procesie
KZ 1.1.5 oraz KZ 1.1.5.2. Wszystkie skargi, ewidencjonowane sg w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw, rozpatrywane przez komorke organizacyjng Centrali UDT i przekazywane do
wiadomosci Dyrektora Oddziatu terenowego, ktérego skarga dotyczyta.

47. W badanym okresie 49% wszystkich skarg dotyczyto procesu przedtuzania waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych?®, 25% skarg zwigzanych byto z prowadzeniem egzaminéw
kwalifikacyjnych??, a 26% skarg dotyczyto wykonywania czynnosci dozoru technicznego®.
Ze wzgledu na fakt, ze podnoszone w skargach zarzuty nie miaty charakteru oddziatujacego
na catg organizacje UDT, wdrozenie dziatarh korygujagcych zostato przekazane Oddziatom,
ktérych te skargi dotyczyty.

48. W celu wzmocnienia nadzoru, zapewnienia sprawnej realizacji zadan oraz jednolitosci
dziatania Oddziatéw terenowych, w UDT w okresie objetym kontrolg, odbywaty sie
cotygodniowe spotkania Scistego Kierownictwa Urzedu, w ktérych udziat brali: Prezes
i Wiceprezes UDT, dyrektorzy Oddziatéw UDT oraz dyrektorzy komérek merytorycznych
Centrali.

Na spotkaniach omawiane byty zagadnienia organizacyjne oraz dziatalno$s¢ merytoryczna
Urzedu. Jednostka kontrolowana wyjasnita'®!, Ze omawiane byty réwniez inne zagadnienia
i kwestie wymagajace podjecia decyzji kolegialnie, a decyzje podejmowane podczas takich
spotkan przekazywane byty przez Dyrektorow Oddziatéw Terenowych UDT podlegtym
kierownikom i pracownikom Oddziatéw. W okresie objetym kontrolg odbyto sie 78 posiedzen
Scistego Kierownictwa UDT%2,

49. Ustalono, ze jednym z tematéw poruszanych na posiedzeniach Kierownictwa UDT
w badanym okresie w zakresie realizacji procesu przedtuzania okresu waznosci zaswiadczen
kwalifikacyjnych (PKL) byfa iloé¢ zaswiadczen kwalifikacyjnych oczekujacych do druku
i wysytki. W okresie najwiekszego spietrzenia na biezgco analizowano ilos¢ wptywajgcych
whnioskéw PKL, problemy z ich obstugg, status zaswiadczen kwalifikacyjnych oczekujgcych na
wydruk w podziale na poszczegdlne Oddziaty oraz mozliwosci w zakresie zmiany organizacji
obstugi wnioskéw PKL. Formutowano réwniez propozycje pism kierowanych do
whnioskodawcéw. W wyniku prowadzonych analiz podjeto m.in. decyzje o zmianie organizacji
pracy polegajacej na wprowadzeniu 3-zmianowego systemu pracy dla pracownikéw poligrafii
oraz zakupie ustugi drukowania kart poza UDT. Szczegétowe informacje w powyzszym
zakresie opisane zostaty w rozdziale Il niniejszego dokumentu.

50. Decyzje Kierownictwa UDT podejmowane w zakresie przedtuzania zaswiadczen
kwalifikacyjnych swiadcza o biezagcym monitoringu catego procesu. Nalezy jednak wskaza¢,
ze w przypadku wytycznych/polecern dotyczacych sposobu rozpatrywania wnioskow
o przedtuzenie okresu waznosci zaswiadczen kwalifikacyjnych, decyzje te nie uwzgledniaty
kwestii legalnosci dziatania, co zaznaczono w rozdziale Il niniejszego dokumentu.

[Akta kontroli: str. 52-57, 62-66, 68-80, 99-113, 135-156, 180-185/Ptyta CD]

9% 26 skarg, z czego 12 w 2023 r.i 14 w 2024 r. (do 31.07.2024 r.).

97 18 skarg, z czego 7w 2023 r. i 6 w 2024 r. (do 31.07.2024 r.).

100 14 skarg, z czego 7 w 2023 r.i 7 w 2024 r. (do 31.07.2024 r.).

101 pismo UDT z 21.08.2024 r. (odpowiedz na pyt. 14 w pi$mie ZK-1).

102 51 posiedzen w 2023 r. oraz 27 posiedzen w 2024 r. (do 31.07.2024 r.)
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IV. Zarzadzanie poprzez cele.
Ocena

51. System wyznaczania celéw i zadan oraz monitorowanie ich realizacji wspieraty
zarzadzanie Urzedem. Wtasciwie monitorowano osigganie celéw, ujetych w ,Strategii UDT na
lata 2021-2025". Zatozone w planach dziatalnosci wartosci miernikow byty realizowane,
a UDT poprawnie udokumentowat ich realizacje i sposéb wyliczenial®®,

Ustalenia

52. W ,Strategii UDT na lata 2021-2025" okreslono 5 celow strategicznych:

1) Zarzadzanie Bezpieczenstwem Publicznym i Przemystowym;

2) Cyfryzacja;

3) Logistyka;

4) Zarzadzanie wiedza;

5) Zielony tad.

W obszarze kazdego celu strategicznego zostaty okreslone zadania operacyjne niezbedne

do realizacji danego celu.

53. Tryb monitorowania Strategii UDT zostat okreslony w procedurach wewnetrznych UDT:
— KZ-2/1 Kontrola zarzgdcza. Zarzgdzanie ryzykiem. Opracowywanie i monitorowanie

realizacji strategii, wydanie 6 z 7 kwietnia 2022 r.;

—  KZ 2.2 Zarzqdzanie ryzykiem. Monitorowanie realizacji strategii.

Informacje dotyczace stopnia zrealizowania celéw Strategii Urzedu zawarte byty
w zatacznikach do ,Raportow o stanie realizacji Strategii Urzedu Dozoru Technicznego na
lata 2021-2025 oraz monitorowania i oceny ryzyka”1%4,

Z okresowych raportéw wynika, ze stopien realizacji Strategii na koniec poszczegdlnych
potroczy okresu badanego ksztattowat sie nastepujgco:

a) nadzien 30 czerwca 2023 r. ~69,62%;
b) nadzien 31 grudnia 2023 r. ~75,09%;
¢) nadzien 30 czerwca 2024 r. ~78,83%1%.

54, Realizacja Strategii byta monitorowana zgodnie z obowigzujgcymi w UDT przepisami
wewnetrznymil®, ktére okres$laja sposob i czestotliwo$¢ monitorowania, tj. na koniec
lill pétrocza 2023 r. oraz | pétrocza 2024 r.

55. Mierniki okreslajagce stopien realizacji celéw zdefiniowanych w rocznym planie
dziatalno$ci UDT na 2023 r. zostaty w petni zrealizowane, osiggajac w wiekszos$ci wartosci

103 Dotyczy Planéw dziatalnoéci UDT na 2023 r. i 2024 r. (I potowa).

104 Raporty o stanie realizacji Strategii UDT stan na 30.06.2023 r., 31.12.2023 r., 30.06.2024 r. przygotowane
przez Departament Prawno-Organizacyjny. W zatacznikach do nich znajduja sie szczegétowe informacje na
temat stanu realizacji poszczegdlnych zadan operacyjnych i podzadan Strategii UDT oraz komentarze
i informacje od 0séb odpowiedzialnych za ich realizacje.

Uzyskany poziom realizacji Strategii UDT byt wyzszy o 3,74% w stosunku do poprzedniego monitorowania
i ma to zwiazek z przeprowadzona rewizja Strategii w marcu biezacego roku oraz pojawieniu sie nowych zadan.
Zgodnie z Procedurg KZ-2/1 Kontrola zarzqdcza. Zarzadzanie ryzykiem. Opracowanie i monitorowanie realizacji
strategii Dyrektor Departamentu Prawno-Organizacyjnego - w okresach potrocznych - przekazuje do Prezesa
raport o stanie realizacji strategii oraz o wynikach monitorowania ryzyk strategicznych, przygotowany na
podstawie informacji od Dyrektora Departamentu Innowacji i Rozwoju dotyczacych realizacji projektéw oraz
informacji od Kierownikéw proceséw z monitorowania ryzyk operacyjnych.
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wyzsze od oczekiwanych, w tym w przypadku realizacji szkolen, seminariéw i konferencji dla
klientéw przez UDTY, a takze dziatar na rzecz zrdwnowazonego rozwoju'®®. Wysoki na
dzien 31 grudnia 2023 r. wskaznik realizacji szkolen, seminaridéw i konferencji na poziomie
126,9% spowodowany byt wzmozonym zainteresowaniem ofertg szkolen, zwtaszcza
w obszarze rynku elektromobilnosci - stacji tadowania pojazdéw. Poziom miernikéw zostat
poprawnie zaplanowany, a Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Urzedu Dozoru
Technicznego za 2023 rok zostato zaakceptowane przez MRiT%?,

56. Osiaggniete wartosci miernikéw realizacji celéw ujetych w Planie dziatalnosci UDT na
2024 r., przedstawione w ponizszej tabeli, Swiadczg o postepach i dobrym tempie realizacji
zatozonych na 2024 r. celéw i pozawalajg prognozowad, ze zostang w petni zrealizowane na
koniec roku.

Planowana wartos¢

L vere e Osiagnieta wartos¢
L.p. Cel Nazwa miernika do oyagmeua rTa na koniec 1i Il
koniec 2024 r.: kwartatu 2024 .
Bezpieczenstwo )
funkcjonowania urzadzen Wnb réwne
1 technicznych, ktére moga Wykonanie badan przez Whnb nie mniej niz 24,15%;
stwarza¢ zagrozenie dla ubT 93% Wnb réwne
zycia lub zdrowia ludzkiego 49,03%

oraz mienia i Srodowiska

Whnszkkj rowne

Realizacja szkolen, Whnszkkj nie mniej 32,8%;

Popularyzacja

2 bezpieczenstwa ZTmllFan,?,W : konfe{fg_?' niz 90% Whnszkk réwne
technicznego a Kilentow przez ! 70,1%
Poprawa otoczenia Liczba opracowanych Poour réwne 1:
3 regulacyjnego dla projektéw przepiséw Pppur nie mniej niz 1 Pppur réwne 1’
Przedsiebiorcéw prawa. PP
. . Li li h . . L . .
4 Dziatania na rzecz Z:;Z:: ;;e;;zczwanyc WizzZR nie mniej niz | WizzZR réwne 1;
Zréwnowazonego X R . 4 WizzZR réwne 1
Rozwoju UDT zréwnowazonego rozwoju.

57. Miernik dla dziatania: Wykonywanie czynnosci dozoru technicznego oraz zapewnienie
i propagowanie bezpieczenstwa urzqdzen technicznych zdefiniowany w planie finansowym
UDT w uktfadzie zadaniowym, jako procentowo wyrazony stosunek liczby wykonanych
badan do badan zaplanowanych w 2023 r., réwniez zostat osiggniety, tj. przekroczyt
zaktadang wielkos$¢ 93%.

58. Stwierdzono, ze cele roczne okreslone w planach dziatalnosci zostaty skorelowane

z celami strategicznymi. W ,Strategii UDT na lata 2021-2025" wskazano pie¢ kluczowych

czynnikéw pozwalajacych na realizacje zadan wspierajgcych miedzy innymi realizacje celéw

rocznych wskazanych w Planie dziatalnosci UDT, przyktadowo:

1) Ujety w planie dziatalnosci cel ,Bezpieczenstwo funkcjonowania urzadzen
technicznych, ktére moga stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego oraz
mienia is$rodowiska”, wspierany jest przez cel strategiczny ,Zarzqdzanie

107 Osiagnieta warto$¢ Wnszkkj: rowne 126,9% w stosunku do planowanych ,nie mniej niz 90%”.

108 Osiaggnieta warto$¢ WizzZR: réwne 4: réwne w stosunku do planowanych ,nie mniej niz 3”.
109 Pismo MRIT podpisane przez Dyrektora Departamentu Jednostek Nadzorowanych i Podlegtych.

Strona23z35




bezpieczenstwem publicznym i przemystowym” i zawartym w nim zadaniem: ,Zadanie 4:
Innowacyjne podejscie do bezpieczenstwa publicznego”;

2) Ujety w planie dziatalnosci cel ,Popularyzacja bezpieczenstwa technicznego”,
wspierany jest przez cel strategiczny: ,Bezpieczestwo funkcjonowania urzqdzen
technicznych, ktére mogq stwarzac zagrozenie dla Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz mienia i
srodowiska” i zawartym w nim zadaniu: ,Zadanie 5: Popularyzowanie zagadnien
zwigzanych z bezpiecznq pracq urzqdzen technicznych”;

3) Ujety w planie dziatalnosci cel ,Poprawa otoczenia regulacyjnego dla
Przedsiebiorcéw”, wspierany jest przez cel strategiczny: ,Logistyka” i zawartym w nim
zadaniu: ,Zadanie 1: Nowoczesny model logistyczny wykonania inspekcji”;

4) Ujety w planie dziatalnosci cel ,Dziatania na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju UDT”,
wspierany jest przez cel strategiczny: ,Cyfryzacja” i zawartym w nim zadaniu: ,Zadanie1:
Rozszerzona rzeczywistosc i zdalna inspekcja”.

59. Prezes UDT potwierdzit''% ze nadzér nad realizacja celéw i zadan w UDT
prowadzony byt zgodnie z art. 68 ustawy o finansach publicznych, tj. kontrola zarzadcza
obejmowata wszystkie dziatania podejmowane w celu zapewnienia realizacji celéw i zadan
w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy.

Prezes UDT wyijasénit''?, Zze koordynacja zadan zwigzanych z kontrolg zarzqdczq wykonywana
jest w Departamencie Prawno-Organizacyjnym. Zapewnienie o stanie kontroli zarzqdczej
uzyskiwane jest od kierownikow proceséw na podstawie wynikéw z przeprowadzonych (...)
zadan.

Na podstawie powyzszych informacji, Dyrektor Departamentu Prawno-Organizacyjnego
przedstawia do podpisu Prezesowi UDT ,Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej”.

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej z 29 lutego 2024 r., podpisat Prezes UDT
p. Andrzej Ziétkowski, potwierdzajagc, ze w kierowanej jednostce sektora finanséw
publicznych UDT w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza.

60. Zarzadzanie ryzykiem w UDT odbywato sie na dwéch poziomach: operacyjnym,
opartym na biezacej identyfikacji i analizie ryzyka majgcego wptyw na realizacje celu
proceséw (odpowiadajg kierownicy proceséw) oraz strategicznym, opartym na wynikach
identyfikacji i analizy ryzyka majacego wptyw na realizacje strategii oraz zadan UDT.
Kierownictwo Urzedu wtasciwie zarzadzato ryzykiem. Proces ten byt prawidtowo
udokumentowany.

W tym zakresie UDT stosowat nastepujace procedury**?:

—  Procedura KZ-2/1 - Kontrola zarzqdcza. Zarzadzanie ryzykiem Opracowanie
i monitorowanie realizacji strategii, wydanie 6, z 7 kwietnia 2022 r.,

— KZ 2.2 Zarzadzanie ryzykiem. Monitorowanie realizacji strategii,

— KZ 2.2/Zatacznik 1/Wydanie 1 Metoda prowadzenia oceny ryzyka.

10 pismo UDT z 23.09.2024 r. (odpowiedz na pismo ZK-4).
11 Tamze.
12 Skany otrzymane z UDT 18.07.2024 r. na etapie przedkontrolnym.
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Zgodnie z Procedurq KZ-2/1 pkt 7.5 - Komitet Sterujacy nadzoruje i koordynuje realizacje
projektow realizowanych w UDT oraz prowadzi biezagcy nadzér nad ryzykami dotyczacymi
realizacji projektéw oraz:

1) Przewodniczacy Komitetu Sterujacego przedstawia na spotkaniach Scistego
Kierownictwa UDT informacje na temat stanu realizacji projektow,

2) w okresach pétrocznych, na podstawie informacji przedstawionych na $cistym
Kierownictwie, Dyrektor DP sporzadza informacje o stanie realizacji celéw
strategicznych i zadan operacyjnych oraz ocenie ryzyka realizowanych zadan
strategicznych.

Ustalono, ze przekazywanie informacji na temat stanu realizacji projektéw odbywato sie
w ramach prezentacji dziatan Departamentu Innowacji i Rozwoju (DS) na spotkaniach
cistego Kierownictwa UDT raz na dwa miesigce*3,

UDT udostepnit!®* raport o stanie realizacji Strategii UDT na lata 2021-2025 oraz
monitorowania ryzyka wg stanu na dzien 30 czerwca 2024 r.

61. Wedtug wyjasnienn UDT5, bazujgc na wzorcu kazdy kierownik procesu zbudowat swoje
rejestry ryzyk i tam dokonuje analizy i oceny ryzyk. Na podstawie przekazywanych informacji od
kierownikéw proceséw, stosujgc kryteria z diagramu KZ 2.2 zarzqdzanie ryzykiem 1.00,
budowany jest rejestr ryzyk strategicznych. Z przekazanych przez UDT rejestrow ryzyk
strategicznych za pierwsze i drugie pétrocze 2023 r. oraz pierwsze pétrocze 2024 r.,
w ktérych szacowane s3 ryzyka strategiczne, w obszarach bezstronnosci, bezpieczenstwa
informacji, zagrozen korupcyjnych'¢ oraz ztozonych wyjasnienn'” wynika, ze w okresie
objetym niniejszg kontrolg nie zidentyfikowano istotnego ryzyka mogacego wptynaé na
niezrealizowanie ktéregos z celéw ujetych w planie dziatalnosci UDT. Co prawda w potowie
2023 r. zidentyfikowano podwyzszony poziom ryzyka w zakresie ciggtosci dziatania
zwiazany z nagtym odejsciem jednego z pracownikéw Wydziatu Certyfikacji, jednak podjete
dziatania zaradcze doprowadzity do ograniczenia ryzyka w nastepnym poétroczu do
akceptowalnego poziomu.

62. UDT wprowadzit procedury i regulacje stuzace utrzymaniu ciagtosci dziatania, takie
jak: zabezpieczenie zasobow IT, korzystanie z zasobow IT oraz innych zasobow, zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji, monitorowanie BHP i Przepisy przeciwpozarowe, zarzadzanie
ciggtoscia dziatania, w przypadku awarii, kradziezy''8. Wynika z nich, iz chronione sg zasoby,
np. dokumentacja, nosniki elektroniczne, telefony komérkowe, laptopy, dane i systemy
informatyczne, przed dostepem oséb nieuprawnionych*?,

[Akta kontroli: str. 52-57, 101-113, 186-196/Ptyta CD]

13 Przyktady: Kierownictwo w dniu 09.07.2024 r. - protokét 27/2024 - prezentacja DS stanowi zatacznik nr 1

do tego protokotu; Kierownictwo w dniu 17.09.2024 r. - protokét 36/2024 - prezentacja DS stanowi
zatacznik nr 3 do tego protokotu.
14 7K-8 pyt 7.2.
15 Pismo UDT z 23.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 1 w pismie ZK-4).
16 Wedtug stanu na dzien 30.06. i 31.12.2023 r. oraz na dzierr 30.06.2024 r.
117 Pismo UDT z 23.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 2 w pismie ZK-4).
118 Procedury i regulacje w tym zakresie zostaty udostepnione przez UDT w piémie z 23.09.2024 r. (zat. do pyt.
3W pismie ZK-4).
Pismo UDT z 23.09.2024 r. (odpowiedz na pyt. 3 w piSmie ZK-4), np. Plan awaryjny na wypadek powodzi
nr PA.20 obowiazujacy od 01.06.2024 r., Plan awaryjny na wypadek ataku bioterrorystycznego nr PA.16,
obowiazujacy od 01.06.2024 .
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V. Struktura organizacyjna UDT.
Ocena

63.  Struktura okreslona w regulaminie organizacyjnym, wewnetrznych regulaminach
organizacyjnych komoérek UDT oraz wewnetrznych regulaminach Oddziatéw UDT byta
dostosowana do celéw i zadarh Urzedu, a takze pozwalata na realizacje zadan ustawowych
UDT dotyczacych dziatan w obszarze bezpieczenstwa urzadzen technicznych.

Ustalenia

64. Organizacje Urzedu Dozoru Technicznego okreéla statut'?® oraz Regulamin
organizacyjny’?!. Na strukture organizacyjng UDT sktada sie Centrala oraz dziesie¢
Oddziatéw terenowych UDT'?2, W sktad Centrali wchodzi Centralne Laboratorium Dozoru
Technicznego, departamenty?® i zespoty!?4. W Oddziatach terenowych dziatajg biura. UDT
kieruje Prezes przy pomocy Wiceprezeséw, dyrektoréw Oddziatéw terenowych, Dyrektora
Centralnego Laboratorium Dozoru Technicznego, dyrektoréw departamentéw oraz
kierownikéw biur i zespotéw. Dyrektoréw, kierownikéw biur i zespotéw powotuje
i odwotuje Prezes UDT.

Obowigzujacy w UDT Regulamin organizacyjny, wewnetrzne regulaminy komodrek
organizacyjnych oraz wewnetrzne regulaminy organizacyjne Oddziatéw, ustalaty czytelny
podziat zadan i obejmowaty swoim zakresem ustawowe zadania UDT dotyczace dziatan
w obszarze bezpieczeistwa urzadzen technicznych. Utworzono wszystkie komorki
organizacyjne okreslone Statutem??,

65. Zadania ustawowe, w szczegdélnosci realizowanie inspekcji wynikajacej z ustawy,
zostaty przypisane do odpowiednich komérek organizacyjnych na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego UDT oraz wewnetrznych regulamindéw organizacyjnych poszczegdélnych
jednostek UDT. Szczegdtowy sposdb postepowania przy wykonywaniu zadan UDT okreslony
zostat w odpowiednich procedurach systemu jakosci UDT.

66. W kontrolowanym okresie wprowadzane byty zmiany organizacyjne, sposrod
ktérych najwazniejsza byto wdrozenie z dniem 1 marca 2024 r. nowej struktury
organizacyjnej Urzedu. W Oddziatach UDT utworzono nowe dziaty DT1 i DT2 w miejsce
dotychczasowych dziatéw urzadzenh cisnieniowych i urzadzen transportu bliskiego?.
Oznaczato to odejscie od dotychczasowego podziatu urzadzen dozorowanych, ktéry,
w ocenie Kierownictwa UDT, byt umowny i nie przystawat do technologii i proceséw

120 Nadany przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki zarzadzeniem Nr 12 Ministra Przedsiebiorczosci

i Technologii z 4 kwietnia 2019 r. (Dz. Urz. MPiT 2 2019 r., poz. 12) w sprawie nadania statutu Urzedowi Dozoru
Technicznego.

Zatacznik do zarzadzenia nr 19 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 19 grudnia 2022 r., Zatacznik do
zarzadzenia nr 1 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 17 stycznia 2023 r., Zatacznik do zarzadzenia nr 7
Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 26 lutego 2024 r.

Oddziaty terenowe z siedzibg w: Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu,
Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu.

Departament Prawno-Organizacyjny, Departament Techniki, Departament Certyfikacji i Oceny Zgodnosci,
Departament Innowacji i Rozwoju, Departament Administracji i Infrastruktury, Departament Informatyki,
Departament Finansowy, Departament Kadr.

Zespdt Kontroli i Audytu Wewnetrznego, Zesp6t Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i Ochrony Przeciwpozarowej,
Zesp6t Ochrony Informacji Niejawnych.

Zat. do zarzadzenia nr 12 MPIT z 04.04.2019 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Dozoru Technicznego
(Dz. Urz. MPIiT z 15.04.2019 r., poz. 12).

Informacja Prezesa UDT - odpowiedz na pismo ZK-12 z 24.10.2024 r., wewnetrzne regulaminy organizacyjne
Oddziatéw z 01.03.2024 r.
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przemystowych funkcjonujacych na rynku. Byty to spdjne dziatania w obszarach inspekgji
instalacji i inspekcji catych maszyn, przystosowujace do prawa UE. Powyzsza zmiana
struktury miata na celu optymalizacje dziatan inspekcji i poprawienie efektywnosci
wykonywania badan. Reorganizacja poprzedzona zostata programem pilotazowym
prowadzonym w 2 Oddziatach oraz analiza optymalizacji logistyki inspekcji. Kierownictwo
UDT okreslito nastepujace cele bedace jednoczesnie uzasadnieniem dla przeprowadzenia
zmiany struktury:

- zwiekszenie kompetencji - umozliwienie zdobywania przez inspektoréw autoryzacji
mieszanych, przygotowanie sie do spdjnego dziatania w kontekscie prawa unijnego
tj. do inspekgciji instalacji i inspekcji catych maszyn;

- zapewnienie stabilnosci zatrudnienia - na skutek sukcesywnego zmniejszania sie
liczby urzadzen cisnieniowych rozwijane sg kompetencje inspektoréw poprzez
taczenie mozliwosci inspekcji w dotychczas odrebnych obszarach;

- zabezpieczanie sie przed starzejacym sie spoteczenstwem i lukg na rynku pracy
poprzez zwiekszenie efektywnosci w zarzagdzaniu zadaniami;

- wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klienta poprzez dostosowanie ustug zaréwno
do duzych klientéw korporacyjnych, jak i do matych firm.

Prezes UDT wyjasnit'?’, ze podejmujqc decyzje o wdrozeniu nowej struktury zatozono
przeprowadzenie petnej analizy wdrozonego procesu po uptywie 12 miesiecy od 1 marca 2024 r.
Ewaluacja tego procesu po pierwszym roku funkcjonowania pozwoli ustali¢ czy zaktadane cele
uda sie osiggnqgc i czy bedq one trwate. Obecnie, po 7 miesigcach dziatania Oddziatéw wedtug
nowej struktury mozna stwierdzié, ze dla czesci urzqdzen technicznych udato sie zoptymalizowac
logistyke inspekcji (...). Petna analiza bedzie mozliwa po zatozonym czasie funkcjonowania nowej
struktury, rowniez pod wzgledem koniecznosci autoryzowania wiekszej grupy inspektoréow
wedtug nowych zasad.

Whioski z przeprowadzonej w 2Q 2025 r. analizy pozwolg réwniez na przeprowadzenie
niezbednej walidacji projektu.

67. Pozostate zmiany organizacyjne miaty charakter porzadkujacy®?® i dostosowujacy do
zadan realizowanych przez departamenty UDT oraz polegaty na: przeniesieniu kompetenc;ji
miedzy departamentami, likwidacji Biura z siedzibag w Putawach, zmianach zakresu dziatania
wydziatéw w Oddziatach.

68. Kierownictwo UDT postanowieniami regulaminu organizacyjnego UDT ustalito podziat
obowigzkdéw, uprawnienia i zakres odpowiedzialnosci na stanowiskach kierowniczych oraz
w poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych. Szczegétowe uprawnienia i obowigzki
pracownikéw zostaty okreslone w zakresach czynnosci przez bezposrednich przetozonych,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie pracy®?’. Weryfikacja wybranych zakreséw
czynnoscit®® potwierdzita, ze zostaty one zatwierdzone przez wtasciwe osoby oraz podpisane
przez pracownika.

127 Pismo Prezesa UDT z 24.10.2024 r. - odpowiedz na pismo ZK-12 z 22.10.2024 .

128 |nformacja Prezesa UDT - odpowiedz na pismo ZK-10 z 17.10.2024 r., regulaminy organizacyjne i wewnetrzne
regulaminy organizacyjne Oddziatéw.

§ 5 pkt 1 Regulaminu pracy UDT wprowadzonego zarzadzeniem nr 20/23 Prezesa UDT z 15.09.2023 r.
Préba: 14 zakreséw czynnosci pracownikow zatrudnionych w Departamencie Innowacji i Rozwoju UDT.
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Ustalono, ze w zataczniku nr 2 do regulaminu wynagradzania UDT®! okre$lone zostaty
minimalne wymagania kwalifikacyjne dla pracownikéw dotyczace poziomu wyksztatcenia,
posiadanych uprawnien oraz minimalnego stazu pracy, w UDT, jak i wczesniejszych
doswiadczen zawodowych.

Dodatkowo, zgodnie z procedurg HR - Zarzadzanie personelem, wdrozony zostat proces HR
1.0.1 Opisy i wartosciowanie stanowisk pracy w UDT 3.00, w ktérym zdefiniowany jest opis
stanowiska pracy czyli formalny dokument zawierajacy zbidér informacji o celu istnienia
stanowiska i tresci pracy wykonywanej na danym stanowisku oraz wymaganiach stawianych
osobom wykonujgcym te prace, w szczegoélnosci: zakres zadan, kwalifikacje, doswiadczenie
oraz uprawnienia z uwzglednieniem specyfiki pracy na danym stanowisku oraz jego miejsca
w strukturze organizacyjnej i na $ciezce rozwoju.

69. Prezes UDT, dziatajac na podstawie § 5 statutu, udzielat petnomocnictw do okreslonych
czynnosci prawnych.

W wyniku dokonanego przegladu®®? stwierdzono, Ze petnomocnictwa/upowaznienia
udzielane przez Prezesa precyzyjnie wskazuja przedmiot upowaznienia lub petnomocnictwa
oraz jego wykonawce. Rejestr upowaznienn i petnomocnictw prowadzony jest przez
Departament Prawno-Organizacyjny.

VI. Zarzadzanie kadra UDT.
Ocena

70. Pozytywnie nalezy ocenié zarzadzanie zasobami kadrowymi Urzedu. Liczba i struktura
pracownikéw zapewniata realizacje zadan ustawowych, misji i celu istnienia UDT.
Zarzadzanie zasobami kadrowymi Urzedu wspierato dziatalnos¢ w obszarze zapewnienia
bezpieczenstwa urzadzen technicznych. Kierownictwo dbato o utrzymanie zatrudnienia na
statym poziomie, dazyto do uzupetniania brakéw kadrowych, poprzez awansowanie
obecnych pracownikéw oraz realizacje proceséw rekrutacyjnych. Wspierato rowniez rozwéj
i doskonalenie pracownikéw poprzez zapewnienie mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach
i konferencjach zewnetrznych i wewnetrznych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania Kierownictwa UDT w zakresie przeciwdziatania korupciji,
mobbingowi i dyskryminacji oraz zapobiegania konfliktowi intereséw, w tym organizacje
szkolen w przedmiotowych obszarach.

Ustalenia

71. Liczba pracownikéw Centrali UDT na koniec 2022 r. wynosita 300 oséb, na koniec
2023 r. - 317 oséb, na dzien 30.06.2024 r. - 312 osoéb. Réznice w liczbie zatrudnionych
w poszczegdlnych latach wynikaty m.in. ze zmian zakreséw zadan i struktury organizacyjnej
w poszczegdlnych jednostkach, okresowego zatrudniania stazystow w ramach corocznie
realizowanego programu stazowego, zmian wymiaru etatu w zwigzku z rodzicielstwem, rotacji
pracownikéw zwiazanej np. z odejéciami na emeryture!33,

131 Wprowadzony zarzadzeniem nr 4/24 Prezesa UDT z 14.02.2024 r. w sprawie nadania regulaminu

wynagradzania pracownikéw Urzedu Dozoru technicznego.

W trakcie kontroli przeanalizowano Rejestry petnomocnictw i upowaznien z 2023 r. i 2024 r., zbadano
9 upowaznien wydanych przez Prezesa UDT w 2023 r. i 2024 r. oraz 10 petnomocnictw udzielonych
pracownikom w 2023 r.i 2024 .

133 Etatyzacja w komorkach organizacyjnych UDT w latach 2022-2024, tabela z 19.09.2024 .
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Stan zatrudnienia ogétem w UDT w okresie objetym kontrolg wzrést o ok. 3,2% na koniec
2023 r. w poréwnaniu do roku 2022, natomiast na dzien 30 czerwca 2024 r. nieznacznie spadt
o ok. 0,6%. Na dziern 31 grudnia 2022 r. w UDT byto zatrudnionych 1 791 pracownikéw,
natomiast na dzien 31 grudnia 2023 r. - 1 848 pracownikéw oraz na dzien 30 czerwca 2024
r. - 1 836 pracownikéw?34,

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UDT'®°, wzrost zatrudnienia na koniec 2023 r., wynikat z:

— ujecia w stanie zatrudnienia 41 stazystéw na dzien 31.12.2023 r. Stazysci w UDT
zatrudniani sq na umowy okresowe zwigzane z realizacjq programu stazowego.
Po zakonczeniu programu umowy ulegajq rozwigzaniu w zwiqgzku z uptywem czasu, na jaki
zostaty zawarte (czas trwania programu stazowego w danym roku). Na dzien 31.12.2022
w UDT zatrudnionych byto 11 stazystéw. Liczba zatrudnionych stazystéw na dzien
30.06.2024 roku wynosita 17.

— zatrudnienia w poszczegélnych OUDT 10 pracownikéw na stanowiska ds. bhp i ochrony
ppoz. Zwiekszenie zatrudnienia na tych stanowiskach zostato ujete w planie etatéw na
2024 . i zwigzane byto z rozszerzeniem zakresu zdan realizowanych przez stuzbe bhp
i ochrony ppoz. w jednostkach organizacyjnych UDT.

72. Ustalono, ze w latach 2022-2024 liczba rozwigzanych stosunkdw pracy pozostawata
na podobnym poziomie. Najczestszymi przyczynami rozwigzania stosunku pracy we
wszystkich ww. latach byto rozwigzanie umowy w zwiagzku z przejsSciem pracownika na
emeryture, z uptywem czasu na ktéry umowa zostata zawarta oraz w drodze wypowiedzenia
przez pracownika.

W 2022 r. rozwigzano stosunek pracy ze 123 pracownikami UDT, co stanowito 7 % ogétu
pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie, z tego z inicjatywy pracownika'®® rozwigzano 78,
natomiast z inicjatywy pracodawcy*3” 45 stosunkow pracy*38. W 2023 r. rozwigzano stosunek
pracy ze 117 pracownikami UDT, co réwniez stanowito 7 % ogoétu pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie, z tego z inicjatywy pracownika rozwigzano 76, natomiast
zinicjatywy pracodawcy 41 stosunkéw pracy®®®. W 2024 r. (do 30 czerwca 2024 r.)
rozwigzano stosunek pracy z 72 pracownikami, co stanowito 4 % ogétu pracownikéw
zatrudnionych w UDT, z tego z inicjatywy pracownika rozwigzano 49, natomiast z inicjatywy
pracodawcy 23 stosunki pracy°.

134 Etatyzacja w komorkach organizacyjnych UDT w latach 2022-2024, tabela z 19.09.2024 r.

135 Wyjasnienia Prezesa UDT z 22.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-11 pyt. 8.

136 |nicjatywa pracownika: wypowiedzenie przez pracownika, porozumienie stron, przejécie na emeryture.
Wygasniecie umowy w zwigzku ze zgonem pracownika (2 pracownikéw w 2023 r.).

Inicjatywa pracodawcy: wypowiedzenie przez pracodawce, z powodu niezdolnosci do pracy, z uptywem czasu
na jaki umowa zostata zawarta, rozwigzanie bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Z tego 33 pracownikéw przeszto na emeryture, 34 zwolniono w drodze wypowiedzenia przez pracownika
a 6 przez pracodawce, w 34 przypadkach rozwiazanie uméw nastgpito z uptywem czasu, na ktory byty zawarte,
natomiast 11 na mocy porozumienia stron, 4 z powodu niezdolnosci do pracy i 1 z innych przyczyn.

Z tego 35 pracownikéw przeszto na emeryture, 25 zwolniono w drodze wypowiedzenia przez pracownika
a 2 przez pracodawce, w 36 przypadkach rozwigzanie uméw nastgpito z uptywem czasu, na ktory byty zawarte,
natomiast 14 na mocy porozumienia stron, 2 z powodu niezdolnosci do pracy i 3 z innych przyczyn.

Z tego 24 pracownikéw przeszto na emeryture, 11 zwolniono w drodze wypowiedzenia przez pracownika
a 2 przez pracodawce, w 17 przypadkach rozwigzanie uméw nastgpito z uptywem czasu, na ktory byty zawarte,
natomiast 14 na mocy porozumienia stron, 2 z powodu niezdolnosci do pracy i 2 z innych przyczyn.
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W latach 2022-2024 zatrudniono w UDT tacznie 341 pracownikéw, z czego w 2022r.
zatrudniono 103 pracownikéw, w 2023 r. zatrudniono 164 pracownikéw, natomiast w okresie
1.01 - 30.06.2024 r. 74 pracownikow.

Ustalono, ze w Urzedzie systematycznie rosta liczba pracownikédw merytorycznych
zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych w Centrali i Oddziatach UDT. Liczba
gtéwnych specjalistow zatrudnionych w Centrali UDT wzrosta z 66 zatrudnionych na dzieh
31 grudnia 2022 r. do 77 zatrudnionych na dzien 30 czerwca 2024 r., tj. o ok. 17%. Liczba
starszych specjalistéw wzrosta z 66 zatrudnionych na dzied 31 grudnia 2022 r. do
74 zatrudnionych na dzien 30 czerwca 2024 r., tj. o ok 13%. W Oddziatach UDT panowata
podobna tendencja. Liczba gtéwnych specjalistéw zatrudnionych w Oddziatach UDT wzrosta
ze 142 zatrudnionych na dzierh 31 grudnia 2022 r. do 183 zatrudnionych na dzier 30 czerwca
2024 r. co stanowito wzrost o 29%. Liczba starszych specjalistow wzrosta
z403 zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2022 r. do 485 na dzieh 30 czerwca 2024 r. co
stanowito wzrost ok. 20,5%.

73. Zgodnie z § 6 ust. 1-3 Regulaminu wynagradzania UDT*! pracownik po spetnieniu
okreslonych kryteriéw moze zosta¢ awansowany i/lub przeszeregowany#?. Awans moze
nastgpi¢ tylko po spetnieniu przez pracownika minimalnych wymagan kwalifikacyjnych
okreslonych w tabeli minimalnych wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw UDT dla
wyzszego stanowiska. W 2022 r. przeszeregowania objety 1 192 pracownikéw, awanse
i przeszeregowania 370, w 2023 r. przeszeregowano 1524 pracownikéw, awansowano
i przeszeregowano 292 pracownikéw, natomiast do 30 czerwca 2024 r. przeszeregowania
objety 1449 pracownikdéw, natomiast awanse i przeszeregowania 257 pracownikéw UDT.
Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UDT'*® podane powyzej dane obejmujg wszystkie awanse
i przeszeregowania, réwniez wynikajgce ze wzrostu ptacy minimalnej oraz obligatoryjne na
mocy Regulaminu wynagradzania po uzyskaniu pierwszej specjalnosci przez aplikanta
technicznego.

Liczba wakatéw wg stanu na koniec 2022 r. wynosita 88,29, natomiast z koricem kolejnego
roku znaczaco spadta, wynoszac jedynie 4,55, natomiast na dzien 30.06.2024 r. wynosita
22,744, Wskaznik fluktuacji kadr pozostawat na takim samym poziomie w 2022 oraz 2023 r.
i wynosit 714°, co $wiadczy o stosunkowo niewielkiej wymianie kadr.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UDT#¢ w sporze z pracodawca w latach 2022-2024
pozostawato ogétem 13 pracownikéw, w tym w poszczegdlnych latach: w 2024 r. -
11 pracownikow (w tym 3 osoby bedace bytymi pracownikami UDT), w 2023 r. -
6 pracownikow (w tym 2 osoby bedace bytymi pracownikami UDT), w 2022 r. -

141 Zatacznik do zarzadzenia nr 4/24 Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 14 lutego 2024 r. w sprawie nadania

regulaminu wynagradzania pracownikéw Urzedu Dozoru Technicznego, Zatacznik do zarzadzenia nr 18/23

Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego z 24 sierpnia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu wynagradzania

pracownikéw Urzedu Dozoru Technicznego,. Zatacznik do zarzadzenia nr 6/23 Prezesa Urzedu Dozoru

Technicznego z 21 lutego 2023 r. w sprawie nadania regulaminu wynagradzania pracownikow Urzedu Dozoru

Technicznego.

Przeszeregowanie - podwyzka wynagrodzenia bez zmiany stanowiska. Awanse i przeszeregowania dotycza

zmiany zaréwno stanowiska, jak i stawki wynagrodzenia zasadniczego.

143 Wyjasnienia Prezesa UDT z 22.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-11 pyt. 7.

144 Wyjasnienia Prezesa UDT z 10.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-8 pyt. 11.

145 Zastosowano nastepujacy wzor na obliczenie poziomu rotacji pracownikéw: catkowita liczbe pracownikéw,
ktorzy odeszli z pracy w danym roku podzielono przez przecietng liczbe pracownikéw zatrudnionych
i pomnozono przez 100. 2022 r. - 123/1791 x 100 =7. 2023 r. 117/1848 x100=7.

146 Wyjasnienia Prezesa UDT z 10.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-8 pyt. 11.
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5 pracownikow (w tym 2 osoby bedace bytymi pracownikami UDT). W ww. okresie liczba
pracownikéw pozostajacych w sporze z pracodawca wzrosta o ok. 50 %.

Zasady antykorupcyjne funkcjonujgce w UDT.

74. Kierownictwo UDT wprowadzito mechanizmy zapewniajgce przestrzeganie zasad
i znaczenia bezstronnosci, zapobiegania zdarzeniom korupcyjnym, unikania konfliktu
interesdw oraz przestrzegania standardéw etycznych przez pracownikéw UDT.

Zgodnie z pkt 3.3 Ksiegi Zarzadzania UDT (wyd. 4.00) wszystkie dziatania UDT prowadzone sq
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi UDT, w sposéb
pozwalajgcy utrzymaé wysokie standardy etyczne opisane w ,Kodeksie etyki zawodowej
pracownika Urzedu Dozoru Technicznego” oraz spetniajgcy wymagania normy PN-ISO
37001:2017-05 ,Systemy zarzqdzania dziataniami antykorupcyjnymi -,Wymagania i wytyczne
stosowania’”.

W UDT wdrozono i certyfikowano System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi (SZDA)
zgodny z wymaganiami ww. normy oraz Kodeks Etyki 47, w ktérym zobowigzano
pracownikéw do kierowania sie trzema kluczowymi wartosciami: bezpieczenstwem,
uczciwoscig oraz kompetencjami. Wskazano w nim takze regulacje wewnetrzne, zgodnie
z ktoérymi pracownicy UDT sg obowigzani dziatad, tj.:

a) Program zgodnosci oraz Kodeks zgodnosci UDT,
b) Ksiega Zarzadzania UDT, w tym polityki,
Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych (PRDO),

)
d) Wewnetrzna polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu
w UDT.

Zgodnie z trescig § 9 ust. 1 Kodeksu Etyki pracownicy majg obowigzek zapoznania sie
z Kodeksem Etyki, co potwierdzajg w pisemnym oswiadczeniu. Zgodnie z wyjasnieniami
Prezesa UDT'#¢ pracownicy maja obowigzek podpisania ww. o$wiadczenia pierwszego dnia
zatrudnienia. Oswiadczenia przechowywane s3 w aktach osobowych pracownikow.
Przeprowadzony w toku kontroli przeglad oswiadczen'4’ pracownikéw zatrudnionych
w okresie objetym kontrolag w Departamencie Techniki potwierdzit, ze ww. wymog byt
respektowany, jednakze po zmianie tresci Kodeksu Etyki dokonanej zarzadzeniem Prezesa
UDT z 11 lipca 2024 r. pracownicy nie zostali zobowigzani do ponownego pisemnego
potwierdzenia zapoznania sie z jego zmieniong trescia.

Zasady podejmowania dodatkowego zatrudnienia i unikania konfliktu interesow.

75. Ustalono, ze postanowienia dotyczace zakazu podejmowania dodatkowych zajec
zwigzanych z dziatalnosciag UDT przez pracownikéw tej jednostki zostaty uregulowane
w Regulaminie pracy i Kodeksie etyki UDT. Dodatkowo w Kodeksie Zgodnosci w pkt. 3.2 Brak
konfliktu intereséw zawarto zapisy dotyczace konfliktu intereséow i zakazu podejmowania
dziatan w przypadku jego zaistnienia.

147 Wprowadzony zarzadzeniem nr 15/24 Prezesa UDT z 11.07.2024 r. w sprawie wprowadzenia "Kodeksu etyki

zawodowej pracownikéw UDT”, poprzednio zarzadzeniem nr 10/19 Prezesa UDT z 26.06.2019 r. w sprawie
wprowadzenia "Kodeksu etyki zawodowej pracownikéw UDT".

148 Wyjasnienia Prezesa UDT z 15.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-9 pkt 2.

149 Skontrolowano oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Kodeksu Etyki 25 pracownikéw zatrudnionych
w Departamencie Techniki UDT.

Strona31z35



Zgodnie z zapisami Kodeksu Zgodnosci pracownicy UDT nie moga:

- bezposrednio lub za posrednictwem krewnych, przyjaciét lub posrednikéw nabywaé
udziatbw w przedsiebiorstwie dostawcy, klienta lub przedsiebiorstwa
konkurencyjnego dla UDT, z wyjatkiem nabywania udziatéw klienta, dostawcy lub
konkurenta na publicznej gietdzie papieréw wartosciowych tylko w takim zakresie,
ktéry nie daje wptywu na sprawy klienta, dostawcy lub konkurenta i ktéry nie
uzaleznia pracownika od jego sytuacji, w tym finansowe;j,

- obejmowac stanowisk w jednostkach $wiadczacych konkurencyjne ustugi lub
u klientow,

- $wiadczy¢ pracy/ustug w jednostkach wykonujacych konkurencyjne dziatania do tych
realizowanych przez UDT,

- wykonywa¢ (w ramach obowigzkéw stuzbowych) zadan na rzecz cztonka swojej
rodziny lub osoby/organizacji, z ktéra sam pracownik lub jego rodzina sg zwigzani;

- wywieraé nacisku, aby w UDT zostali zatrudnieni cztonkowie ich rodziny.
Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji.
76. W jednostce zarzadzeniem Prezesa UDT!*? zostata wprowadzona Wewnetrzna polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu w Urzedzie Dozoru
Technicznego. W polityce ustalone zostaty zasady i tryb postepowania pracownika
w przypadku zaistnienia sytuacji majgcych znamiona mobbingu lub nieréwnego traktowania
w zatrudnieniu oraz dziatania dgzace do eliminowania takich zdarzen.
Dziatania na rzecz przeciwdziatania korupcji i unikania konfliktu interesow.
77. W celu przeciwdziatania korupcji, weryfikacji zgodnosci procedur oraz promowania
zasad w tym zakresie w UDT w 2023 r. oraz 2024 r. podjeto nastepujace dziatania:

a) Szkolono pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
interesow, z uwzglednieniem sytuacji korupcyjnych i sposobéw zachowania w tych
sytuacjach.

b) Roczny plan auditéw, zaréwno w Centrali, jak i Oddziatach terenowych, obejmowat
norme PN-ISO 37001 ,Systemy zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi”.

c) Przeprowadzano audyty wewnetrzne systemu zarzadzania, podczas ktérych
audytowany byt funkcjonujagcy w UDT System Zarzadzania Dziataniami
Antykorupcyjnymi SZDA.

d) W okresach 20-24.05.2024 r.,05-06.06.2024 r. UDT byt audytowany przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A. w ramach ponownej certyfikacji w celu
potwierdzenia, ze system zarzadzania w UDT jest zgodny z wymaganiami m.in.
normy PN-1SO 37001:2017-05.

e) W okresach pétrocznych przeprowadzano analize ryzyka w obszarze zagrozen
korupcyjnych, ktéra byta dokumentowana w ,Raportach o stanie realizacji Strategii
UDT na lata 2021-2025 oraz monitorowania ryzyka”.

150 Zarzadzenie nr 13/20 Prezesa UDT z 16.06.2020 r. w sprawie wprowadzenia ,Wewnetrznej polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnianiu w Urzedzie Dozoru Technicznego”, zmienione
zarzadzeniem nr 7/21 Prezesa UDT z 12.04.2021 r. oraz zarzadzeniem nr 12/23 Prezesa UDT z 27.04.2023 r.
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Prezes UDT poinformowat ponadto®?!, Ze na stronie intranetowej: udt.pl Systemy
Zarzadzania w zaktadce ,Przeciwdziatanie Korupcji” znajduje sie miedzy innymi zaktualizowany
w roku 2024 ,Informator dla pracownikéw UDT - SZDA”, wydane przez Centralne Biuro
Antykorupcyjne ,Wskazéwki antykorupcyjne dla urzednikéw” oraz zaktualizowany takze w 2024
~Wykaz aktéw prawnych charakterystycznych dla specyfiki dziatania UDT, ktére z racji
przedmiotu regulacji mogg powodowac zagrozenia wystgpienia zdarzen korupcyjnych.

Pracownicy UDT poza licznymi szkoleniami stacjonarnymi korzystajg z oferty szkolen
e-learningowych, w tym szkolert obowiazkowych przeznaczonych dla nowozatrudnionych
pracownikéw dotyczacych: Przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy,
Kodeksu Zgodnosci UDT i Programu Zgodnos$ci UDT oraz Systemu.

W celu zapewnienia kanatu zgtoszen sytuacji o charakterze korupcyjnym zostat utworzony
adres e-mail antykorupcja@udt.gov.pl, na ktéry nalezy zgtasza¢ wszelkie podejrzane lub
niewtasciwe zachowania.

Rozwdj kompetencji zawodowych pracownikow.

78. W UDT prawidtowo uregulowano zasady i tryb organizacji dziatan wspierajacych
rozwoj kompetencji i doskonalenia zawodowego pracownikéw, w celu sprawnej i efektywnej
realizacji zadan.

Zasady i tryb podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw zostaty ustalone
w procedurze UDT-HR-6/1 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, ktéra okreslata m.in.
rodzaje i formy szkolen, zasady planowania i realizacji podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
zasady refinansowania kosztéw nauki, obowigzki pracownikéw oraz oséb odpowiedzialnych
za planowanie podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

79. Ustalono, Zze roczne plany podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw byty
tworzone na podstawie informacji zebranych z systemu okresowych ocen pracownikéw, gdzie
odnotowywano potrzeby rozwojowe pracownikéw. Zgodnie z zatwierdzonym planem,
pracownicy uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych, szkoleniach zewnetrznych,
konferencjach i podejmowali nauke na studiach.

W planie na 2023 r. oraz 2024 r. zostaty uwzglednione szkolenia zewnetrzne otwarte (studia,
szkolenia zawodowe i specjalizacyjne, konferencje, egzaminy), zamkniete (specjalizacyjne,
zawodowe, szkolenia menadzerskie i kompetencje miekkie) oraz pozostate (m.in. e-learning
zewnetrzny, kursy jezykowe). Na wydatki szkoleniowe w 2023 r. zaplanowano kwote
4100 000,00 zt, plan zostat poddany korekcie, w wyniku ktérej zmniejszono go
0 1 000 000,00 zt*>2, Z kwoty 3 100 000,00 zt wydatkowano 2 520 463,90 zt (81,31 %).
W 2024 r. na przeprowadzenie szkolen zewnetrznych pracownikéw zaplanowano kwote
4 100 000,00 zt. Na dzien 2.10.2024 r. wykonanie budzetu szkoleh wyniosto 1 579 511,20 zt
(37,61%), jednak zgodnie wyjasnieniami Prezesal®® zaangazowana ale jeszcze nie
wydatkowana na szkolenia byta kwota 3 104 097,45 zt.

80. Urzad wspierat podnoszenie kompetencji technicznych przez pracownikéw.

51 Wyjasnienia Prezesa UDT z 15.10.2024 r., odpowiedZ na pismo ZK-9 pkt 3.
152 Srodki zostaty przesuniete na delegacje.
153 Wyjasnienia Prezesa UDT z 15.10.2024 r., odpowiedz na pismo ZK-9 pyt. 6.

Strona33z35



Przeprowadzona w toku kontroli analiza®® wykazata, Ze zdecydowana wiekszo$¢
pracownikéw uczestniczyta w tym okresie w szkoleniach podnoszacych kompetencje
techniczne®>.

[Akta kontroli: str. 52-57, 62-66, 68-80, 89-98, 139-202/Ptyta CD]

lll. Informacje o kontroli.

Kontrole przeprowadzit, upowazniony przez Ministra Rozwoju i Technologii®®¢, Zespét
kontrolerow w sktadzie:
— Pawet Sala, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu, kierownik
Zespotu,
— Agnieszka Januszewska-Wojcik, gtowny specjalista w Departamencie Kontroli
i Audytu, cztonek Zespotu,
— Ewa Zawadzka-Dzwonka, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu,
cztonek Zespotu,

— Barbara Sikora, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu, cztonek
Zespotu.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 8 sierpnia 2024 r. do 25 pazdziernika
2024 .

Prezesem Urzedu Dozoru Technicznego od 7 pazdziernika 2024 r. do zakonczenia
czynnosci kontrolnych byt Pan Pawet Urbanczyk. W okresie od 1 lipca 2016 r. do
27 czerwca 2024 r. Prezesem UDT byt Pan Andrzej Ziétkowski. W okresie od 28 czerwca
2024 r. do 6 pazdziernika 2024 r. obowiagzki Prezesa petnit Pan Adam Ogrodnik.

Pismem z 16 grudnia 2024 r., Kierownik jednostki kontrolowanej poinformowat, ze nie wnosi
uwag ani zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia pokontrolne

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia i oceny, na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy
o kontroli zalecam:

1. Stosowac¢ sie do postanowien instrukcji DT-1/IN/19-2 Proces przedtuzania
zaswiadczenia.

2. Wzmocni¢ nadzoér nad Oddziatami UDT w zakresie procesu przedtuzania waznosci
zaswiadczen kwalifikacyjnych, w celu zapewnienia jednolitego postepowania przez
wszystkie Oddziaty.

3. Przestrzega¢ wymogoéw okreslonych w art. 23 ust. 2c pkt 1 ustawy o dozorze
technicznym, dotyczacych terminu na ztozenie wniosku o przedtuzenie okresu
waznosci zaswiadczenia kwalifikacyjnego.

154 Analizie poddano: wykazy szkolen oraz innych form doskonalenia zawodowego, w ktérych w 2023 r. oraz

| pétroczu 2024 wrzieli udziat pracownicy UDT, liczbe pracownikow wykonujacych czynnosci techniczne
w poszczegolnych Oddziatach, liczbe odbytych szkolen technicznych oraz szkolenia odbyte przez pracownikéw
wytypowanego do szczegotowej weryfikacji Oddziatu w Szczecinie

Sposréd 86 pracownikéw zatrudnionych na dzien 30.09.2024 r. w Oddziale UDT w Szczecinie, w 2023 r.
81 odbyto szkolenia podnoszace kompetencje techniczne, w okresie od 1.01.2024 r. do 30.09.2024 r.
szkolenia podnoszace kompetencje techniczne odbyto 67 pracownikow.

Upowaznienia nr:  MRIiT/20-DKT/24 (MRiT/115-UDK/24) z 03.09.2024 r., MRiT/22-DKT/24
(MRiT/103-UDK/24) z 07.08.2024 r., MRiT/21-DKT/24 (MRiT/106-UDK/24) z 19.08.2024 r., MRiT/22-
DKT/24 (MRiT/104-UDK/24) z 07.08.2024 r.

155

156

Strona34z35



4. Przekazywaé¢ Oddziatom UDT w formie pisemnej polecenia i wytyczne dotyczace
sposobu ich dziatania.

Na podstawie art. 49, w zwigzku z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przedstawienie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, informacji
o sposobie wykonania zalecen.

Informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Z upowaznienia
Michat Graczyk
Dyrektor Generalny

/ kwalifikowany podpis
elektroniczny /
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