Samorzad bez barier - poradnik dostepnosci
dla jednostek samorzadu terytorialnego

Zatacznik nr 1 — zasady projektowania
uniwersalnego

Projektowanie uniwersalne opiera sie na 8 zasadach. Pierwszych siedem
zaproponowat Ronald Mace — amerykanski architekt poruszajgcy sie na wozku
w wyniku postepujgcego polio. Osmg zasade dodano pdzniej i odnosi sie ona
do percepcji rownosci.

Zasady projektowania uniwersalnego nie sg zhierarchizowane i przenikajg sie
wzajemnie. Kazda jest tak samo wazna i nalezy o nich mysle¢ catosciowo.
Samo pojecie projektowania uniwersalnego nie jest zbiorem warunkéw
technicznych (wymiaréw i norm) a raczej filozofig myslenia o projektowaniu. Nie
ma i nigdy nie bedzie szczegdtowego katalogu wymiarow i wymagan, ktore
trzeba wdrozy¢. Projektowanie uniwersalne opiera sie na analizie kazdego
projektu (nie tylko architektonicznego) poprzez pryzmat ponizszych zasad:

Pierwszg zasadg jest identycznosé uzycia. Czyli takie projektowanie, zeby
kazdy mégt korzystaé z przestrzeni, budynku, ustugi na takich samych
warunkach. Przyktadem stosowania tej zasady w praktyce jest wejscie do
budynku, ktére znajduje sie na poziomie dojscia i wyposazone jest w drzwi
automatyczne. Z takiego wejscia skorzysta kazdy cztowiek w ten sam sposéb.
Przyktadem odwrotnym bedzie takie zaprojektowanie wejscia do nowego
budynku, ze bedg prowadzity do niego schody a dla oséb na wézkach jest
rampa. Mamy wiec sytuacje, w ktorej rozne grupy oséb wchodzg do budynku
inaczej. | tak dobrze, jesli ta rampa znajduje sie obok gtéwnego wejscia.
Najgorzej jest w sytuacji, gdy wejscie dla osdb na wozkach jest gdzies$ z tytu
budynku, ledwo oznaczone i zeby sie do niego dostaé trzeba nadtozy¢ drogi

i wiedzie¢ jak isc.

Druga zasada to elastycznos¢ uzycia. Nozyczki to przyktad takiego
przedmiotu, ktdrego dotychczas nie udato sie zaprojektowac uniwersalnie.

Te dla praworecznych sg niewygodne dla leworecznych. Ale jest wiele
przedmiotéw, ktére mogg miec¢ rézne cechy i te rozne cechy bedg
wykorzystywane przez rozne osoby tak, aby mozliwe byto korzystanie z danego
przedmiotu na réwnych zasadach. Na przyktad biletomat.

W niektorych biletomatach znajduje sie wejscie stuchawkowe. Po co? Przeciez
nie po to, zeby stucha¢ muzyki. Jest tam po to, zeby osoba niewidoma mogta
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skorzystac z biletomatu samodzielnie. Podobnie jak klawiatura oznaczona
wypukle lub w brajlu. Osoby widzgce albo gtuche nie wykorzystajg tych
wypuktosci, ale one tam sg. Gdy spojrzy sie na dowolng klawiature komputera,
to w tacinskiej wersji ma ona wypustki na klawiszach F i J. Stuzg one do
orientowania sie osobom niewidomym w uktadzie wszystkich klawiszy.
Podobnie na klawiaturze numerycznej klawisz odpowiadajgcy cyfrze piec jest
oznaczona wypuktoscig, po to, zeby bez patrzenia na nig zorientowac sie

w uktadzie catosci. Kolejna cecha biletomatu, ktéra przyczynia sie do
elastycznosci uzycia to przestrzen na nogi. Jesli jezdzimy wézkiem to wazne
zebysmy mogli podjechac pod biletomat. Przestrzen ta nie jest wykorzystana
przez osoby chodzgce, ale dla osob korzystajgcych z wozka ma kluczowe
znaczenie. Nastepna sprawa to ruchoma klawiatura i mozliwos¢ patrzenia na
ekran pod réznymi kgtami. Osoba niska tez powinna mie¢ mozliwos¢ spojrzenia
na ekran oraz przesuniecia i skorzystania z klawiatury. To samo rozwigzanie
stosuje sie na przyktad w czesci kserokopiarek. Panel sterowania mozna
ustawi¢ w réznych pozycjach.

Trzecia zasada projektowania uniwersalnego to prosta i intuicyjna obstuga.
Nie wymagajgca dtugiej koncentracji i szczegolnych umiejetnosci. Tu
najlepszym przyktadem jest AED, czyli automatyczny defibrylator, ktéry
umozliwia przywrdcenie funkcji zyciowych. Trudno o bardziej stresujacg
sytuacje niz taka, w ktorej ktos w naszej obecnosci umiera. A wiec AED musi
byc¢ tak skonstruowane, zeby w chwili najwyzszego wzburzenia méc sobie
poradzi¢ z jego podtgczeniem oraz nikomu bardziej nie zaszkodzié.

Ta zasada tgczy sie z czwartg, czyli zauwazalng informacjg. System nawigaciji
dla niewidomych ztozony jest z ptytek kierunkowych (to ptytki, ktére majg rowki)
i ptytek uwagi (to te z kropkami), ktére pozwalajg osobom niewidomym

i stabowidzgcym poruszac sie samodzielnie w przestrzeni publicznej. Innym
przyktadem bedg przyciski w windzie, ktore sg wypukte lub w brajlu. Umozliwi
to samodzielne korzystanie z windy kazdej niewidomej osobie. Jeszcze inny
przyktad to wymagana przez ustawe o zapewnianiu dostepnosci informacja

0 dziatalnosci podmiotu publicznego zamieszczona na stronie internetowej

w formie odczytywalnej maszynowo, w polskim jezyku migowym oraz w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia. W Polsce gtusi stabo znajg jezyk pisany,

a wiec w celu zapewnienie dostepnosci dla tej grupy nalezy umieszczaé
ttumaczenia tekstéw w postaci nagran w jezyku migowym. Ma to dodatkowo
walor edukacyjny, gdyz zwraca uwage styszgcej czesci spoteczenstwa na fakt
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istnienia osob gtuchych. W przypadku projektow ponadnarodowych, a wiec
takich, gdzie wystepujacy uzytkownicy porozumiewajgcy sie roznymi jezykami
wazne jest, zeby informacje byly we wszystkich jezykach, albo zeby wspierane
byty na przyktad kolorami czy symbolami (tak jak robi sie to na przyktad na
lotniskach).

Pigta zasada to tolerancja dla btedéw. Nalezy tak projektowac przestrzen,
budynki i ustugi, zeby byly odporne na btedy uzytkownikéw. Np. system
zamykania drzwi musi by¢ wyposazony w funkcje blokujgcg mechanizm
zamykania, jesli przycina czyjgs reke. Inny przyktad to przycisk ,Cofnij”

w programach graficznych czy edytorach tekstu. Albo ,auto zapisywanie” gdy
korzystamy z formularza Google lub przycisk ,zatrzymaj wysytanie”

W programie pocztowym.

Szdsta zasada odnosi sie przede wszystkim do przedmiotow. Niski poziom
wysitku fizycznego, czyli tatwosc obstugi urzgdzenia albo przedmiotu. Na
przyktad armatura, ktéra jest wyposazona w fotokomorke, pozwalajgca na
obstuge kranu, nawet gdy ma sie mato sprawne dfonie. Ale takze gdy nasze
rece sg bardzo brudne i nie chcemy pobrudzi¢ wszystkiego dookota. To wtasnie
przyktad projektowania uniwersalnego. Innym moze by¢ wtyczka
zaprojektowana z otworem w srodku, tak zeby jg tatwiej wyja¢ z kontaktu.
Jeszcze innym sg butelki dla rowerzystow. Majg one zamkniecie, ktére mozna
otworzy¢ jedng rekg, ale mozna tez zebami, jesli obie rece musimy trzymac na
kierownicy.

Sibdma zasada to wtasciwe wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia.

A wiec takie, ktére pozwalajg poruszac sie na przyktad osobom o réznym
wzroscie albo na wozku. Przyktadem moze byc lustro w tazience na catej
wysokosci sciany, w ktérym wygodnie przejrzg sie wszyscy. Jesli umiescimy

je nad umywalkg to osobie na wdzku albo cztowiekowi niskiego wzrostu bedzie
trudno z niego skorzystac.

Dodatkowa, ésma zasada projektowania uniwersalnego dotyczy percepciji
réwnosci. Chodzi o takie tworzenie przestrzeni, w ktérej widoczna bedzie
réznorodnos$c¢ spoteczenstwa. Istotna jest zintegrowanie osob ze szczegdlnymi
potrzebami z tkankg codziennosci. Jesli bedziemy stosowac projektowanie
uniwersalne to obecnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami stanie sie powszechna
i nie bedzie budzita zdziwienia, a osoby, ktore nie majg szczegdlnych potrzeb
zyskajg na wrazliwosci i empatii, wyjsciu poza swdj uprzywilejowany punkt
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widzenia. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do uczestniczenia
w zyciu spotecznym i rolg panstwa jest stworzenie im warunkéw do normailnej
i godnej egzystencji na rowni z wszystkimi innymi obywatelami.
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Zalacznik nr 2 - lista wymagan okreslonych w art. 6
ustawy

Minimalne wymagania okreslone w art. 6 ustawy stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegobInymi potrzebami obejmuja:

W zakresie dostepnosci architektonicznej

l.p. | Kryterium Czy zapewniono dostepnos¢?
(TAK, NIE, NIE DOTYCZY)

1 a) zapewnienie wolnych od barier
przestrzeni komunikacyjnych
poziomych i pionowych budynkow,

2 b) instalacje urzgdzen lub
zastosowanie srodkow technicznych
i rozwigzan architektonicznych

w budynku, ktére umozliwiajg dostep
do wszystkich pomieszczen,

Z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

3 | c) zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
CO najmniej w sposob wizualny

i dotykowy lub gtosowy,

4 | d) zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art.
2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

5 | e) zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami mozliwosci
ewakuaciji lub ich uratowania w inny
sposob;




W zakresie dostepnosci cyfrowej

. o

l.p.

Kryterium

Czy zapewniono dostepnosc¢?
(TAK, NIE, NIE DOTYCZY)

wymagania okreslone w ustawie

z dnia 4 kwietnia 2019 .

o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

l.p.

Kryterium

Czy zapewniono dostepnosc¢?
(TAK, NIE, NIE DOTYCZY)

a) obstuge z wykorzystaniem
srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktorych mowa
wart.3pkt5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie lub
przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzgdzen lub innych
srodkoéw technicznych do obstugi
0sOb stabostyszgcych,

w szczegolnosci petli indukcyjnych,
systeméw FM lub urzgdzen opartych
o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia,

10

C) zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu
informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,




. o

l.p.

Kryterium

Czy zapewniono dostepnosc¢?
(TAK, NIE, NIE DOTYCZY)

11

d) zapewnienie, na wniosek osoby
ze szczegOblnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej

w tym wniosku.
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Zataqcznik nr 3 - Wniosek o zapewnienie

dostepnosci

Instrukcja wypetniania

Wypetnij ten wniosek, jezeli
potrzebujesz zapewnienia

dostepnosci architektonicznej lub

informacyjno-komunikacyjnej.
Podmiot publiczny ustali Twoje
prawo do zadania dostepnosci

i je zrealizuje lub zapewni dostep

alternatywny.

Podmiot objety
whnioskiem

. Wypetnij WIELKIMI LITERAMI

wyraznym pismem.

. Pola wyboru zaznacz znakiem X.
. Wypetnij pola obowigzkowe

zaznaczone *.

. We wniosku podaj adres do

korespondencji w tej sprawie.

. Potrzebujesz wsparcia? Zadzwon

na infolinie: 22 581 84 10.

Wpisz dane w polach ponizej.

Nazwa

Ulica, numer domu
i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosc¢

Panstwo




Dane wnioskodawcy

Wpisz dane w polach ponizej.

Imie*

Nazwisko*

Ulica, numer domu
i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Panstwo

Numer telefonu

Adres e-mail




Zakres wniosku

1. Jako bariere w dostepnosci wskazuje:*
Napisz, dlaczego jest Ci trudno skorzysta¢ z podmiotu publicznego.
Mozesz wskazac kilka barier. Jezeli w polu jest zbyt mato miejsca,
dodaj opis jako zatacznik wniosku.

2. Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby:*
Napisz, dlaczego potrzebujesz zapewnienia przez podmiot

publiczny dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

3. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez:
Wypetnij jezeli chcesz, zeby podmiot publiczny zapewnit
dostepnosc¢ w okreslony sposob.




Oswiadczenie

W polu wyboru obok Twojego statusu wstaw znak X.

Jesli posiadasz, zatacz do wniosku dokument potwierdzajgcy Twéj
status.

Wyboér Mg@j status

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

Przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdélnymi potrzebami

Sposob kontaktu*
Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazac jak mamy sie z Tobg
kontaktowac¢ w sprawie wniosku.

Wybor Sposob kontaktu

Listownie na adres wskazany we wniosku

Elektronicznie, poprzez konto ePUAP

Elektronicznie, na adres email

Inny, napisz jaki:




Zataczniki

Napisz, ile dokumentow zatgczasz.

Liczba dokumentow:

Data i podpis

Data
Format dd-mm-rrrr

Podpis



Zatlacznik nr 4 - Skarga na brak dostepnosci

Instrukcja wypetniania

Podmiot publiczny nie zapewnit
dostepnosci na Twdj wniosek?

Wypetnij ten formularz, zeby
ztozyc¢ skarge na brak dostepnosci
architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej
podmiotu publicznego.

6. Wypetnij WIELKIMI LITERAMI
wyraznym pismem.

. Pola wyboru zaznacz znakiem X.

8. Wypetnij pola obowigzkowe
zaznaczone *,

9. Podaj adres do korespondencji
w tej sprawie.

10. Potrzebujesz wsparcia?
Zadzwon na infolinie PFRON: 22
581 84 10.

N

Dane osoby sktadajacej skarge Wpisz dane w polach ponizej.

Imie*

Nazwisko*

Ulica, numer domu i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Panstwo

Numer telefonu

Adres email




Dane skarzonego podmiotu Wpisz dane w polach ponizej.

Nazwa

Ulica, numer domu i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosc¢

Panstwo

Zakres skargi

Jesli zataczasz kopie wniosku o0 zapewnienie dostepnosci, nie musisz
wypetnia¢ punktéw 1,2 i 3.

4. Jako bariere w dostepnosci wskazuje:*
Napisz, dlaczego jest Ci trudno skorzysta¢ z podmiotu publicznego.
Mozesz wskazac kilka barier. Jezeli w polu jest zbyt mato miejsca,
dodaj opis jako zatgcznik skargi.




5. Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby:*
Napisz, dlaczego potrzebujesz zapewnienia przez podmiot publiczny
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

6. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez:
Wypetnij jezeli chcesz, zeby podmiot publiczny zapewnit dostepnos¢
w okreslony sposob.

Sposob kontaktu*

Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazac¢ jak mamy sie z Tobg
kontaktowa¢ w sprawie skargi. Jesli zatgczasz kopie wniosku

0 zapewnienie dostepnosci, nie musisz wypetniac tego punktu.

Wybor Sposob kontaktu

Listownie, na adres wskazany w skardze

Elektronicznie, poprzez skrzynke ePUAP

Elektronicznie, na adres email

Inny, napisz jaki:




Zataczniki
Napisz, ile dokumentéw zatgczasz.

Liczba dokumentow:

Data i podpis

Data Podpis*
Format dd-mm-rrrr

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie,

Al. Jana Pawta II 13, 03-828 Warszawa. Dane sg przetwarzane w celu
realizacji ustawowych zadan administratora. Szczegoétowe informacje
o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przystugujacych osobom fizycznym, dostepne sg pod adresem:
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/rodo-w-funduszu/



Zalacznik nr 5 - wzor zarzadzenia w sprawie
powotania koordynatora i zespotu w gminie

Zarzadzenie nr ........ [eiiiinnnnnn.

w sprawie wyznaczenia Koordynatora ds. dostepnosci oraz powotania Zespotu
ds. dostepnosci w Gminie NAZWA

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym oraz art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zarzgdzam,
co nastepuje:

§ 1. Wyznaczam IMIE | NAZWISKO do petnienia w Gminie NAZWA funkciji
Koordynatora ds. dostepnosci, zwanego dalej ,Koordynatorem”.

§ 2. 1. Powotuje Zespodt ds. dostepnosci (zwany dalej ,,Zespotem”)
w nastepujgcym sktadzie:

1) IMIE, | NAZWISKO osoba odpowiedzialna za promocje i informacje)

2) IMIE | NAZWISKO osoba odpowiedzialna za strone internetowg i BIP)

4) IMIE | NAZWISKO

) (np.
) (np.
3) IMIE | NAZWISKO (np. osoba odpowiedzialna za procesy inwestycyjne)
) (np. osoba odpowiedzialna za nabor pracownikow)
) (np.

5) IMIE | NAZWISKO osoba odpowiedzialna za budynek urzedu)

§ 2. Zespot jest odpowiedzialny za podejmowane dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze informacyjno—
komunikacyjnym, architektonicznym oraz dostepnosci cyfrowe;j.

§ 3. Do zadan Zespotu nalezy w szczegdlnoSci:

1) wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Urzgd Gminy NAZWA oraz gminne jednostki
organizacyjne,



2) przygotowanie i koordynowanie wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez
Urzad Gminy NAZWA oraz gminne jednostki organizacyjne,

3) monitorowanie dziatalnosci Urzedu Gminy NAZWA oraz gminnych
jednostek organizacyjnych w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

§ 4. Zespot spotykaé sie bedzie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz
raz na kwartat.

§ 5 1. Zobowigzuje kierownikow komorek organizacyjnych Urzedu Gminy
NAZWA i gminnych jednostek organizacyjnych do wspotpracy z Zespotem,
polegajgcej w szczegdlnosci na: udziale w spotkaniach Zespotu, pracach przy
opracowaniu i wdrazaniu planu dziatania, o ktorym mowa w § 3 pkt 2 oraz
monitorowaniu dziatalnosci, o ktérej mowa w § 3 pkt 3.

2. Przewodniczacy Zespotu moze zaprosi¢ do wspotpracy, w zaleznosci od
zakresu merytorycznego sprawy, specjalistow z roznych dziedzin, istotnych dla
rozpatrzenia sprawy.

§ 6. Wykonanie zarzagdzenia powierza sie IMIE | NAZWISKO — Koordynatorowi
ds. dostepnosci

§ 7. Nadzor nad realizacjg Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy IMIE
I NAZWISKO.

§ 8. Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy



Zalacznik nr 6a - wzor uchwaty w sprawie
powotania koordynatora i zespotu w powiecie

Uchwata nr ........ |

w sprawie powotania Koordynatora i Interdyscyplinarnego Zespotu do spraw
dostepnosci w Starostwie Powiatowym w ...

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym w zwigzku z art. 14 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Powotuje IMIE | NAZWISKO na Koordynatora do spraw dostepnosci
w Starostwie Powiatowym NAZWA.

§ 2. Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegdélnosci:

I) wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez starostwo;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

3) monitorowanie dziatan w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom
z szczegoblnymi potrzebami;

4) kierowanie pracami Interdyscyplinarnego Zespotu do spraw dostepnosci;

5) przedstawianie Staroscie biezgcych informacji o podejmowanych dziataniach
z zakresu realizowanych zadan.

§ 3. |. Powotuje dziatajgcy pod nadzorem Koordynatora do spraw dostepnosci
Interdyscyplinarny Zespét do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym
NAZWA w skiadzie:

1) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Kadr);

2) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Obstugi Urzedu);

3) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Wydziatu Inwestycji i Drogownictwa);
4) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Wydziatu Obstugi Mieszkancow);



5) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Zespotu Informatyki).

2. Do zadan zespotu nalezy w szczegdlnosci wsparcie Koordynatora w zakresie
przygotowania realizacji planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci oraz
zagwarantowania minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu zapiséw art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

§ 4. Koordynator w zakresie realizowanych zadan, o ktérych mowa § 2 podlega
Staroscie.

§ 5. Ustala sig, ze obstuge administracyjno-organizacyjng Koordynatora
i Zespotu w zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa w § 2 zapewniat bedzie
Wydziat NAZWA WYDZIALU.

§ 6. Zobowigzuje pracownikéw Starostwa Powiatowego NAZWA oraz
kierownikow jednostek organizacyjnych do udzielenia niezbednej pomocy
i wsparcia Koordynatorowi w zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa w § 2.

§ 7. Wykonanie uchwaty powierza sie Staroscie IMIE | NAZWISKO

§ 8. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

podpisy cztonkow
zarzadu



Zalacznik nr 6b - wzér zarzadzenia w sprawie
powotania koordynatora i zespotu w powiecie

Zarzadzenie nr ........ [eviiininnnnnn.

w sprawie powotania Koordynatora i Interdyscyplinarnego Zespotu do spraw
dostepnosci w Starostwie Powiatowym w NAZWA.

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

0 samorzgdzie powiatowym w zwigzku z art. 14 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1. Powotuje IMIE | NAZWISKO na Koordynatora do spraw dostepnosci
w Starostwie Powiatowym NAZWA.

§ 2. Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegdlnosci:

I) wsparcie oséb ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez starostwo;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

3) monitorowanie dziatan w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom
z szczegoblnymi potrzebami;

4) kierowanie pracami Interdyscyplinarnego Zespotu do spraw dostepno$ci;

5) przedstawianie Staroscie biezgcych informacji o podejmowanych dziataniach
z zakresu realizowanych zadan.

§ 3. |. Powotuje dziatajgcy pod nadzorem Koordynatora do spraw dostepnosci
Interdyscyplinarny Zespét do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym
w sktadzie:

1) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Kadr);

2) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Obstugi Urzedu);

3) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Wydziatu Inwestycji i Drogownictwa);
4) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Wydziatu Obstugi Mieszkancow);



5) IMIE | NAZWISKO (np. przedstawiciel Zespotu Informatyki).

2. Do zadan zespotu nalezy w szczegdlnosci wsparcie Koordynatora w zakresie
przygotowania realizacji planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci oraz
zagwarantowania minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu zapiséw art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

§ 4. Koordynator w zakresie realizowanych zadan, o ktérych mowa § 2 podlega
Staroscie.

§ 5. Ustala sig, ze obstuge administracyjno-organizacyjng Koordynatora
i Zespotu w zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa w § 2 zapewniat bedzie
Wydziat NAZWA WYDZIALU.

§ 6. Zobowigzuje pracownikéw Starostwa Powiatowego NAZWA oraz
kierownikow jednostek organizacyjnych do udzielenia niezbednej pomocy
i wsparcia Koordynatorowi w zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa w § 2.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Podpis starosty



Zalacznik nr 7 — wzér zarzadzenia w sprawie
przyjecia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci

Zarzadzenie nr ........ [eiiiinnnnnn.

w sprawie przyjecia planéw dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dla Gminy NAZWA na
lata 2020 — 2025.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie:

1) ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Gminy NAZWA na lata 2020-2025 dla budynkow
Urzedu” w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia,
2) ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Gminy NAZWA na lata 2020-2025 dla jednostek
organizacyjnych” stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia planéw, o ktérych mowa w § 1, powierza sie
Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Gminie NAZWA.

§ 3. Plany, o ktérych mowa w § 1, podlegajg publikacji w Biuletynie Informaciji
Publicznej NAZWA.

§ 4. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wjt Gminy



Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Gminy NAZWA na lata 2020 — 2025 dla budynkow
Urzedu NAZWA.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ustala sie,
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Nazwa podmiotu: Gmina NAZWA
Data opracowania: ............ccveveennnnn
Data zatwierdzenia planu: ............cccocviiiiiiiennn.

Dostepnosé architektoniczna
Diagnoza - audyt architektoniczny (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach
samooceny)

Lp. | Zalecenia do wdrozenia Odpowiedzialny

PRZYKLAD - zapewnienie dostepu do (imie i nazwisko,
wszystkich pomieszczen poprzez przebudowe | funkcja)

trzech schodoéw znajdujacych sie pomiedzy
holem gtéwnym a pokojami znajdujgcymi sie na
parterze)




Harmonogram wykonania zalecen
(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

L.p. | Element Czas Niezbedne Podmiot Koszt'
zalecenia realizacji | gzjatania odpowiedzialny
Punkty
kontroli
postepow
prac
1. PRZYKLAD - [Il kwartat | Zlecenie (imie i nazwisko, | Kwota
Przygotowanie 2021 przygotowania funkcja) ustalona
projektu dokumentaciji w wyniku
architektonicznego projektowe;j rozeznania
zwigzanego Zatwierdzenie rynku
z zamiang przyjetego przez
schodéw na projektanta
pochylnig, rozwigzania.
zgtoszenie robét. Zgloszenie robét
budpwlanych (oile budowlanych
konieczne)
2. Realizacja robot Wybér (imie i nazwisko, | Kwota
budowlanych wykonawcy funkcja) ustalona
Realizacja robét w wyniku.
budowlanych rozeznania
Odbidr robét rynku

Dostepnosé cyfrowa

Diagnoza - (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Lp.

Zalecenia do wdrozenia

Odpowiedzialny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zalecen dgzacych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

' Ostateczna kwota zostanie ustalona w wyniku postepowania zgodnego z PZP




Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Diagnoza — (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzacych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Dostepnosé procedur

Diagnoza — audyt w formie samooceny




Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)




Zatacznik nr 2
do zarzadzenia nr

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Gminy NAZWA na lata 2020 — 2025 dla budynkow
WPISAC WEASCIWE .

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami ustala sie,
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Nazwa podmiotu: np. Szkota Podstawowa Nr ......

Data opracowania:

Data zatwierdzenia planu: ................................

Realizujacy zadania wynikajace z art. 6 ustawy: Koordynator ds. dostepnosci
w Gminie

Dostepnosé¢ architektoniczna
Diagnoza - audyt architektoniczny (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach
samooceny)

Lp. | Zalecenia do wdrozenia odpowiedzialny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)



Dostepnosé¢ cyfrowa

Diagnoza - (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzacych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Diagnoza — (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)




Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zalecen dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Dostepnosé procedur

Diagnoza — audyt w formie samooceny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)




Zalacznik nr 8 - wzér uchwaty zarzadu powiatu
w sprawie przyjecia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci

Uchwatanr......... |

w sprawie przyjecia planéw dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami dla Powiatu ...............
na lata 2020 - 2025.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolinymi potrzebami zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie:

1) ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegodlnymi potrzebami dla Powiatu NAZWA na lata 2020-2025 dla budynkow
Starostwa Powiatowego” w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzgdzenia,

2) ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegodlnymi potrzebami dla Powiatu NAZWA na lata 2020-2025 dla
podmiotéw publicznych stanowigcych jednostki podlegte” stanowigcy zatgcznik
nr 2 do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia planu, o ktérych mowa w § 1, powierza sie
Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Powiecie NAZWA.

§ 3. Plan, o ktérych mowa w § 1, podlegajg publikacji w Biuletynie Informac;ji
Publicznej ...

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zarzad Powiatu
Zatacznik nr 1

do uchwaly nr



Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Powiatu NAZWA na lata 2020 — 2025 dla
budynkow Starostwa Powiatowego w NAZWA .

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ustala sie,
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Nazwa podmiotu: Powiat NAZWA

Data opracowania: .....................

Data zatwierdzenia planu: ................................
Dostepnosé¢ architektoniczna

Diagnoza - audyt architektoniczny (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach
samooceny)

Lp. | Zalecenia do wdrozenia odpowiedzialny

PRZYKLAD - zapewnienie dostepu do (imie i nazwisko,
wszystkich pomieszczen poprzez przebudowe | funkcja)

trzech schoddéw znajdujgcych sie pomiedzy
holem gtébwnym a pokojami znajdujgcymi sie na
parterze)

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)



Lp | Element zalecenia Czas Niezbedne Podmiot Koszt?
realizacj dziatania odpowiedzialn
! Punkty y
kontroli
postepow
prac
1. | PRZYKLAD - [l Zlecenie (imie Kwota
Przygotowanie kwartat | przygotowani | i nazwisko, ustalona
projektu 2021 a funkcja) w wyniku
architektoniczneg dokumentacji rozeznani
0 zZwigzanego projektowej a rynku
z zamiang Zatwierdzenie
schodow na przyjetego
pochylinie, przez
zgtoszenie robot projektanta
budowlanych (o rozwigzania.
ile konieczne) Zgloszenie
robot
budowlanych
2. | Realizacja robot Wybor (imie Kwota
budowlanych wykonawcy I nazwisko, ustalona
Realizacja funkcja) w wyniku
robot rozeznani
budowlanych a rynku
Odbidr robdt

2 Ostateczna kwota zostanie ustalona w wyniku postepowania zgodnego z PZP




Dostepnosé cyfrowa
Diagnoza - (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Lp.

Zalecenia do wdrozenia

odpowiedzialny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Lp.

Element Czas
zalecenia realizacji

Niezbedne
dziatania
Punkty
kontroli
postepow
prac

Podmiot Koszt
odpowiedzialny

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Diagnoza — (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Lp.

Zalecenia do wdrozenia

odpowiedzialny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)




Dostepnosé procedur

Diagnoza — audyt w formie samooceny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzacych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)




Zatacznik nr 2

do uchwaly nr

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami dla Powiatu NAZWA na lata 2020 — 2025 dla
budynkéw podmiotdw publicznych nadzorowanych i kontrolowanych przez
powiat.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ustala sie,
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Nazwa podmiotu: np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w NAZWA

Data opracowania: .........cccccvevieinnnnnnn

Data zatwierdzenia planu: ................................

Realizujacy zadania wynikajace z art. 6 ustawy: Koordynator ds. dostepnosci
w Powiecie

Dostepnosé¢ architektoniczna
Diagnoza - audyt architektoniczny (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach
samooceny)

Lp. | Zalecenia do wdrozenia odpowiedzialny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)



Dostepnosé¢ cyfrowa

Diagnoza - (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzacych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Diagnoza — (zlecony firmie zewnetrznej lub w ramach samooceny)




Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)

Dostepnosé procedur

Diagnoza — audyt w formie samooceny

Harmonogram wykonania zalecen

(w pierwszej kolejnosci nalezy zaplanowac realizacje zaleceh dgzgcych do
zapewnienia realizacji standardu minimum okreslonego w art. 6 ustawy)




Zalacznik nr 9 - szablon audytu dostepnosci cyfrowej

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny | Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych | prawna/norma faktyczny - koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka | tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. Czy dokumenty tworzone Ustawa
w urzedzie sg dostepne o dostepnosci
cyfrowo? cyfrowej stron
internetowych
i aplikacji mobilnych
podmiotow
publicznych
2. Czy strony internetowe urzedu Ustawa
i aplikacje mobilne sg dostepne | o dostepnosci
cyfrowo? cyfrowej stron
internetowych
i aplikacji mobilnych
podmiotow
publicznych




zastosowan nawigacyjnych, to
czy dane teleadresowe

o dostepnosci
cyfrowej stron

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny | Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych | prawna/norma faktyczny - koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka | tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
3. Czy podmiot posiada art. 18 Ustawy
procedure/sposoéb o dostepnosci
rozpatrywania zadan cyfrowej stron
0 zapewhienie dostepnosci internetowych
strony internetowej lub aplikacji | i aplikacji mobilnych
mobilnej albo elementu takiej podmiotow
strony lub aplikac;ji? publicznych
4. Czy w przypadku braku art. 7 Ustawy
dostepnosci elementu strony o dostepnosci
internetowej lub aplikacji cyfrowej stron
mobilnej, podmiot zapewnia internetowych
dostep alternatywny do tego i aplikacji mobilnych
elementu? podmiotéw
publicznych
5. Jezeli mapy interaktywne art. 3 ust. 2 pkt 4
i geoportale sg przeznaczone do | Ustawy




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny | Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych | prawna/norma faktyczny - koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka | tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
i geograficzne sg prezentowane | internetowych
w sposoOb dostepny zgodnie ze | i aplikacji mobilnych
standardem WCAG 2.1 na podmiotéw
poziomie AA? publicznych
6. Czy tresci w intranecie art. 3 ust. 2 pkt 6
i ekstranecie sg dostepne Ustawy
zgodnie ze standardem WCAG o dostepnosci
2.1 na poziomie AA? cyfrowej stron
internetowych
i aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych
7. Czy podmiot wspétpracuje ze dobra praktyka

specjalistami lub organizacjami
pozarzagdowymi posiadajgcymi
fachowa wiedze o dostepnosci
cyfrowej?




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny | Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych | prawna/norma faktyczny - koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka | tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
8. Czy podmiot monitoruje swoja dobra praktyka
dostepnosé cyfrowa regularnie?
9. a) Jesli tak, to w jaki spos6b? dobra praktyka
10. | Czy podmiot przeprowadza dobra praktyka
audyty dostepnosci cyfrowej?
11. | Jesli tak, to: dobra praktyka
12. | a) kiedy zostat przeprowadzony | dobra praktyka
ostatni audyt?
13. | b) przez kogo zostat dobra praktyka
przeprowadzony?
14. | c) czy po przeprowadzeniu dobra praktyka

audytu zostaty wdrozone
rekomendacje?




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny
zakres pytan monitoringowych

Podstawa
prawna/norma
ISO/dobra praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposoéb
wdrozenia
rekomendacji

Uwagi

15.

Czy programy
rozwoju/strategie/budzety
podmiotu zawieraja zapisy
0 zapewnhianiu dostepnosci
cyfrowej podmiotu?

dobra praktyka

16.

Czy procedury, ktére
obowigzuja w zakresie
zamoéwien publicznych oraz
zlecania i powierzania zadan
publicznych zapewniaja
spetnianie standardu WCAG 2.1
na poziomie co najmniej AA?

dobra praktyka

17.

Czy podmiot posiada rejestr
swoich stron internetowych
i aplikacji mobilnych?

dobra praktyka

18.

Czy kazda strona internetowa
i kazda aplikacja mobilna

art.10 Ustawy
o dostepnosci
cyfrowej stron




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny
zakres pytan monitoringowych

Podstawa
prawna/norma
ISO/dobra praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposoéb
wdrozenia
rekomendacji

Uwagi

podmiotu posiada deklaracje
dostepnosci?

internetowych
i aplikacji mobilnych

19.

Czy deklaracja dostepnosci jest
dostepna cyfrowo?

art. 5 Ustawy

o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych

i aplikacji mobilnych
podmiotow
publicznych

20.

Czy podmiot posiada
procedure/regulamin/dokumenty
rozpatrywania skarg na brak
dostepnosci cyfrowej swoich
stron internetowych i aplikacji
mobilnych?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny | Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych | prawna/norma faktyczny - koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka | tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
21. | Czy pracownicy zamieszczajacy | dobra praktyka
tresci na stronach
internetowych i w aplikacjach
mobilnych sg przeszkoleni
w zakresie dostepnosci
cyfrowej?
22. | Czy podmiot posiada program art. 4 ust. 1 pkt 2

zapobiegania powstawaniu
barier cyfrowych?

Ustawy

0 zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegolnymi
potrzebami




Zalacznik nr 10 - szablon audytu dostepnosci architektonicznej

OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - INFORMACJA O DOSTEPNOSCI OBIEKTU

windach, podnosnikach
utatwiajacych dojazd lub dojscie
oraz ich potozenia?

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. | Czy strona internetowa posiada dobra praktyka
odrebnga zaktadke, gdzie zawarte
sg informacje o dostepnosci
budynku i otoczenia?
2. | Czy na stronie internetowej dobra praktyka
znajduja sie informacje o:
3. | a) dojezdzie do obiektu dobra praktyka
komunikacja publiczng?
4. | b) mozliwosci zaparkowania na dobra praktyka
kopercie wlasnym samochodem?
5. | ¢) pochylni, podjazdach, dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

d) dostepnej toalecie?

dobra praktyka

e) mozliwosci skorzystania ze
wsparcia ttumacza polskiego
jezyka migowego lub ttumacza
polskiego jezyka migowego on-
line?

dobra praktyka

f) mozliwosci skorzystania z petli
indukcyjnej lub podobnych
urzadzen w obiekcie?

dobra praktyka

g) pomieszczeniu wyciszenia,
z ktérego moga skorzystaé
osoby wrazliwe na bodzce
zewnetrzne, np. osoby ze
spektrum autyzmu?

dobra praktyka

10.

h) pomocy przeszkolonych
pracownikéw na miejscu (asysta,
pomoc w przemieszczaniu sie po

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
budynku, udzielanie
kompleksowej informaciji, itp.)?
OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - WEJSCIE DO OBIEKTU
Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposoéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendac;ji
dotyczy/tekst
wilasny

Czy miejsca postojowe dla
samochodéw, z ktérych
korzystaja osoby

z niepelnosprawnosciami sa
usytuowane blisko wejscia do
obiektu?

Miejsca postojowe dla
samochodéw, z ktorych
korzystajg osoby

Z niepetnosprawnosciami,
zlokalizowane na zewnatrz
budynkéw, mogg by¢ zblizone,
bez zadnych ograniczen, do
budynkow uzyteczno$ci
publicznej - § 20




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadac¢ budynki
i ich usytuowanie.
2.

Czy stanowiska postojowe s3g
usytuowane na poziomie terenu
lub na kondygnacjach
dostepnych dla oséb

z niepelnosprawnosciami

z pochyini?

§ 105 ust. 4 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

W sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Czy stanowisko postojowe ma
szerokos¢ 3,6 m i dlugosé 5 m?

§ 21 ust. 1 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
3. | Czy miejsca postojowe Zatgcznik nr 2 do Wytycznych
przeznaczone dla oséb Ministra Inwestycji i Rozwoju
niepetnosprawnych w zakresie realizacji zasady
w odniesieniu do ogdinej liczby réwnosci szans
miejsc postojowych, wynoszg: i niedyskryminacji, w tym
- 1 stanowisko — jezeli liczba dostepnosci dla os6b
stanowisk wynosi 6 — 15; Z niepetnosprawnosciami oraz
- 2 stanowiska — jezeli liczba zasady réwnosci szans kobiet
stanowisk wynosi 16 — 40; i mezczyzn
- 3 stanowiska — jezeli liczba w ramach funduszy unijnych
stanowisk wynosi 41 — 100; na lata 2014-2020 w zakresie
- 4% ogolnej liczby stanowisk réwnosci i dostepnosci
jezeli ogdlna liczba stanowisk
wynosi wiecej niz 100.
4.




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
5. | Czy stanowisko postojowe, § 21 ust. 2 pkt 2
w przypadku usytuowania wzdtuz | Rozporzgdzenia Ministra
jezdni, ma dlugos¢ 6 m Infrastruktury w sprawie
i szerokos¢ 3,6 m? warunkoéw technicznych jakim
powinny odpowiadac¢ budynki
i ich usytuowanie
6.

Czy stanowisko postojowe jest
oznakowane kolorem
niebieskim?

Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie
szczegotowych warunkow
technicznych dla znakow

i sygnatéw drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach,
zat. 1, pkt 5.2.18, zat. 2, pkt
5241526




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
7. | Czy stanowisko postojowe jest Rozporzgdzenie Ministra
oznakowane znakiem poziomym | Infrastruktury w sprawie
i pionowym? szczegobtowych warunkow
technicznych dla znakéw
i sygnatow drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach,
zat. 1, pkt 5.2.18, zat. 2, pkt
5241526
8. | Czy stanowisko postojowe dobra praktyka
znajduje sie na twardym
i rownym podtozu, bez zmian
w poziomach nawierzchni
przekraczajagcych 5 mm?
9.

Czy przy kraweznikach
znajdujacych sie przy
stanowiskach postojowych

norma ISO 21542:2011, pkt
6.6




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

znajduje sie rampa? Jesli tak, to
jakie jest jej nachylenie?

10. | Czy parkingi sg wyposazone dobra praktyka
w parkometry?
11. | Czy osoby norma ISO 21542:2011, pkt
z niepelnosprawnosciami maja 36.8
dostep do parkometrow?
12. | Czy wysokos$¢ przynajmniej norma ISO 21542:2011, pkt
jednego z parkometrow jest 36.8
dostosowana do potrzeb oséb
niskich i poruszajacych sie na
wozkach?
13.

Czy wszystkie przyciski,
kieszenie oraz ekran dotykowy
parkometru (jezeli wystepuje)
znajduje sie na wysokosci 80 —
110 cm od poziomu posadzki

norma ISO 21542:2011, pkt
36.8




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
(ekran bez funkcji dotykowej
moze znalez¢ sie wyzej)?
14. | Czy przyciski klawiatury norma ISO 21542:2011, pkt
zainstalowane w parkometrze 36.8
kontrastuja z podtozem?
15. | Czy znaki na przyciskach norma ISO 21542:2011, pkt
parkometru kontrastuja 36.8
z powierzchnig przyciskéw?
16. | Czy znaki na przyciskach norma ISO 21542:2011, pkt
parkometru sg wypukite? 36.8
17.

Czy odczyt znakéw znajdujgcych

sie na przyciskach parkometru
jest mozliwy zaréwno z pozycji
stojacej, jak i siedzacej?

norma ISO 21542:2011, pkt
36.8




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
18. | Czy budynek posiada co najmniej | art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
jedno wejscie dostepne dla oséb | budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
ze szczegOlnymi a Konwencji o prawach os6b
potrzebami/oséb Z niepetnosprawnosciami,
Z niepetnosprawnosciami? Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie
19. | Czy nawierzchnia schodoéw nie § 305 ust. 1 Rozporzadzenia
stwarza zagrozenia poslizgu? Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
20.

Czy ksztalt stopni nie stwarza
ryzyka potkniecia?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
21. | Czy powierzchnie spocznikow § 306 ust. 1 Rozporzgdzenia
schodéw majg wykonczenie Ministra Infrastruktury
wyroézniajace je barwa, odcieniem | w sprawie warunkow
badz faktura, co najmniej w pasie | technicznych jakim powinny
30 cm od krawedzi odpowiadac budynki i ich
rozpoczynajacej i konczacej bieg | usytuowanie
schodéw lub pochylni?
22. | Czy krawedzie stopni schodéw § 71 ust. 4 Rozporzadzenia
wyrozniaja sie kolorem Ministra Infrastruktury
kontrastujgcym z kolorem w sprawie warunkow
posadzki? technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
23.

Czy zostal zastosowany kontrast
wizualny 60 LRV sygnalizujacy
zmiane poziomow stopni przy
pomocy paséw o szerokosci od 4
do 5 cm?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
24. | Czy schody stuzace do § 296 ust. 1iust. 3
pokonania wysokosci Rozporzgdzenia Ministra
przekraczajacej 50 cm maja Infrastruktury w sprawie
balustrady od strony przestrzeni | warunkow technicznych jakim
otwartej oraz porecze powinny odpowiadaé budynki
przyscienne? i ich usytuowanie
25. | Jesli szerokos¢ biegu schodow § 296 ust. 1iust. 3
jest wigksza niz 4 m to czy Rozporzgdzenia Ministra
zastosowano dodatkowa Infrastruktury w sprawie
balustrade posrednia? warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie
26.

Czy maksymalna wysokos¢
stopni schodow to:

15 cm dla schodéw zewnetrznych
(zalecana),

15 cm dla schodéw
wewnetrznych w przedszkolach,

Zatgcznik nr 2 do Wytycznych
Ministra Inwestycji i Rozwoju
w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

ztobkach i obiektach opieki
zdrowotnej,

17,5 dla schodéw wewnetrznych
w pozostatych obiektach.

zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 w zakresie
réwnosci i dostepnosci;
Rozporzgdzenie o warunkach
technicznych ...budynki i ich
usytuowanie

27.

Czy porecze przy schodach
zewnetrznych, montowane do
balustrad i montowane do $cian,
przed ich poczatkiem oraz za ich
koncem, sg przedtuzone o 30 cm
oraz zakonczone w sposob
zapewniajacy bezpieczne
uzytkowanie?

§ 296 ust. 5 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
28. | Czy maksymalne nachylenie § 70 Rozporzadzenia Ministra
pochylni przeznaczonych dla Infrastruktury w sprawie
0sob z niepetnosprawnosciami warunkow technicznych jakim
(umieszczonych na zewnatrz lub | powinny odpowiadaé budynki
wewnatrz budynku) sa zgodne i ich usytuowanie
z wielkosciami okreslonymi w §
70 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie
warunkoéw technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie?
29.

Czy pochylnie przeznaczone dla
0s6b z niepetnosprawnosciami
maja szerokos¢ ptaszczyzny
ruchu 120 cm, a krawezniki
wysokosci 7 cm?

§ 71 ust. 1 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
30. | Czy pochylnie o dtugosci ponad | § 70 ust. 1 Rozporzgdzenia
9 m sg podzielone na krétsze Ministra Infrastruktury
odcinki, przy zastosowaniu w sprawie warunkow
spocznikéw o dtugosci 1,4 m? technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
31. | Czy dtugos¢ poziomej § 71 ust. 2 Rozporzagdzenia
ptaszczyzny ruchu na poczatku Ministra Infrastruktury
i na koncu pochylni wynosi 1,5 w sprawie warunkow
m? technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
32.

Czy powierzchnia spocznika przy
pochylni dla oséb

z niepelnosprawnosciami
poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich powinna mie¢
wymiary 1,5 m x 1,5 m poza

§ 71 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
polem otwierania skrzydta drzwi
wejsciowych do budynku?
33. | Czy pochylnie maja obustronne | § 71 ust. 1 Rozporzadzenia
porecze odpowiadajace Ministra Infrastruktury
warunkom okreslonym w § 298 w sprawie warunkéw
Rozporzadzenia Ministra technicznych jakim powinny
Infrastruktury w sprawie odpowiadac budynki i ich
warunkow technicznych jakim usytuowanie
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie?
34.

Czy przy balustradach lub
scianach przylegtych do
pochylni, przeznaczonych dla
ruchu oséb

Z niepetnosprawnosciami,
zastosowano obustronne

§ 298 ust. 4 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
porecze, umieszczone na
wysokosci 75 i 90 cm od
ptaszczyzny ruchu?
35. | Czy porecze przy pochylniach, § 298 ust. 5 Rozporzadzenia
przed ich poczatkiem i za ich Ministra Infrastruktury
koncem, sg przediuzone o 30 cm | w sprawie warunkéw
oraz zakonnczone w sposoéb technicznych jakim powinny
zapewniajacy bezpieczne odpowiadac budynki i ich
uzytkowanie? usytuowanie
36.

Czy powierzchnie pochylni maja
wykonczenie wyrdézniajace je
odcieniem, barwa badz faktura,
co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajacej

i konczacej bieg pochylni?

§ 306 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
37. | Czy powierzchnie pochylni nie § 305 ust. 1 Rozporzadzenia
stwarzajg ryzyka poslizgu? Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
38. | Czy budowa platformy dobra praktyka
schodowej jest jedynym
mozliwym rozwigzaniem (brak
mozliwosci budowy dzwigu
osobowego, pochyini lub
w ostatecznosci podnosnika
pionowego)?
39. | Czy podnos$nik ma minimalne norma ISO 21542:2011, pkt
wymiary kabiny 1,1 m x 1,4 m? 16.2
40.

Czy platforma podnosnika jest
wyposazona w barierki
uniemozliwiajgce zjechanie koét

TSI PRM punkt 5.3.1.3.11




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

wozka z platformy podnosnika
podczas dziatania?

41.

Czy w miejscach, w ktérych nie
ma mozliwosci budowy
podnosnika o ww. wymiarach
kabiny, zastosowano kabine

o minimalnych wymiarach np.:
009m,1,4m,0,8mx1,25m?

norma ISO 21542:2011, pkt
16.2

42,

Czy udzwig urzadzenia wynosi od
250 do 315 kg?

dobra praktyka

43.

Jezeli podnosnik wyposazony
jest w drzwi, to czy zapewniono
przed nimi przestrzen
manewrowg o wymiarach 1,5 m x
1,5 m (przestrzen nie moze by¢
ograniczona polem zajmowanym
przez otwierane drzwi)?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
44. | Czy w razie potrzeby zapewniona | dobra praktyka
jest pomoc oséb trzecich, ktére
moga udzieli¢ wsparcia
w korzystaniu z podnosnika?
45. | Czy obstuga drzwi powoduje dobra praktyka
koniecznos¢ uzycia duzej sity?
46. | Jezeli w wejsciu do budynku § 62 ust. 2 Rozporzadzenia
zastosowano drzwi obrotowe lub | Ministra Infrastruktury
wahadtowe, to czy przy nich w sprawie warunkéw
umieszczono drzwi rozwierane technicznych jakim powinny
lub rozsuwane, przystosowane odpowiadac budynki i ich
do ruchu oséb usytuowanie
z niepelnosprawnosciami?
47.

Czy drzwi wejsciowe do budynku
maja szerokos¢ 0,9 m i wysokosé
2 m w swietle oscieznicy?

§ 62 ust.1 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
48. | Czy w przypadku zastosowania § 62 ust. 1 Rozporzagdzenia
drzwi zewnetrznych Ministra Infrastruktury
dwuskrzydiowych, szerokos¢ w sprawie warunkow
skrzydta gtéwnego jest nie technicznych jakim powinny
mniejsza niz 0,9 m? odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
49. | Czy przed i za drzwiami oraz po dobra praktyka
ich bocznych stronach jest
zapewniona odpowiednia
przestrzen manewrowa
umozliwiajgca otwarcie drzwi
i wejscie do pomieszczenia
osobie poruszajacej sie na
wozku?
50.

Czy w drzwiach wejsciowych
wysokosé progow nie przekracza
2cm?

§ 240 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

odpowiadac budynki i ich
usytuowanie

51.

Czy ciezkie skrzydta drzwiowe,
ktoérych otwieranie moze
powodowa¢ trudnosci, sg
wyposazone w naped i elementy
aktywujace w postaci
przyciskow?

dobra praktyka

52.

Czy drzwi wyposazone w naped
s3 dodatkowo wyposazone

w odpowiednie systemy
zabezpieczajace przed nagtym
zamknieciem, np. w laserowe
czujniki obecnosci?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
53. | Czy zastosowano klamki Zatgcznik nr 2 do Wytycznych
poziome redukujace ilos¢ Ministra Inwestycji i Rozwoju
manewréw wozkiem? w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz
zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 w zakresie
réwnosci i dostepnosci
54. | Czy os klamki i/lub o$ pochwytu | dobra praktyka
poziomego s3 zlokalizowane na
wysokosci 85 cm?
55.

Czy przyciski do drzwi
automatycznych znajdujg sie na
wysokosci 85 cm?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja Sposob UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
56. | Czy wejscie do budynku jest dobra praktyka
nalezycie oswietlone?
7. | Czy dojscie z najblizszego dobra praktyka
przystanku/przejscia dla
pieszych/skrzyzowania jest
wyposazone w sciezki
prowadzace?
58. | Czy na przejsciach dla pieszych | art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
prowadzacych do budynku budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
zastosowano rampy a Konwencji o prawach osob
kraweznikowe? Z niepetnosprawnosciami
59. | Czy na granicy pomiedzy art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
chodnikiem a jezdnia jest zmiana | budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
faktury nawierzchni? a Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami
60.

Czy na najblizszych przejsciach
dla pieszych zastosowano
sygnalizacje swietlng?

art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

a Konwencji o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami

61.

Czy na najblizszych przejsciach
dla pieszych zastosowano
sygnalizacje dzwiekowa?

art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami

62. | Czy dojscie do budynku ma art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
szerokos¢ min. 1,5 mi jest budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
drozne? a Konwencji o prawach osob

Z niepetnosprawnosciami

63. | Czy nawierzchnia ulic oraz art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
chodnikéw przed budynkiem budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
utrzymana jest w dobrym stanie? | a Konwencji o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami

64.

Czy wejscie do budynku jest
oznaczone zmienng fakturg?

art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami




65.

Czy budynek jest wyraznie
oznakowany tablica
informacyjng?

art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami




OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - WNETRZE BUDYNKU

Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

75

Czy istnieje kontrast miedzy
obszernymi powierzchniami
(Sciany, podtogi, drzwi, sufity)
a elementami utatwiajgcymi
orientacje (porecze, wiaczniki,
klamki)?

norma ISO 21542:2011, pkt
35.1

76

Czy istnieje kontrast miedzy
obszernymi powierzchniami
(Sciany, podtogi, drzwi, sufity)
a elementami informujacymi

o potencjalnym zagrozeniu
(oznaczenia réznicy poziomoéw-
schody, pochylnie, progi itp.,
piktogramy, oznaczenia drzwi
szklanych)?

norma ISO 21542:2011, pkt
35.1

77

Czy istnieje kontrast miedzy
podioga a scianami?

norma ISO 21542:2011, pkt
35.1




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
78 | Czy istnieje kontrast miedzy norma ISO 21542:2011, pkt
scianami a framuga drzwi 35.1
i drzwiami?
79 | Czy w budynku znajduja sie dobra praktyka
rysunki/rzuty kondygnacji
ulatwiajace orientacje
w budynku?
80 | Czy rysunki, rzuty kondygnacji | dobra praktyka
sg dostepne:
81 | a) dla os6b poruszajacych sie dobra praktyka
na wézkach?
82 | b) dla oséb z dysfunkcja dobra praktyka

wzroku?

83 | b1) czy maja opis w alfabecie dobra praktyka
Braille'a?
84 | b2) czy majg opis w druku dobra praktyka

powiekszonym?




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
85 | b3) czy maja opis pismem dobra praktyka
wypuktym?
86 | b4) czy maja rowniez wersje dobra praktyka
dotykowa?
87 | c) dla os6b z obnizong dobra praktyka
sprawnoscig intelektualng?
88 | c¢1) czy napisy sa w jezyku dobra praktyka
fatwym do czytania
i zZrozumienia?
89 | c2) czy wyjasnienia sg rédwniez | dobra praktyka
w formie obrazkowej?
90 | Czy kierunek "na wprost" na dobra praktyka

rysunku/rzucie kondygnacji
odpowiada kierunkowi "na
wprost" w budynku?




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

91

Czy dolna krawedz blatu
znajduje sie na wysokosci 90
cm od poziomu podtogi?

norma ISO 21542:2011, pkt
40.14

92 | Czy blat posiada przycisk dobra praktyka
uruchamiajacy informacje
glosowa na temat planu?

93 | Czy blat jest zlokalizowany dobra praktyka
blisko wejscia na kondygnacje?

94 | Czy w budynku znajduja sie dobra praktyka

znaki wskazujace kierunek
ruchu?

95

Czy znaki wskazujace kierunek
ruchu sa dostepne dla oséb

z niepelnosprawnoscia wzroku
i stuchu?

dobra praktyka

96

Czy w budynku znajduja si¢
znaki wskazujace funkcje

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra

praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

osoby zatrudnionej w danym
miejscu (np. na drzwiach)?

97

Czy znaki wskazujace funkcje
osoby zatrudnionej w danym

miejscu sg dostepne dla os6b
ze szczegOlnymi potrzebami?

dobra praktyka

98

Czy w budynku znajduja sie
znaki wskazujace kierunek
ewakuacji?

dobra praktyka

99

Czy znaki wskazujace kierunek
ewakuacji sg dostepne dla oséb
z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci?

dobra praktyka

100

Czy znaki s tak umieszczone,
ze tatwo je odnalez¢?

dobra praktyka

101

Czy numery pieter znajduja sie
na kazdej kondygnac;ji?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

102

Czy numery pieter sg widoczne
z klatki schodowej?

art.9 Konwencji ONZ
0 prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami

103

Czy numery pieter sg widoczne
przy wyjsciu z windy?

art.9 Konwencji ONZ

0 prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami;
ustawa o jezyku migowym
i innych Srodkach
komunikowania sie- catosc
(podmioty obowigzane
dostosowania okreslono

w art.. 6)

104

Czy wszystkie znaki sa
umieszczone na tych samych
wysokosciach?

art.9 Konwencji ONZ

0 prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami;
ustawa o jezyku migowym
i innych $rodkach
komunikowania sie- catosc
(podmioty obowigzane




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

dostosowania okreslono
w art.. 6)

105

Czy znaki znajdujg sie na
wysokosci od 1,2 do 1,6 m?

dobra praktyka

106

Czy znaki sa tatwe do
odczytania zaréwno w pozyciji
stojacej jak i siedzacej?

dobra praktyka

107

Czy informacje pisemne sa
wykonane czcionka
bezszeryfowa?

dobra praktyka

108

Czy wielkos¢ liter jest
dostosowana do odlegtosci,
z ktorej nalezy ja czytac?

dobra praktyka

109

Czy minimalna wielkos¢ liter
wynosi 15 mm?

norma ISO 21542:2011, pkt
40.5




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
110 | Czy istnieje kontrast na duzych | dobra praktyka
tablicach informacyjnych?
111 | Czy istnieje kontrast pomiedzy | dobra praktyka
duzymi tablicami
informacyjnymi a przestrzenia,
w ktérej sa umieszczone?
112 | Czy zaniechano potaczenia dobra praktyka
koloru zielonego z czerwonym?
113 | Czy zaniechano potaczenia norma I1SO 21542:2011, pkt
koloréw zielonego, oliwkowego, | 40.6
z6itego, pomaranczowego,
rézowego i czerwonego?
114 | Czy tablice informacyjne i znaki | dobra praktyka
s3 nalezycie oswietlone?
115 | Czy obstuga drzwi nie dobra praktyka

powoduje koniecznosci uzycia
duzej sity?




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
116 | Czy osoby ze szczegdlnymi art.. 56 pkt 1 lit b Ustawy
potrzebami maja dostep do 0 zapewnianiu dostepnosci
wszystkich pomieszczen osobom ze szczegolnymi
w budynku, z wyjatkiem potrzebami
pomieszczen technicznych?
117 | Czy drzwi wewnetrzne, § 75 ust. 1 Rozporzadzenia
z wyjatkiem drzwi do Ministra Infrastruktury
pomieszczen technicznych, w sprawie warunkow
maja szerokos¢ 0,9 m technicznych jakim powinny
i wysokos¢ 2 m w swietle odpowiadac budynki i ich
oscieznicy? usytuowanie
118 | Czy przed i za drzwiami oraz po | dobra praktyka

ich bocznych stronach jest
zapewniona odpowiednia
przestrzen manewrowa
umozliwiajaca otwarcie drzwi
i wejscie do pomieszczenia
osobie poruszajacej sie na
wozku?




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
119 | Czy otwarcie drzwi nie dobra praktyka
powoduje koniecznosci
wykonania wielu manewréw?
120 | Czy drzwi wewnatrz budynku § 75 ust. 3 Rozporzadzenia
nie maja progéw? Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
121 | Czy przyciski do drzwi dobra praktyka
automatycznych znajduja sie na
wysokosci 85 cm?
122 | Czy zastosowano klamki dobra praktyka
poziome, ktére redukuja ilos¢é
manewréow wozkiem?
123 | Czy os klamki i/lub o$ dobra praktyka

pochwytu poziomego sa




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

zlokalizowane na wysokosci 85
cm?

124

Czy klamki mozna obstugiwaé
jedna reka, nie wymagaja
mocnego sciskania

i chwytania?

dobra praktyka

125

Czy klamki majg przekrdj
okragly, a ich zakonczenie jest
skierowane w kierunku skrzydta
drzwi?

dobra praktyka

126

Czy dtugosé¢ klamki wynosi 80
mm?

dobra praktyka

127

Jesli drzwi sg wykonane ze
szkla, to czy jest to szklo
bezpieczne?

dobra praktyka

128

Czy szklane przegrody (drzwi,
sciany) sa oznaczone minimum
trzema kontrastowymi pasami

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

o szerokosci 10-15 cm
umieszczonymi na wysokosci
10-30 cm, 80-120 cm i 140-170
cm?

129

Czy pasy zajmuja calg
szerokos¢ drzwi szklanych?

dobra praktyka

130

Czy pomieszczenia sg
zaaranzowane w sposob
przewidywalny

i uporzadkowany

z odpowiednio wydzielonymi
kolorystycznie ciggami
komunikacyjnymi?

Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencja
ONZ o prawach oso6b
Z niepetnosprawnosciami

131

Czy dywany i wykladziny
podtogowe sg na state
przymocowane do poditoza?

Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencja
ONZ o prawach os6b
Z niepetnosprawnosciami




Lp. Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
132 | Czy oswietlenie sztuczne Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencja
pomieszczen rbwnomiernie ONZ o prawach osob
oswietla catg ich powierzchnie? | z niepetnosprawnos$ciami
133 | Czy w budynku znajduje sie dobra praktyka
pokdj wyciszenia?
134 | Czy w pokoju wyciszenia Art. 21 lit. b Konwencja ONZ
znajduje sie petla indukcyjna? | o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami
135 | Czy oprdocz recepcji znajduja Art. 21 lit. b Konwencja ONZ
sie w budynku pomieszczenia o prawach osob
z zainstalowang petla Z niepetnosprawnosciami
indukcyjna?
136 | Czy pomieszczenia te sa Art. 9 ust. 2 lit. d Konwencji
oznaczone odpowiednim ONZ o prawach oso6b
piktogramem? Z niepetnosprawnosciami
137 | Czy w pomieszczeniach tych Art. 9 ust. 2 lit. d Konwencji

stale przebywaja pracownicy
obstugujacy klientéw?

ONZ o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami




OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - LADA RECEPCYJNA, PUNKT OBSLUGI KLIENTA

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. | Czy s3 zlokalizowane dobra praktyka
w widocznym miejscu?
2. | Czy recepcja/punkt Art. 9 ust. 1 lit. b Konwencji
informacyjny jest wyrézniona/-y | o prawach oséb
przez elementy architektury Z niepetnosprawnosciami
i wizualny kontrast?
3. | Czy s3 zlokalizowane na dobra praktyka
kondygnacji dostepnej dla oséb
z niepelnosprawnosciami?
4. | Czy wszystkie stanowiska Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencja
obstugi sa dostosowane dla ONZ o prawach oso6b
oso6b na wozkach? Z niepetnosprawnosciami,
ISO 21542:2011, pkt 19.4
5. | Czy dolna krawedz blatu norma ISO 21542:2011, pkt

znajduje sie na wysokosci 70
cm od poziomu posadzki?

19.4




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
6. | Czy gorna krawedz blatu norma ISO 21542:2011, pkt
znajduje sie na wysokosci od 19.4
74 do 80 cm od poziomu
posadzki?
7. | Czy co najmniej jedno norma ISO 21542:2011, pkt
stanowisko ma blat na 194
wysokosci od 95 do 110 cm
(przystosowanie do obstugi
oso6b w pozycji stojacej)?
8. | Czytwarz dobra praktyka
recepcjonisty/recepcjonistki
jest rownomiernie oswietlona
sSwiattem rozproszonym?
9. | Czy za recepcjonista nie ma dobra praktyka
okna lub zrédta oswietlenia?
10. | Jesli za recepcjonistg znajduje | dobra praktyka

sie okno, to czy zastosowano
oswietlenie kontrujace,




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

oswietlajace twarz
recepcjonisty?

11. | Czy w pomieszczeniach, dobra praktyka
w ktérych zastosowano
systemy kolejkowe lub
alarmowe znajduje sie petla
indukcyjna?
12. | Czy recepcja/punkt Art. 9 ust. 1 lit. b Konwenc;ji
informacyjny jest wyposazona/- | ONZ o prawach osob
y w stanowiskowg petle Z niepetnosprawnosciami
indukcyjna?
13. | Czy stanowiska wyposazone Art. 9 ust. 1 lit. b Konwencji

w petle indukcyjne sa
oznaczone odpowiednim
piktogramem?

ONZ o prawach oso6b
Z niepetnosprawnosciami




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
14. | Czy w budynku zastosowano Art. 21 lit. b Konwencja ONZ
bezposredni lub zdalny dostep | o prawach oséb
do ttumacza jezyka migowego? | z niepetnosprawnosciami
15. | Czy miejsce gdzie dostepny art. 9 ust. 2 lit. d Konwenciji

jest wideottumacz jest
oznaczone odpowiednim
znakiem graficznym?

ONZ o prawach oso6b
Z niepetnosprawnosciami

16.

Czy warunki techniczne dla
zdalnego tltumaczenia na jezyk
migowy sa odpowiednie (np.
sprzet jest skonfigurowany,
facze internetowe zapewnia
pltynnos¢ obrazu, kamera
przekazuje obraz
wystarczajacej jakosci)?

Art. 21 lit. b Konwencji ONZ
0 prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami

17.

Czy pracownicy instytuciji
umieja zainicjowac ustuge
zdalnego ttumaczenia (np.

art. 21 lit. b Konwencji ONZ
o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami




odnalez¢ i wiaczy¢ program na
komputerze)?




OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - DOSTEPNA TOALETA

wewnatrz odbywa sie za
pomoca elementéw tatwych
w obstudze, np. w formie
dzwigni?

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. | Czy na kazdej kondygnacji § 86 ust. 1 Rozporzadzenia
dostepnej dla oséb Ministra Infrastruktury
z niepelnosprawnoscia znajduje | w sprawie warunkow
sie dostepna toaleta? technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
2. | Czy drzwi toalety otwierajg si¢ | § 75 ust. 1 Rozporzadzenia
na zewnatrz? Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
3. | Czy blokowanie drzwi od dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
4. | Czy drzwi do toalety spetniajg dobra praktyka
pozostate wymogi dotyczace
drzwi wewnetrznych?
5. | Czy przestrzen manewrowa ma | § 86 ust. 1 pt. 1
wymiary 150 cm x 150 cm przed | Rozporzgdzenia Ministra
WC i umywalka? Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie
6. | Czy wolna przestrzen z prawej | dobra praktyka
i lewej strony miski ustepowej
ma szerokos¢ 90 cm
i glebokos¢ 70 cm?
7. | Czy gtebokosé miski WC: dobra praktyka

wynosi 70 cm a wysokos¢é
gornej krawedzi WC (facznie
z deska) 46 — 48 cm?




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

Czy na gtebokosci 55 cm od
przedniej krawedzi WC znajduje
sie wsparcie pod plecy, aby
wspomaoc pozycje siedzaca

w przypadku zaniku miesni
plecéw?

dobra praktyka

Czy z lewej i prawej strony sa
umieszczone sktadane uchwyty
wsporcze?

dobra praktyka

10.

Czy odlegtosé miedzy
uchwytami wynosi od 70 do 65
cm?

dobra praktyka

11.

Czy gorna krawedz poreczy
znajduje sie 28 cm nad
powierzchnia siedzenia?

dobra praktyka

12.

Czy uchwyty sa zamontowane
w taki sposéb, aby mogty
przenosic¢ obcigzenia?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra

praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

13.

Czy dostep do papieru
toaletowego jest zapewniony
z pozycji siedzacej, aby
mozliwe bylo jego rozwijanie
prawa i lewa reka?

dobra praktyka

14.

Czy przycisk do wzywania
pomocy znajduje sie 50 cm od
naroznika pomieszczenia?

dobra praktyka

15.

Czy przycisk do wzywania
pomocy jest zamontowany na
wysokosci 85 cm od podtogi?

dobra praktyka

16.

Czy przycisk wyposazony jest
w sznurek, ktory konczy sie na
wysokosci 15 cm od podtogi?

dobra praktyka

17.

Czy korzystanie z przycisku jest
mozliwe zaréwno z pozycji
siedzacej jak i lezacej?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra

praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

18.

Czy sygnat z przycisku jest
kierowany do obstugi
budynku?

dobra praktyka

19.

Czy umywalka ma szerokos¢ 65
cm i glebokos¢ 55 cm?

dobra praktyka

20.

Czy gorna krawedz umywalki
znajduje sie na wysokosci
maks. 80 cm od poziomu
pdtogi?

dobra praktyka

21.

Czy przednia krawedz umywalki
jest przystosowana do
przenoszenia duzych obcigzen?

dobra praktyka

22,

Czy po bokach umywalki
znajduja sie uchwyty?

dobra praktyka

23.

Czy istnieje mozliwosé
podjechania pod umywalke?

dobra praktyka




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
24. | Czy umywalka jest wyposazona | dobra praktyka
w syfon podtynkowy lub ptaski
syfon natynkowy?
25. | Czy zapewniono armature dobra praktyka

jednouchwytowg z dtuzszym
uchwytem do obstugi, badz
alternatywnie armature
bezdotykowg?

26.

Czy odlegtosé armatury od
przedniej krawedzi umywalki:
wynosi maks. 40 cm?

dobra praktyka

27.

Czy lustro na scianie nad
umywalka umozliwia
korzystanie w pozyciji siedzacej
oraz stojacej?

dobra praktyka

28.

Czy lustro posiada raczke
umozliwiajaca zmiane kata
nachylenia?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra

praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

29.

Czy dozownik mydta znajduje
sie na wysokosci pomiedzy 85
a105cm?

dobra praktyka

30.

Czy dozownik mydta mozna
obstuzy¢ jedna reka?

dobra praktyka

31.

Czy suszarka jest zamontowana
na wysokosci 85 cm?

dobra praktyka

32.

Czy przed suszarka istnieje
przestrzen manewrowa

o wymiarach 1,5 m x 1,5 m - tak,
aby mozliwy byt podjazd
wozkiem inwalidzkim?

dobra praktyka

33.

Czy kosz umozliwia obstuge
jedna reka, jest szczelny
i samozamykajacy?

dobra praktyka

34.

Czy kosz nie jest otwierany za
pomoca stopy?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

35.

Czy istnieje kontrast miedzy
sciang a podioga?

dobra praktyka

36.

Czy istnieje kontrast miedzy
drzwiami a scianami?

dobra praktyka

37.

Czy istnieje kontrast miedzy
sciang a elementami
wyposazenia (umywalka, miska
ustepowa, porecze, przycisk
sptuczki, przycisk do wzywania
pomocy, kosz na Smieci,
suszarka, dozownik mydta,
pojemnik na papier toaletowy)?

dobra praktyka

38.

Czy pomieszczenie toalety jest
nalezycie oswietlone?

dobra praktyka

39.

Czy przycisk sptuczki nie
wymaga uzycia zbyt duzej sity
lub nadmiernych manewréw?

dobra praktyka




OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - KOMUNIKACJA POZIOMA | PIONOWA

sg wykonane ze szkia

o podwyzszonej wytrzymatosci
na uderzenia, ttukacego sie na
drobne, nieostre odtamki?

Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. | Czy minimalna wysokos¢ § 298 ust. 2 Rozporzadzenia
balustrady/poreczy mierzona Ministra Infrastruktury
od wierzchu poreczy wynosi 1,1 | w sprawie warunkow
m? technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
2. | Czy balustrady przy schodach | § 298 ust. 1 Rozporzadzenia
i pochylniach maja ostro Ministra Infrastruktury
zakonczone elementy? w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie
3. | Czy szklane elementy balustrad | § 298 ust. 1 Rozporzadzenia




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
4. | Czy balustrady wraz dobra praktyka
z porgczami nie zmniejszaja
swiatta biegéw schodéw?
5. | Czy porecze przy schodach § 298 ust. 5 Rozporzadzenia
i pochylniach, przed ich Ministra Infrastruktury
poczatkiem i za ich koncem, sg | w sprawie warunkow
przediuzone o 30 cm oraz technicznych jakim powinny
zakonczone w sposéb odpowiadac budynki i ich
zapewniajacy bezpieczne usytuowanie
uzytkowanie?
6. | Czy porecze maja profil okragly | dobra praktyka
o srednicy od 35 mm do 45
mm?
7. | Czy porecze maja szorstka dobra praktyka

powierzchnie uniemozliwiajgca
poslizg reki?




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

Czy maksymalna wysokos¢
stopnia schodow
wewnetrznych ma 17,5 cm?

Zatgcznik nr 2 do
Wytycznych Ministra
Inwestycji i Rozwoju

w zakresie realizacji zasady
rownosci szans

i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 w zakresie
réwnosci i dostepnosci

Czy porecze przy schodach

i pochylniach sg oddalone od
scian, do ktérych sa mocowane
o5cm?

§ 298 ust. 6 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
10. | Czy pomiedzy dolng krawedzig | norma ISO 21542:2011, pkt
poreczy a gérnym elementem 14.3
balustrady jest przeswit
o szerokosci 4 cm?
11. | Czy schody i pochylnie dobra praktyka
wewnetrzne spetniajg pozostate
wymogi dotyczace schodow
zewnetrznych (wysokosé,
oznaczenia, szerokos¢)?
12. | Czy wolna od przeszkod norma I1SO 21542:2011, pkt
przestrzen uzytkowa pod 13.4
biegiem schodéw wynosi
przynajmniej 2,1 m?
13. | Czy schody badz pochylnie § 66 Rozporzadzenia

maja charakter staty?

Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
14. | Jezeli r6znica poziomoéw § 54 ust. 1 Rozporzadzenia
miedzy pierwszg a najwyzsza Ministra Infrastruktury
kondygnacja nadziemna w sprawie warunkéw
przekracza 9,5 m, to czy technicznych jakim powinny
budynek zostat wyposazony odpowiadac budynki i ich
w dzwig osobowy? usytuowanie
15. | Jezeli budynek zostat § 55 ust. 2 Rozporzadzenia
wyposazony w dzwig osobowy, | Ministra Infrastruktury
to czy osoby w sprawie warunkow
z niepetnosprawnoscia maja technicznych jakim powinny
dostep do kazdej kondygnaciji odpowiadac budynki i ich
uzytkowej? usytuowanie
16. | Czy z kazdej kondygnacji § 194 ust. 1 Rozporzadzenia

uzytkowej jest dostep do
dzwigu?

Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendaciji
dotyczy/tekst
wilasny
17. | Czy co najmniej jeden § 193 ust. 2 Rozporzadzenia
z dzwigéw osobowych Ministra Infrastruktury
przeznaczonych do w sprawie warunkéw
komunikacji ogolnej jest technicznych jakim powinny
dostosowany do przewozu odpowiadac budynki i ich
oso6b usytuowanie
z niepelnosprawnosciami?
18. | Czy odlegtos¢ pomiedzy § 195 pt. 1 Rozporzadzenia
zamknietymi drzwiami Ministra Infrastruktury
przystankowymi dzwigu w sprawie warunkéw
a przeciwlegta sciang lub inng technicznych jakim powinny
przegroda wynosi przynajmniej | odpowiadac budynki i ich
1,6 m? usytuowanie
19. | Czy zapewniono powierzchnie norma ISO 21542:2011, pkt

manewrowg przed kabing
dzwigu, ktéra umozliwia obrét
wozkiem o 180°, tj. 2 m

w kierunku ruchui1,5m
szerokosci?

15.3




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

20.

Czy réznica poziomoéw podtogi
kabiny dzwigu zatrzymujacego
sie na kondygnacji uzytkowej

i posadzki tej kondygnaciji nie
przekracza 2 cm?

§ 194 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury

W sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie

21.

Czy istnieje kontrast miedzy
drzwiami dzwigu a sciana, na
ktérej znajduja sie drzwi?

dobra praktyka

22,

Czy panele sterujace
umieszczone nha zewnatrz,
dzwigu znajduja sie 50 cm od
sgsiadujacych naroznikéw?

norma ISO 21542:2011, pkt
15.5

23.

Czy panele sterujace na
zewnatrz dzwigu sa
zamontowane na wysokosci od
90 do 120 cm?

norma ISO 21542:2011, pkt
15.5




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
24. | Czy istnieje kontrast elementéw | dobra praktyka
paneli sterujagcych w stosunku
do tta?
25. | Czy winda dysponuje art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
sygnalizacjg swietlng przyjazdu | budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
windy i informuje uzytkownika | a Konwencji o prawach osob
o tym, ktéra winda przyjechata | z niepetnosprawnosciami
oraz w ktéra zmierza strone?
26. | Czy winda dysponuje art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
sygnalizacjg dzwiekowa, ktéra | budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
informuje o zamykaniu a Konwencji o prawach os6b
i otwieraniu drzwi? Z niepetnosprawnosciami
27. | Czy winda dysponuje art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa

sygnalizacjg dzwiekowa
przyjazdu windy i informuje

o tym, ktéra winda przyjechata
oraz w ktéra zmierza strone?

budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
28. | Czy kabina dzwigu osobowego | § 193 ust. 2a
ma szerokos¢ 1,1 m i diugosé Rozporzgdzenia Ministra
1,4 m? Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie
29. | Czy drzwi do kabiny dzwigu norma ISO 21542:2011, pkt
osobowego majag szerokos¢ 90 | 15.3
cm?
30. | Czy porecze w kabinie dzwigu § 193 ust. 2a

znajduja sie na wysokosci 90
cm?

Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
31. | Czy zapewniono co najmniej norma I1SO 21542:2011, pkt
jedng porecz zamontowana 15.3
réwnolegle do podtogi po tej
samej stronie kabiny, co tablica
przyzywowa?
32. | Czy ksztalt, srednice dobra praktyka
i wykonczenie oraz odlegtos¢
krawedzi poreczy do
réwnolegtej sciany spetniaja
wymogi dotyczace poreczy?
33. | Czy tablica przyzywowa § 193 ust. 2a

w kabinie dzwigu znajduje sie
na wysokosci od 80 do 120 cm i
w odlegtosci nie mniejszej niz
0,5 m. od naroznika kabiny?

Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
34. | Czy tablica przyzywowa § 193 ust. 2a
posiada dodatkowe Rozporzgdzenia Ministra
oznakowanie dla oséb Infrastruktury w sprawie
niewidomych i informacje warunkow technicznych jakim
gtosowa, na ktérym pietrze sie | powinny odpowiadac¢ budynki
zatrzymata? i ich usytuowanie
35. | Czy wszystkie przyciski sg dobra praktyka
wypukie?
36. | Czy na przyciskach znajduja sie | dobra praktyka
wypukte znaki oraz znaki
w alfabecie Braille’a?
37. | Czy w kabinie windy powyzej art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa

panelu sterujacego lub nad
drzwiami windy umieszczony
jest wyswietlacz pokazujacy
numer pietra, na ktérym
znajduje sie winda?

budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
38. | Czy przycisk kondygnaciji art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
»zero” jest dodatkowo budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
wyroézniony kolorystycznie a Konwencji o prawach os6b
i dotykowo? Z niepetnosprawnosciami
39. | Czy drzwi windy otwieraja art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
i zamykaja sie automatycznie? | budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
a Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami
40. | Czy drzwi windy wyposazone art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
sg w system zatrzymujacy ich budowlanego, art. 9 ust. 1 lit.
zamykanie jezeli jakikolwiek a Konwencji o prawach os6b
przedmiot / osoba przeszkodza | z niepetnosprawnosciami
w ich zamknieciu?
41. | Czy istnieje kontrast elementéw | dobra praktyka

tablicy przyzywowej
w stosunku do tta?




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
42. | Jezeli osoba na woézku nie norma ISO 21542:2011, pkt
moze zawréci¢ we wnetrzu 154
windy, to czy w kabinie windy
zamontowano lustro w celu
obserwaciji przeszkod w trakcie
wysiadania z niej?
43. | Czy odlegtosé¢ dolnej krawedzi | norma ISO 21542:2011, pkt
lustra od podtogi wynosi 30 154
cm?
44. | Czy powierzchnie scian kabiny | dobra praktyka
windy sg matowe?
45. | Czy istnieje kontrast pomiedzy | dobra praktyka
powierzchniami scian kabiny
a podtoga?
46. | Czy posadzka kabiny jest dobra praktyka
antyposlizgowa?
47. | Czy posadzka kabiny jest dobra praktyka

matowa?




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
48. | Czy réznica poziomow miedzy | Zatgcznik nr 2 do
kabing a zewnetrzna Wytycznych Ministra
nawierzchnia jest mniejsza niz | Inwestycji i Rozwoju
2cm? w zakresie realizacji zasady
rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 w zakresie
réwnosci i dostepnosci
49. | Czy wykonczenie podiogi dobra praktyka
kabiny przypomina
wykonczenie podtogi
znajdujacej sie przed kabing?
50. | Czy ciggi komunikacyjne majg | dobra praktyka

szerokos¢ 1,8 m?




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

51.

Jezeli nie mozna osiggnaé¢
szerokosci 1,8 m, to czy ciagi
komunikacyjne maja szerokosé¢
przynajmniej 1,2 m?

dobra praktyka

52.

Czy zmiana szerokosci
korytarza jest nie mniejsza niz
90 cm?

dobra praktyka

53.

Czy swiatto ciggow
komunikacyjnych nie jest
zawezone przez przeszkody
(porecze, gabloty, meble itd.)?

dobra praktyka

54.

Czy w ciggach
komunikacyjnych nie ma
wystajacych ze scian lub sufitu
przeszkéd (wieszakoéw,
skrzynek, tablic, gablot)?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

55.

Czy przed schodami,
pochylniami i podnosnikami
jest zapewniona odpowiednia
przestrzen manewrowa dla
oso6b na wézkach (1,5 m x 1,5
m)?

dobra praktyka

56.

Czy w poziomych ciggach
komunikacyjnych wystepuja
réznice poziomow?

dobra praktyka

57.

Jezeli w poziomych ciggach
komunikacyjnych wystepuja
réznice pozioméw, to czy
zapewniono pochyinie lub
w ostatecznosci podnosnik?

dobra praktyka

58.

Czy wysokos¢ poziomych
ciagéw komunikacyjnych
wynosi w swietle co najmniej
2,1 m?

norma ISO 21542:2011, pkt
11.2




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

59.

Czy nawierzchnia ciggow
komunikacyjnych nie stwarza
ryzyka poslizgu?

dobra praktyka

60.

Czy nawierzchnia ciggow
komunikacyjnych jest matowa?

dobra praktyka

61.

Czy w holu zastosowano
sciezki prowadzace do
recepciji/punktu
informacyjnego?

dobra praktyka

62.

Czy w holu znajduja sie miejsca
do odpoczynku (kanapa,
siedziska)?

dobra praktyka

63.

Czy pogtos w holu jest
wyttumiony (wyktadziny
o krétkim wiosiu, ptyty
akustyczne)?

dobra praktyka

64.

Czy wzdtuz korytarzy
zastosowano porecze?

dobra praktyka




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny zakres
pytan monitoringowych

Podstawa prawna/norma ISO/dobra
praktyka

Stan
faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposdéb
wdrozenia
rekomendacji

UWAGI

65.

Czy na poreczach sa
umieszczone nakladki

z wypuktymi informacjami i/lub
w alfabecie Braille’a, np.

z numerami pieter?

dobra praktyka

66.

Czy tablice informacyjne s3 tak
potozone, ze mozna je
odczytywaé z pozycji stojacej,
jak i siedzacej (osoba na
wozku)?

dobra praktyka

67.

Czy miejsce umieszczenia
informac;ji jest tak
zorientowane, aby unikaé
odbicia swiatla dziennego, jak
i sztucznego?

dobra praktyka

68.

Czy informacje pisemne
dostepne sg na wyswietlaczach
lub w formie
wideotekstu/prezentaciji?

dobra praktyka




OBSZAR: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - OBOWIAZKI OGOLNE

zapewnienia dostepu
alternatywnego obejmuje
w szczegolnosci:

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
1. | Czy w przypadku braku art.. 7 ust. 1 Ustawy
dostepnosci budynku lub jego | 0 zapewnianiu dostepnosci
czesci, podmiot zapewnia osobom ze szczegolnymi
dostep alternatywny (np. potrzebami
wsparcie oso6b trzecich lub
zatatwienie sprawy w miejscu
pobytu osoby ze szczegdolnymi
potrzebami)?
2. | Czy podmiot posiada art.. 7 ust. 2 Ustawy
procedure/dokument 0 zapewnianiu dostepnosci
zapewnienia dostepu osobom ze szczegdlnymi
alternatywnego? potrzebami
3. | Czy procedura/dokument art.. 7 ust. 2 Ustawy




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
4. | a) zapewnienie osobie ze art.. 7 ust. 2 pkt 1 Ustawy
szczegolnymi potrzebami 0 zapewnianiu dostepnosci
wsparcia innej osoby? osobom ze szczegolnymi
potrzebami
5. | b) zapewnienie wsparcia art. 7 ust. 2 pkt 2 Ustawy
technicznego osobie ze 0 zapewnianiu dostepnosci
szczegolnymi potrzebami, osobom ze szczegolnymi
w tym z wykorzystaniem potrzebami
nowoczesnych technologii?
6. | Czy podmiot zapewnia dostep art. 7 ust. 2 pkt 3 Ustawy
os6b ze szczegoInymi 0 zapewnianiu dostepnosci
potrzebami? osobom ze szczegolnymi
potrzebami
7. | Czy osoba korzystajgca z psa art. 6 pkt 1 lit d Ustawy

asystujgcego ma dostep do
budynku?

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny zakres Podstawa prawna/norma ISO/dobra Stan Rekomendacja | Sposéb UWAGI
pytan monitoringowych praktyka faktyczny - koordynatora wdrozenia
tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
8. | Czy budynek posiada art. 6 pkt 1 lit e Ustawy
procedury ewakuacji oséb ze 0 zapewnianiu dostepnosci
szczegolnymi potrzebami? osobom ze szczegolnymi
potrzebami
9. | Czy system alarmowy posiada | art. 6 pkt 1 lit e Ustawy
sygnaty swietlne i dzwiekowe? | 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi
potrzebami
10. | Czy sygnatly alarmowe s3 dobra praktyka
nadawane réowniez przez petle
indukcyjne (o ile takie s3)?
11. | Czy budynek jest wyposazony | dobra praktyka

w wozki ewakuacyjne i maty
ewakuacyjne?




Zalacznik nr 11 - szablon audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

OBSZAR: OBSLUGA KLIENTA

Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
- | Uwagi ogodlne do wypetniania ankiety
1 Czy podmiot umozliwia obstuge poprzez:
2 | a) srodki wspierajace komunikowanie si¢ art. 6 pkt 3 lit. a Ustawy
takie, jak poczta elektroniczna? 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi
potrzebami; art. 5 Ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych
3 | b) srodki wspierajgce komunikowanie sie
takie, jak wiadomosci tekstowe (MMS, SMS
lub komunikatory internetowe)?




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
4 | c) srodki wspierajace komunikowanie sie
takie, jak komunikacja audiowizualna w tym
z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych?
5 | d) srodki wspierajace komunikowanie si¢
takie, jak przesytanie faktow?
6 | e) srodki wspierajace komunikowanie sie
takie, jak strony dostepne dla oséb ze
szczegOlIlnymi potrzebami (OzSP)?
7 | f) zdalny dostep online do ustugi ttumacza art. 6 pkt 3 lit. a Ustawy
polskiego jezyka migowego (PJM) przez 0 zapewnianiu dostepnosci
strony internetowe i aplikacje? osobom ze szczegdlnymi
potrzebami; art. 5 Ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych
8 | g) urzadzenia lub inne srodki techniczne do art. 6 pkt 3 lit. b Ustawy

obstugi oséb stabostyszacych (petle
indykcyjne, urzadzenia FM lub urzadzenia
oparte o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia)?

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdinymi
potrzebami




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
9 | Czy podmiot posiada art. 6 pkt 3 lit. ai b Ustawy
procedure/dokument/regulamin opisujaca/cy | o zapewnianiu dostepnosci
obstuge klienta w powyzszych formach? osobom ze szczegdllnymi
potrzebami
10 | Czy na stronie internetowej podmiotu art. 6 pkt 3 lit. ¢ Ustawy
znajduje sie informacja o zakresie jego 0 zapewnianiu dostepnosci
dziatalnosci w postaci pliku odczytywalnego | osobom ze szczegdinymi
maszynowo? potrzebami
11 | Czy na stronie internetowej podmiotu art. 6 pkt 3 lit. ¢ Ustawy
znajduje sie informacja o zakresie jego 0 zapewnianiu dostepnosci
dzialalnosci w postaci nagrania tresci osobom ze szczegdInymi
w polskim jezyku migowym? potrzebami
12 | Czy na stronie internetowej podmiotu art. 6 pkt 3 lit. c Ustawy
znajduje sie informacja o zakresie jego 0 zapewnianiu dostepnosci
dziatalnosci w postaci informacji w tekscie osobom ze szczegdlnymi
tatwym do czytania i zrozumienia? potrzebami
13 | Czy podmiot zapewnia komunikacje w formie | art. 6 pkt 3 lit. d Ustawy

okreslonej we wniosku przez osobe
z niepetnosprawnosciami?

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi

potrzebami, ustawa o jezyku

migowym i iinnych formach
komunikowania sie




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
14 | Czy podmiot posiada procedure/dokumenty art. 6 pkt 3 lit. d Ustawy
rozpatrywania wniosku o zapewnienie 0 zapewnianiu dostepnosci
komunikacji z podmiotem w formie osobom ze szczegdlnymi
okreslonej we wniosku osoby potrzebami
z niepetnosprawnosciami?
15 | Czy podmiot udostepnia wzory dokumentéw | art. 6 pkt 3 lit. d Ustawy
i inne materiaty (ulotki) w druku 0 zapewnianiu dostepnosci
powiekszonym? osobom ze szczegdlnymi
potrzebami
16 | Czy podmiot udostepnia materialy (ulotki itp.) | dobra praktyka
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia?
17 | Czy podmiot do komunikacji z mieszkancami | dobra praktyka
(pisma urzedowe, strona internetowa) uzywa
prostego jezyka?
18 | Czy podmiot posiada procedure/dokumenty art. 7 ust. 2 Ustawy
zapewnienia dostepu alternatywnego? 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdinymi
potrzebami
19 | Czy procedura/dokumenty zapewnienia art. 7 ust. 2 Ustawy

dostepu alternatywnego obejmuje
w szczegolnosci:

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi
potrzebami




Lp.

Obszar monitoringu i minimalny
zakres pytan monitoringowych

Podstawa
prawna/norma
ISO/dobra praktyka

Stan

faktyczny -
tak/nie/nie
dotyczy/tekst
wilasny

Rekomendacja
koordynatora

Sposoéb
wdrozenia
rekomendacji

Uwagi

20

a) zapewnienie OzSP wsparcia innej osoby?

art. 7 ust. 2 pkt 1 Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

21

b) zapewnienie wsparcia technicznego OzSP,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii?

art. 7 ust. 2 pkt 2 Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi
potrzebami

22

Czy podmiot realizuje projekty w ramach
budzetu obywatelskiego? Jesli tak, prosze
przejs¢ do pytania 23. Jesli nie, prosze
przejsé do pytania 25.

dobra praktyka

23

Czy projekty zgtaszane do budzetu
obywatelskiego uwzgledniajg zasade
projektowania uniwersalnego?

art. 5a ust. 7 pkt 1 Ustawy
0 samorzgdzie gminnym

24

Czy procedura/regulamin zgtaszania
projektow do budzetu obywatelskiego
przewiduje wymég przestrzegania zasad
projektowania uniwersalnego?

art. 5a ust. 7 pkt 1 Ustawy
0 samorzgdzie gminnym




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
25 | Czy wzoér zgloszenia imprezy artystycznej lub | art.34 ust. 2 pkt 5 Ustawy
rozrywkowej przewiduje obowigzek 0 organizowaniu
wskazania informacji o dostosowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
imprezy dla OzSP, a w razie potrzeby kulturalnej
stosowanie racjonalnych usprawnien?
26 | Czy podmiot zapewnia nakladki w alfabecie art. 40a Kodeksu
Braille'a na karty do gtosowania (wybory, wyborczego
referenda)?
27 | Czy osoby z niepetnosprawnosciami dobra praktyka
zgtaszaly swoje specjalne potrzeby
dotyczace obstugi w ciagu ostatnich 2 lat?
Jesli tak, to jakie?
28 | Czy podmiot wspétpracuje w zakresie dobra praktyka
obstugi klienta z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz OzSP?
Jesli tak, to z jakimi?
29 | Czy podmiot opublikowat na wyodrebnionej dobra praktyka

zakladce swojej strony internetowej
informacje o wszystkich ustugach
swiadczonych na rzecz OzSP (ustugi
opiekunczo-wychowawcze, edukacyjne,
swiadczenia pieniezne itp.)?




Lp. | Obszar monitoringu i minimalny Podstawa Stan Rekomendacja | Sposéb Uwagi
zakres pytan monitoringowych prawna/norma faktyczny - | koordynatora | wdrozenia
ISO/dobra praktyka tak/nie/nie rekomendacji
dotyczy/tekst
wilasny
30 | Czy podmiot publikuje informacje dobra praktyka
o mozliwosci wzigcia udzialu w imprezie
masowej przez OzSP (wraz z informacja
o dostepnosci imprezy dla OzSP)?
31 | Czy opublikowano informacje o obstudze dobra praktyka
klienta stabowidzacego i niewidzacego?
32 | Czy informacja o obstudze os6b gtuchych dobra praktyka
jest dostepna w PJM?
33 | Czy opublikowano informacje o obstudze dobra praktyka

klienta w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia?




Zalacznik nr 12 - stownik dostepnosci

Ponizej znajdziecie Panstwo wyjasnienia roznych pojec na ktére napotkacie
w swojej pracy jako koordynator dostepnosci. Mamy nadzieje, ze pomogg one
zrozumie¢ zagadnienia zwigzane z dostepnoscig dla oséb ze szczegoIinymi
potrzebami.

Dostepnosc jest procesem a wiec wcigz pojawiajg sie nowe pojecia
i zagadnienia. Zapraszamy do sledzenia stownika w wersji online na
http://spoldzielniafado.pl/slownik-dostepnosci

e A -poziom dostepnosci

jeden z dostepnosci wedtug WCAG. Poziom podstawowy, dajgcy mozliwosc
skorzystania z serwisu przez wiekszosc uzytkownikow.

o A11Y

Skroét okreslajgey dostepnosc¢ do serwisow internetowych lub technologii
informacyjno-komunikacyjnymi.

e AA - poziom dostepnosci

jeden z dostepnosci wedtug WCAG. Poziom s$redni, dajgcy mozliwos$é
skorzystania z serwisu, bez wiekszych problemow, przez wiekszo$¢
uzytkownikow.

e AAA - poziom dostepnosci

jeden z dostepnosci wedtug WCAG. Poziom zaawansowany, zapewniajgcy
mozliwos¢ skorzystania z serwisu, przez wiekszos¢ uzytkownikow w sposob
przyjazny i komfortowy.

e Ableizm

Przejaw dyskryminaciji, uprzedzenia, niecheci wrogosci wzgledem osob
niepetnosprawnych, szczegdlnie wyrdzniajgcych sie odmiennoscig fizyczna.
Postrzeganie osob niepetnosprawnych jako gorsze niz osoby petnosprawne.
Stereotypowe podejscie do niepetnosprawnosci, katalogowanie rodzaju
niepetnosprawnosci z przypisang cechg odbioru (np. osoby poruszajgce sie na
wozkach zawsze sg niepetnosprawne intelektualnie).


http://spoldzielniafado.pl/slownik-dostepnosci

e Alfabet Braille’a

System zapisu znakoéw przy pomocy szesciu wypuktych punktéw w roznym
uktadzie i odczytywany dotykiem, nazywany znakiem tworzgcym. Coraz
rzadziej wykorzystywany przez osoby niewidome ze wzgledu na zastgpienie
syntezg mowy. Bardzo istotny na etapie edukacji jezyka polskiego. Alfabet
Braille’a stuzy do zapisania dowolnego jezyka postugujgcego sie alfabetem
tacinskim.

e Alfabet Lorma

System kreslenia linii lub stawiania punktéw na dtoni odpowiadajgcych
poszczegolnym literom alfabetu. Stuzy do przekazywania czesci komunikatow
osobie gtuchoniewidomej. Ttumacz-przewodnik wskazuje na dtoni osoby, ktorej
ttumaczy kolejne litery wyrazu.

e ARIA

Accessible Rich Internet Applications. Jedna z technik wspierajgcych
dostepnos¢ w zakresie korzystania z serwisow internetowych.

e Asystent

Osoba, ktora powinna by¢ wsparciem dla osoby niepetnosprawne;j.
Poinstruowana przez uzytkownika ze szczegdlnymi potrzebami moze stuzy¢
pomocg przy wykonywaniu réznych czynnosci ale przede wszystkim powinna
zachecaé, motywowac, pobudzac¢ do aktywnosci.

¢ Audiodeskrypcja

Dodatkowa sciezka dzwiekowa uzupetniajgca przekaz informacji w materiatach
audiowizualnych. Pozwala osobie niewidomej i stabowidzgcej na uzyskanie tych
informaciji, ktoére dla pozostatych uzytkownikéw sg dostepne wzrokiem.

e Autyzm

Autos (grec. Sam) Inny wariant rozwoju sensorycznego, poznawczego,
intelektualnego. Przejawia sie uwidocznionym odmiennym sposobem
funkcjonowania w obszarach interakcji spotecznych, komunikacji oraz
zachowania sie. Moze sie objawia¢ w rozny sposob u poszczegolnych osob.
Czesto towarzyszg wszelkiego rodzaju objawy strachu, zaburzen snu



i odzywiania, napady paniki, ztosci, agresji, stereotypowe zachowania,
manieryzmy ruchowe.

¢ Balkonik

Urzadzenie, ktére pozwala osobie majgcej problemy z poruszaniem sie
zachowac rownowage. Moze by¢ na koétkach lub nogach. Pozwala na
wykorzystanie dodatkowych punktéw podparcia.

o Bezkolizyjne przejscie

Bezpieczne przejscie dostepne wszystkim uzytkownikom. Minimalna szerokosc¢
dla bezpiecznego przejscia dla pieszych wynosi 3m (przejscie nadziemne), 4,5
(przejscie podziemne). Jesli wystepuje réznica poziomow nalezy zapewnic
pochylnie. Istotnym elementem réwniez jest stosowanie nawierzchni
antyposlizgowych oraz niepowodujgcych zjawiska ol$nienia.

e Bezposredni dostep

W dostepnosci cyfrowej: dotyczy programoéw czytajgcych. Umozliwia pominiecie
powtarzajgcych sie statych elementow serwisu. Dzieki wykorzystaniu skrotow
klawiszowych dostep do istotnych tresci jest tatwiejszy i szybszy.

W dostepnosci architektonicznej: mozliwos¢ samodzielnego dotarcia do punktu
docelowego, przez osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu, bez koniecznosci
korzystania z drogi "naokoto".

e Captcha
Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart.

Technika wykorzystywana na stronach www celem potwierdzenia czy
przekazywane dane sg generowane przez cztowieka a nie robota.
Wykorzystywana w celach bezpieczenstwa korzystania z serwisu.

e Czytnik ekranu

Program komputerowy, ktory interpretuje informacje dostepne na monitorze
komputera czy ekranie telefonu, a nastepnie przy pomocy syntezatora mowy
lub monitora brajlowskiego przekazuje je uzytkownikowi. Dedykowany osobom
niewidomym, niedowidzgcym. Nalezy do form technologii asystujgcych.



e Deklaracja dostepnosci

Jest to dokument zawierajgcy informacje okreslone w ustawie o dostepnosci
cyfrowej, ktéry powinien zosta¢ sporzgdzony wg wzoru Ministerstwa Cyfryzaciji,
odnoszgce sie do konkretnej strony podmiotu publicznego lub aplikacji mobilne;.

e Dostep alternatywny

to takie dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktore zapewnig osobie ze
szczegolnymi potrzebami dostep do budynku, ale nie w sposéb samodzielny lub
na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktére nie zapewniajg dostepu do budynku podmiotu publicznego, ale
umozliwiajg skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb (np. online).

o Elastycznos¢ uzycia

Jedna z zasad uniwersalnego projektowania wskazujgca, iz uzycie powinno by¢
udostepnione mozliwie najszerszej grupie uzytkownikow.

e ETR

EASY TO READ - tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Standard stworzony
szczegolnie z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig intelektualng majgcy na
celu przedstawianie informacji w sposéb zrozumiaty i przydatny.

e Faktura koputkowa

Wykorzystywana w systemie prowadzgcym - ostrzegawczym. Utozenie koputek
moze by¢ w uktadzie prostokgtnym lub przekgtnym.

e Faktura ostrzegajaca

Wykorzystywane w systemie prowadzgcym. Jej zastosowanie najczesciej
wystepuje w niebezpiecznych punktach, np. przejscia dla pieszych. Moze by¢
faktura stozkowa czy koputkowa.

o Faktura prowadzaca

Wykorzystywane w systemie prowadzgcym. Jej celem jest umozliwienie
poruszania sie w przestrzeni osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Faktura
moze mieC postac sztabek, zeber.



e Faktura stozkowa

Wykorzystywana w systemie prowadzgcym - ostrzegawczym. Utozenie stozkow
moze by¢ w uktadzie prostokgtnym lub przekgtnym.

e Focus

miejsce, w ktérym znajduje sie punkt akcji na stronie internetowej czy
w dokumencie - moze to by¢ pozycja w menu, wskaznik miejsca, w ktorym
wprowadza sie tekst albo przeprowadza akcje

e Google TTS

Google Text to Speech. Czytnik ekranu dedykowany dla systemu Android.
Program jest wyposazony w obstuge syntezy mowy oraz translator.

e Gluchy

Gtuchy pisany wielkg literg to osoba utozsamiajgca sie z mniejszoscig
kulturowo-jezykowg Gtuchych. Bardzo czesto nie postrzega siebie jako osoby
Z niepetnosprawnoscia, a wtasnie jako przedstawiciela mniejszosci. Jest
twoérca/odbiorcg kultury Gluchych — opartej na odrebnym jezyku — w Polsce jest
to polski jezyk migowy (PJM). gtucha — osoba, ktéra nie styszy. Postuguije sie
PJM. Pojecie szersze niz Gtuchy, bo okresla takze osoby, ktdre nie identyfikujg
sie z kulturg Gluchych. Wyznacznikiem przynaleznosci nie jest kwestia
medyczna (czyli poziom utraty stuchu), a utylitarna — jest to osoba, dla ktorej
PJM jest pierwszym jezykiem. Stowo ,G/gtuchy” nie ma negatywnych konotac;ji
w srodowisku oséb gtuchych (patrz Polski Zwigzek Gtuchych).

e Hardware

Sg to wszystkie elementy, ktére wchodzg w sktad budowy komputera wraz ze
wszelkimi podtgczonymi do niego peryferiami.

e ICD-11

Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych.
Jedenasta wersja Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych oficjalnie wdrozona bedzie 1 stycznia 2022 r.

¢ Identyczne zastosowanie



Jedna z zasad uniwersalnego projektowania wskazujgca wprowadzanie
rozwigzan bez skoncentrowania na jakims rodzaju niepetnosprawnosci.
Identyczne zastosowanie ma na celu zastosowania jednego rozwigzania, ktore
bedzie uzytkowane przez kazdego uzytkownika (osobe starszg, dziecko, osobe
niepetnosprawng na wozku, matke z wdzkiem dzieciecym, itd.)

¢ Inkluzywny

czyli tworzgcy harmonie miejsca, przestrzeni, otoczenia dla kazdego
uzytkownika. Uzywanie jezyka inkluzywnego umozliwia zachowanie rownowagi
spotecznej i poszanowanie praw kazdego.

o JAWS

Job Access With Speech. Czytnik ekranu dedykowany dla systemu
operacyjnego Windows. Program jest wyposazony w obstuge syntezy mowy
oraz brajla. Umozliwia obstuge wszelkiego rodzaju oprogramowania
komputerowego bez uzycia wzorku.

e Kontrast

réznica pomiedzy dwoma kolorami (np. przedmiotem i Sciang albo napisem
i ttem napisu).

o Kontrast dotykowy

Réznica faktur pomiedzy powierzchniami np. pomiedzy gtadkg nawierzchnig
chodnika a chropowatg nawierzchnig ptytki sygnalizacyjnej TGSI.

e LRV

Light Reflectance Value — poziom odbicia swiatta od powierzchni. Zasady
pomiaru poziomu odbicia Swiatta zostaty opisane w brytyjskiej normie
BS8493:2008+A1:2010. Na podstawie wartosci wskaznika LRV mozna m.in.
prawidtowo projektowac kolorystyke wnetrza z uwzglednieniem zachowania
wystarczajgcych kontrastow pomiedzy powierzchnig podtédg, scian, sufitow

i wyposazenia. Wartosci wskaznika LRV sg podawane przez wielu producentow
materiatdw wykonczeniowych. Mozna je réwniez znalez¢ w brytyjskiej normie
BS 8300:2009.



e Miejsce parkingowe dla oséb uprawnionych

Miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscig jest wyznaczonym
miejscem postojowym, oznaczone biatg kopertg na niebieskim tle réwniez
oznakowany znakiem pionowym D-18a i uzupetniajgcg go tabliczkg T-29.

¢ Napisy dla niestyszacych

Dodatkowa Sciezka tekstowa umozliwiajgca osobom z dysfunkcjg stuchu
mozliwie najpetniejszy odbior oglgdanych tresci.

e Napisy otwarte

Napisy zawierajgce $ciezke dzwiekowg (mowe i wazne dzwieki) umieszczone
na state w materiale wideo - uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany ich wygladu
(koloru, wielkosci).

e Napisy rozszerzone

Jest to dodatkowy opis dzwiekdw, ktére towarzyszg dialogowi w oglgdanym
materiale multimedialnym, np. Smiech bohatera, dzwieki kosiarki za oknem .itp

e Napisy symultaniczne

SPT (Symultaniczny Przekaz Tekstowy) przedstawienie w formie tekstu, na
ekranie, przebiegu wydarzen spotkan, konferencji, debat itp. oraz programéw
telewizyjnych nadawanych na zywo. W sposéb dostowny przedstawia przebieg
wydarzenia z uwzglednieniem rozréznienia oséb moéwigcych.

¢ Napisy zamkniete

Napisy zawierajgce $ciezke dzwiekowg (mowe i wazne dzwieki) umieszczone
w osobnym pliku wystepujgcym razem z plikiem wideo - uzytkownik ma
mozliwosci zmiany ich wyglgdu (koloru, wielkosci).

¢ Niepetnosprawnosé intelektualna

Jest to zaburzenie rozwojowe, ktére objawia sie znacznym obnizeniem funkcji
intelektualnych. Niepetnosprawnos¢ intelektualna moze mie¢ rézny zakres
i rozne podtoze.



¢ Niski poziom wysitku fizycznego

Jedna z zasad projektowania uniwersalnego. Proponowane rozwigzanie
powinno by¢ mozliwe do uzycia bez duzego naktadu sity.

e NVDA

Czytnik ekranu dedykowany dla systemu operacyjnego Windows. Program jest
wyposazony w obstuge syntezy mowy oraz brajla.

e Osoba gtuchoniewidoma

Osoba, ktéra ma uszkodzony zaréwno wzrok jak i stuch. W poznawaniu swiata
korzysta z tego zmystu, ktory jest lepiej funkcjonujgcy — czasem wiec korzysta
z aparatow stuchowych, czasem z bardzo mocnych okularow lub lup. Wtasciwie
nie zdarza sie sytuacja, w ktorej osoba gtuchoniewidoma ma stuprocentowy
brak wzroku i stuchu.

e Osoba niedostyszaca

Osoba, ktora ze wzgledu na uszkodzenie stuchu ma ograniczone mozliwosci
odbioru mowy poprzez stuch. Osoba niedostyszgca, to taka, ktérej uszkodzenie
stuchu jest w stopniu mniejszym niz 70dB.

e Osoba niestyszaca

Osoba, posiadajgca wrodzone lub nabyte deficyty biologiczne uniemozliwiajgce
lub utrudniajgce w znacznym stopniu styszenie.

Pojecie najczesciej stosowane przez osoby styszgce wobec oséb
niestyszgcych, przez tych drugich rzadko stosowane. Takze dlatego, ze
definiuje sytuacje danej osoby przez pewien brak — niestyszenie, a nie przez
posiadanie jakiej$ cechy.

e Osoba niewidoma

Osoba, ktéra nie widzi i ma tylko ,poczucie swiatta”. Informacje zbiera przy
pomocy stuchu i dotyku. Jest to okreslenie, ktoérego ludzie uzywaja, zeby mowic
o sobie. Jest w powszechnym uzyciu (patrz Polski Zwigzek Niewidomych).
Tylko niewielka czes¢ oséb niewidomych obecnie wykorzystuje alfabet Braille’a.
Znacznie czesciej postugujg sie przy korzystaniu z komputeréw ze zwykiej
klawiatury i czytnikow ekranu.



e Osoba stabostyszgca

Pojecie stosowane wobec 0sbb, ktére majg problemy ze stuchem, ale ich
pierwszym jezykiem jest jezyk polski. Korzystajg z rozwigzan technicznych,
ktdre wspomagajg styszenie, napiséw itp. Najczesciej nie postugujg sie PJM.

¢ Osoba stabowidzaca

osoba, ktdra ma uszkodzony wzrok, ale to nadal on jest podstawowym lub
jednym z podstawowych sposobéw zbierania informacji. Réznice w widzeniu
ksztattow, koloréw, ocenie odlegtosci mogg by¢ bardzo duze.

e Osoby chorujace psychicznie

osoby, ktorych niepetnosprawnos¢ wynika z choréb uktadu nerwowego. W
réznych momentach mogg bardzo réznie funkcjonowac — zaleznie od stadium
i okresu choroby.

e Osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych

Okreslenie stosowane niekiedy wobec osbéb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i oséb z zaburzeniami psychicznymi.

e Osoby po amputacji koinczynly

Osoby po chirurgicznym zabiegu, polegajgcym na czesciowym lub catkowitym
usunieciu konczynly.

Moga korzystac ze wszystkich wymienionych rozwigzan technicznych -
wozkow, kul, protez itp.

e Osoby ze szczego6lnymi potrzebami

Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig lub inne osoby majgce trwale lub
Czasowo naruszong sprawnos$¢ w zakresie mobilnosci czy percepciji (np. ludzie
poruszajgcy sie przy pomocy kul, protez, wozkow, stabi, chorujgcy, niestyszacy,
niedowidzacy, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi, osoby z wozkiem
dzieciecym, z ciezkim bagazem itp).

e Osoby z niepelnosprawnoscia narzagdéw ruchu

poruszajgce sie na wdzku, korzystajgce z chodzikéw lub kul ortopedycznych.
Czesc¢ 0sob nie korzysta z zadnych sprzetdéw i ich niepetnosprawnosé nie jest
widoczna na pierwszy rzut oka.



e Paraplegicy

osoby, ktére majg catkowicie niesprawne nogi i w petni funkcjonujgce rece.
Korzystajg zwykle z wozkow i majg w petni sprawne rece.

e Parsowanie
sposob w jaki przeglgdarka wyswietla strone internetowg
e Pies asystujacy

specjalnie przeszkolony pies, ktory moze stuzy¢ jako pomoc w poruszaniu sie
(przede wszystkim osobom niewidomym i stabowidzgcym) lub wykonywaniu
innych czynnosci

e Piktogram

Piktogram to znak, graficzny system komunikacji. Wystepuje w kolorystyce
czarno-biatej lub kolorowej. Jednorazowy opis zawsze umieszczony nad
symbolem graficznym. Piktogramy stosowane sg gtéwnie w celu utatwienia
komunikacji z otoczeniem osobom niemdwigcym.

Piktogram to rowniez, oznaczenia przeciwpozarowe, znaki drogowe czy
ostrzegawcze. W tym zastosowaniu kolor piktogramu musi wyrézniac sie z ta.

e Pismo bezszeryfowe

Czcionka, krdj pisma, pozbawione ozdobnikéw. Stosowane w miejscach,
sytuacjach kiedy wskazana jest jednolita czytelnos¢ tekstu.

¢ Platforma przyschodowa

urzgdzenie techniczne poruszajgce sie na szynie umieszczonej wzdtuz
schodow - zasilane elektrycznie. Pozwala oming¢ schody osobie na wozku.
Zwykle wymaga uruchomienia przez pracownika

e Podnosnik platformowy

to urzagdzenie jest najczesciej uzywane w miejscach ktérych nie moze byc¢
zamontowana winda np. w budynkach zabytkowych.

e Polski jezyk migowy (PJM)

Jezyk migowy, ktérym postugujg sie gtusi Polacy. Jest petnoprawnym jezykiem,
posiada wszystkie cechy jezyka. Charakteryzuje sie gramatykg



wizualnoprzestrzenng — czyli zamiganie jakiegos znaku w konkretnym miejscu
nadaje mu dodatkowe znaczenie (wykorzystywane np. do okreslenia czasu).

e Projektowanie uniwersalne

okreslone w Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych uniwersalne
projektowanie jest podstawowym, domysinym instrumentem realizacji
dostepnosci. Termin ten odnosi sie do rozwigzan, ktore sg uzyteczne dla
wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznych zmian.

e Prostaiintuicyjna obstuga

Jedna z zasad projektowania uniwersalnego. Rozwigzanie, ktore jest proste,
zrozumiate - niwelujgce skomplikowane, niezrozumiate chaotyczne rozwigzania.
Np. moze to by¢ instrukcja obrazkowa.

e Prosty jezyk
Jasna, zrozumiata, zwiezta komunikacja.
¢ Proteza bioniczna

Innowacyjne rozwigzanie w oprotezowaniu gornej lub dolnej konczyny.
Sterowanie protezg polega na wykorzystaniu przekazu fal mézgowych
docierajgcych do systemu, ktory przeksztatca je na polecenie. Ruch protezy
odbywa sie poprzez wyobrazenie sobie czynnosci, ktorg uzytkownik planuje
wykonac.

e Przestrzen manewrowa

miejsce potrzebne do wykonywania réznych czynnosci. Méwimy o niej przede
wszystkim w kontekscie osdb poruszajgcych sie na wozkach ale wiasciwej
przestrzeni potrzebujg wszyscy uzytkownicy

e Petla indukcyjna

Urzadzenie, ktére zmienia dzwiek na fale elektromagnetyczne i w ten sposéb
dostarcza go do aparatu stuchowego. Utatwia styszenie i rozroznianie mowy.

e Racjonalne usprawnienia

Konieczne i stosowne modyfikacje lub adaptacje, niepociggajgce za sobg
nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktore sg niezbedne



w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom o szczegdlnych
potrzebach mozliwosci korzystania z dobr i ustug.

o Skréty klawiaturowe

dwu lub wieloprzyciskowe kombinacje klawiszy na klawiaturze, ktére pozwalajg
szybciej wykonac jakgs czynnosci w programach komputerowych czy obstudze
systemu.

e Software
Wszelkiego rodzaju oprogramowania komputerowe.
¢ System Bluetooth

Bezprzewodowa komunikacja pomiedzy wszelkiego rodzaju urzgdzeniami
elektronicznymi.

e System FM

dziata podobnie jak petla, tylko jako no$nik dzwieku wykorzystywane sg fale
radiowe.

e System IR
tu role nosnika dzwieku petni podczerwien
o System jezykowo-migowy (SJM)

Subkod jezyka polskiego. Do migania w ten sposdb wykorzystywane sg znaki
PJM potgczone gramatykg jezyka polskiego. Sposéb komunikacji wtasciwie
niewykorzystywany przez gtuchych.

e System prowadzenia

Wykorzystanie kombinacji faktur, koloréw, celem umozliwienia samodzielnego
poruszania sie w przestrzeniach otwartych czy zamknietych, przez osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku.

e Technologie asystujgce

Assistive Technologies. Wszelkie mozliwe dziatania, rozwigzania umozliwiajgce
wiekszg niezaleznos¢ osob niepetnosprawnych w funkcjonowaniu dnia co
dziennego oraz spotecznego.



o Tekst alternatywny

Opis tekstowy wszystkich elementow strony internetowej, aplikacji, dokumentu
cyfrowego. Jest odczytywalny dla czytnika ekranu i stuzy przekazaniu tych
wiadomosci, ktore sg niezbedne dla uzytkownikéw niewidomych

i stabowidzgcych a ktore przekazywane sg tylko obrazem.

e Tekst tatwy do czytania i zrozumienia

Adaptacja tekstu w jezyku polskim sktadajgca sie z wersiji tekstowe;j
i uzupetniajgcej jg ilustracji przygotowana z myslg o osobach
Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

o Tetraplegicy

osoby, ktére majg porazone wszystkie konczyny. W niektérych przypadkach
moga czesciowo uzywac z rak, jak i z nog, ale zakres tej ruchomosci moze byc¢
bardzo rozny. Czesto korzystajg z woézkéw — zardbwno recznych, jak

i elektrycznych.

e TGSI

Tactile Ground Surface Indicators. System wypukiych ptytek uktadanych

w miejscach, gdzie potrzebne sg dodatkowe punkty i linie nawigacyjne dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych. Powinien by¢ skontrastowany z nawierzchnig
nie tylko ksztattem ale i kolorem.

e Totupoint

Urzadzenie wykorzystujgce gtosnik i znacznik bluetooth. Umozliwia (z
wykorzystaniem aplikacji na telefon) odnalezienie punktéw w przestrzeni
publicznej i budynkach.

e Transkrypcja
Przedstawienie mowy w postaci tekstu.
o Tyflomapa

Mapa z wypuktymi elementami i napisami w alfabecie brajla - mozliwa do
odczytania dotykiem.



e Tyflopodcast

Rodzaj audycji internetowej dostepnej online, najczesciej cyklicznej,
dedykowane osobom niewidomym lub stabowidzgcym. Umozliwia poszerzanie
informacji w zakresie uzytkowania dostepnych technologii.

o Uzytkowni ekstremalny

To taki uzytkownik, ktory potencjalnie moze mie¢ najwieksze trudnosci
w skorzystaniu z budynku, chodnika, tramwaju czy strony internetowej.

e VoiceOver

Czytnik ekranu dedykowany dla systemu Mac OS X. Program jest wyposazony
w obstuge syntezy mowy oraz brajla.

e WAVE

Wtyczka dedykowana dla przeglgdarek Chrome i Firefox umozliwiajgca
sprawdzenie dostepnosci tresci internetowych.

o WCAG

Standard przygotowany przez konsorcjum W3C obejmujgcy opis kryteriow
sukcesu, ktore trzeba spetni¢ zeby strona internetowa, aplikacja mobilina czy
dokument byt dostepny dla wszystkich. Nie opisuje wymagan dotyczgcych
technologii tylko oczekiwane rezultaty.

e Wideoinfolinia

Wideo potgczenie z konsultantem celem uzyskania pomocy czy wsparcia
w tematach zwigzanych z instytucjami, ktére takg forme kontaktu umozliwiajg.
Dedykowane przede wszystkim osobom niestyszgcym.

o wideottumacz.pl

Ustuga $wiadczona przez Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat £6dzki, ktora
polega na zapewnieniu zdalnego dostepu do ttumacza jezyka migowego.

e Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia

Jedna z zasad projektowania uniwersalnego. Wymiary i przestrzenh dla
podejscia i uzycia przez kazdego uzytkownika danego obiektu czy transportu.



o Wobzek aktywny

Przeznaczony dla osob z niepetnosprawnoscig pozwalajgcg na aktywny tryb
zycia. Napedzany wiasng sitg miesni. Charakteryzuje sie lekkg wagg, szybkim
sktadaniem (np. do samochodu), skretnoscig. Czesto jest wykorzystywany

w roznych dyscyplinach sportowych uprawianych przez osoby niepetnosprawne
mogace sie samodzielnie poruszac.

e Wodbzek basenowy

Umozliwia osobie niepetnosprawnej wejscie do basenu lub podrézowanie po
plazy. Wyposazony jest w duze pneumatyczne kota, co stanowi utatwienie dla
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, w prowadzeniu wdzka.

o Wobzek elektryczny

Przeznaczony dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa. Zasilany
bateryjnie. Sterowany za pomoca dzojstika.

o Wobzek ewakuacyjny

stuzy do tego by osoby, ktére majg problem z poruszaniem sie samodzielnie,

w momencie gdy jest pozar lub ¢wiczenia ewakuacyjne umozliwia
sprowadzenie osoby po schodach w momencie gdy winda jest wytgczona. Zeby
Z niego skutecznie korzystac nalezy ¢wiczy¢ stosowanie tego urzgdzenia

w praktyce.

e Wodbzek osoby niepetnosprawnej

Urzadzenie pozwalajgce poruszac sie osobom majgcym problemy
z chodzeniem.

¢ Wobzkowicz

potoczne okreslenie osoby poruszajgcej sie na wézku. Upowszechniane m.in.
przez p. Marka Sottysa, czyli prezesa Towarzystwa Przyjaciét Szalonego
Wodbzkowicza z Warszawy. Innym okresleniem tej grupy uzytkownikéw jest stowo
~wozkersi”, ktdre z kolei pojawia sie przede wszystkim w kontekscie sportowym.



e Zaburzenia kognitywne

Zwigzane sg z procesami poznawczymi. Jesli wystepujg oznacza to problemy
z funkcjonowanie spotecznym i codziennym. Mogg dotyczy¢é m.in. obszaréw
mowy, pamieci, odbioru rzeczywistosci, postrzegania percepcyjnego.

e Zauwazalna informacja

Jedna z zasad projektowania uniwersalnego. Informacja, ktéra ma dotrze¢ do
kazdego odbiorcy niezaleznie od niesprzyjajgcych ku temu predyspozycji czy
okolicznosci (np. napisy, informacje gtosowe, itp.)

e Zrozumiatos¢é

Wedlug standardow WCAG 2.0 jest to zasada wskazujgca, iz przekazywane
tresci powinny by¢ przekazywane w sposéb zrozumiaty a obstuga interfejsu
zrozumiata i przewidywalna.



Zalacznik nr 13 - Wykaz aktéw prawnych
Przeglad aktéw prawnych i regulacji dotyczacych dostepnosci

Wzorce zwigzane z obowigzkiem zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami wynikajg nie tylko z ratyfikowanych przez Polske oraz
przez Unie Europejskg (UE jako organizacja miedzynarodowa przystgpita do
Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami) umow
miedzynarodowych ale takze z polskich i unijnych aktéw prawnych.

Prawo krajowe

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. oraz uchwata Sejmu RP z dnia 1
sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 Nr 50,
poz. 475).

Obydwa akty odnoszg sie w swoich przepisach do przeciwdziatania
dyskryminacji w dostepie do zycia publicznego. Przepis Konstytucji, iz ,wszyscy
obywatele majg rowne prawa”, jest zwiezly i jednoznaczny, nie pomija nikogo

i zakazuje dyskryminacji kogokolwiek. Zgodnie z art. 69 Konstytucji, osobom

Z niepetnosprawnosciami wtadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawg (np.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz ustawg o swiadczeniach rodzinnych), pomocy

w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji
spotecznej. W 1997 r. w Sejmie przyjeto Karte Praw Oséb Niepetnosprawnych,
ktora jasno podkresla, ze osoby niepetnosprawne ,majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg podlegac
dyskryminacji™.

3 K. Wilkotaska, Dostepnos¢ infrastruktury publicznej dla oséb z niepetnosprawnoscia -
informacja Rzecznika Praw Obywatelskich.



Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOllnymi potrzebami.

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Ustawa wdraza w Polsce Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego oraz Decyzje
wykonawczg Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
ustanawiajgcg wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego. Ustawa
wprowadza do polskiego porzgdku prawnego wymagania standardu WCAG

w wersji 2.1 na poziomie AA (z wyjatkiem koniecznosci zapewniania napisow
na zywo), ktére stanowig zatgcznik nr 1 do ustawy. Przepisy te zastepujg
Rozporzgdzenie Rady Ministréw o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci z 12
kwietnia 2012 roku. Wprowadzone ustawg rozwigzania zapewni¢ majg
mozliwo$¢ wygodnego i petnego uzytkowania serwisow internetowych i aplikaciji
mobilnych.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Ustawa okresla, ze rehabilitacja spoteczna, majgca na celu umozliwienie
osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwo w zyciu spotecznym,
realizowana jest m.in. przez likwidacje barier w komunikowaniu sie, w tym

w szczegolnosci barier architektonicznych i transportowych (art. 9).
Wykonywanie zadan wynikajgcych z tej ustawy nadzoruje Petnomocnik Rzgdu
do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych, bedacy sekretarzem stanu w urzedzie
obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego (art.
34 ust. 1). Zadaniem Petnomocnika jest inicjowanie dziatan zmierzajgcych do
ograniczenia skutkdéw niepetnosprawnosci i barier utrudniajgcych osobom
niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczenstwie (art. 34 ust. 6 pkt 4)*.
Ustawa reguluje tez korzystanie z transportu przez osoby niewidome

4 K. Wilkotaska, op. Cit.



poruszajgce sie z psem przewodnikiem oraz inne osoby
Z niepetnosprawnosciami korzystajgce z psoéw asystujgcych (art. 20a).

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami.

Ustawa zostata zmieniona ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami i w art. 25 ust. 1 pkt 1 zostat dodany wymaog
uzupetnienia dokumentacji konserwatorskiej o rozwigzania, ktére bedg
umozliwiaty dostosowanie zabytku do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym.

Podobnie jak w ustawie o ochronie zabytkow takze w ustawie o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym wprowadzone zostaty zmiany dotyczgce
uwzglednienia dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami. Przepisy zostaty
zmienione poprzez dodanie zagadnien zwigzanych z uniwersalnym
projektowaniem do katalogu spraw, ktére musi uwzglednia¢ studium
uwarunkowan i kierunkdbw zagospodarowania przestrzennego.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

Przepis art. 5 pkt 4 Prawa budowlanego, formutuje wymadg zapewnienia
warunkow do korzystania z obiektéw przez osoby z niepetnosprawnosciami
zgodnie z definicjg okreslong w Konwencji ONZ o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami — to wazna réznica poniewaz przed ostatnig
nowelizacjg osoba niepetnosprawna definiowana byta zgodnie z zapisami
ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej a wiec definicja dotyczyta jedynie
0sob, ktére posiadaty formalne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.
Definicja konwencyjna jest szersza i odnosi sie do wszystkich osob, ktére majg
naruszong sprawnos¢ organizmu i ktorych cechy w potaczeniu z cechami
otoczenia mogg skutkowac niepetnosprawnoscig. Takie podejscie — nazywane
“spotecznym” wyraznie podkresla, ze niepetnosprawnos¢ powstaje dopiero

w zetknieciu z niedostepnym srodowiskiem.

Przepis art. 5 ust. 4 ustawy okre$la, ze kazdy obiekt budowlany powinien
zapewnic ,niezbedne warunki do korzystania z obiektow uzytecznosci
publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby



niepetnosprawne, w tym osoby starsze”. Jest to tez znaczgca zmiana, z ktorej
WwCigz nie zdajg sobie sprawy niektorzy inwestorzy i architekci. Tak szerokie
okreslenie wymagan dotyczgcych dostepnosci powinno wptywac na sposéb
projektowania budynkow uzytecznosci publicznej. Dodatkowo art. 9 wytgcza
mozliwos$¢ uzyskania zgody na odstepstwa od przepisow techniczno-
budowlanych w sytuacji gdyby odstepstwa te miaty zmniejszy¢ dostepnosc dla
0Ss0b z niepetnosprawnosciami. Ta zmiana jest wrecz rewolucyjna i powinna
docelowo skutkowac radykalng poprawg dostepnosci nowych budynkow oraz
by¢ podstawg do tworzenia ambitnych projektow uwzgledniajgcych duzg
dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Od 19 wrzesnia 2020 roku budowa pochylni dla osob poruszajgcych sie na
wozkach nie wymaga uzyskania pozwolenia na budowe oraz zgtoszenia roboét
budowlanych (art. 29).

Projekt budowlany musi zawieraé opis dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami (art. 34). W przepisie zndw znalazto sie odniesienie
do definicji okreslonej w Konwenciji o prawach osob z niepetnosprawnosciami
a wiec nalezy zwrdci¢ uwage, ze osoby z niepetnosprawnosciami to minimum
osoby gtuche, stabostyszgce, niewidome, stabowidzgce, majgce problemy

Z poruszaniem sie i osoby starsze.

Kontrola organu nadzoru budowlanego musi obejmowac¢ zgodnos¢ budowy
(inwestyciji) z projektem budowlanym w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, w tym osoéb starszych (art. 59a).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.

Ustawa okresla koniecznos¢ dostosowania dworcéw do obstugi pasazerow

Z niepetnosprawnosciami. Obowigzek taki dotyczy dworcow, ktére spetniajg
tgcznie dwa kryteria: w ponad potowie stanowig wtasnos¢ JST oraz znajdujg sie
w miescie powyzej 50 tys. mieszkancéw i tgcznie odjezdza z nich w ciggu roku
ponad 500 tys. pasazerow. Nalezy jednak podkresli¢, ze te wymagania zostaty
okreslone bardzo wasko. Z punktu widzenia pasazera z niepetnosprawnoscig
wtasciwie wielkos¢ dworca nie ma znaczenia. Dodatkowo nalezy podkreslié, ze
w ratyfikowanej przez Polske Konwencji o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami nasz kraj zobowigzat sie do zapewniania dostepnosci
transportu bez ograniczen (art. 9 okresla nawet, ze dostepnos¢ ma by¢
zapewniona niezaleznie od miejsca zamieszkania).



Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

W tym akcie prawnym okreslona jest liczba miejsc parkingowych (art. 12a)
przeznaczonych dla uprawnionych oséb z niepetnosprawnoscig postugujgcych
sie ,kartg parkingowg”. Liczba ta jest zalezna od wielkosci parkingu.

Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych.
Ustawa okresla wymagania opisu dostepnosci w SWZ.
Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
wprowadzita koniecznos¢ uwzglednienia dostepnosci przy zlecaniu organizacji
publicznego transportu zbiorowego poprzez konieczno$¢ uwzglednienia w SWZ
wymagan dotyczgcych montazu w pojazdach rozwigzan technicznych
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci. Po przeprowadzonym postepowaniu
organizator transportu jest zobowigzany w umowie zawieranej z wybranym
wykonawcg uwzgledni¢ zapisy dotyczgce dostosowania srodkoéw transportu do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na zobowigzania dotyczgce organizowania
transportu zbiorowego, ktére powodujg ze obowigzkowe jest prowadzenie
analiz i badania potrzeb przewozowych z uwzglednieniem potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

Przewoznik powinien podejmowac dziatania utatwiajgce podréznym,

w szczegolnosci osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz osobom
niepetnosprawnym, korzystanie ze $rodkéw transportowych (art. 14 ust. 2)°.
Jest to norma bardzo ogdina.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.

Ustawa wprowadza definicje wozka inwalidzkiego (w zasadzie lepiej uzywac
rzeczownika ,wo6zek” bez przymiotnika ,inwalidzki”) (art. 2) oraz innych
urzgdzen, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez osoby

5 K. Wilkotaska, op. cit.



Z niepetnosprawnosciami. Ustawa reguluje takze kwestie zwigzane

z wykorzystywaniem karty parkingowej. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze
ustawa reguluje sposéb warunkowego poruszania sie pieszych (w tym osob

Z niepetnosprawnosciami) po drodze dla roweréw oraz sposéb zachowania
kierowcow przed przejsciem dla pieszych, po ktorym porusza sie osoba z biatg
laskg lub o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej (art. 26). W art. 58 ustawy
znalazta sie tez regulacja dotyczgca oznaczania pojazdéw dostosowanych do
przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami.

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki
i ich usytuowanie.

Wydane na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo budowlane, okresla
warunki techniczne, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie. W
zakresie dostepnosci dla 0os6b z niepetnosprawnosciami reguluje m.in.:

e brak ograniczen dotyczgcych potozenia pochylni dla oséb na wozkach —
brak skrajni przy granicy dziafki (art. 12),

e Kkoniecznos¢ zapewnienia utwardzonego dojscia do wejscia do budynku
i zagwarantowanie dostepnosci tego wejscia dla osob
Z niepetnosprawnosciami — dotyczy budynkdéw uzytecznosci publicznej
znajdujgcych sie na otwartym i zamknietym terenie (art. 16 oraz art. 3),

e liczbe miejsc parkingowych i potozenie tych miejsc (art. 20) — miejsca dla
0sbb z niepetnosprawnoscig mogg by¢ sytuowane bez zachowania
skrajni wobec budynkéw (w tym okien),

e wielkos¢ miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami (art.
21),

e dostepnos$¢ Smietnikdw i pergol dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (art.
22),

e konieczno$¢ zapewnienia dzwigu osobowego pozwalajgcego dostac sie
na wszystkie kondygnacje uzytkowe budynkéw uzytecznosci publicznej
(art. 54),

e Kkoniecznos¢ zapewnienia rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
dostanie sie osobom z niepetnosprawnosciami na wszystkie



kondygnacje budynku uzytecznosci publicznej, ktory nie musi by¢
wyposazony w dzwig (tzw. niski budynek) (art. 55),

e szerokos¢ drzwi (min. 90 cm) i wysokos¢ progu (maks. 2 cm) w wejsciu
do budynku (art. 61),

e wymiary pochylni (art. 70),

e szczegoty techniczne projektowania pochylni i oznaczania schodéw (art.
71),

e koniecznos¢ stosowania rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie¢ wewnatrz budynkéw
uzytecznos$ci publicznej, w ktérych wystepujg roznice w poziomie podtog
(art. 74),

e niestosowanie progow wewnatrz budynkow uzytecznosci publicznej oraz
stosowanie drzwi o szerokosci nie mniejszej niz 90 cm (art. 75),

e wymiary kabiny natryskowej dostosowanej do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami (art. 81),

e wymiary kabiny ustepowej dostosowanej do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami (art. 86),
e organizacje miejsca parkingowego w garazu (art. 104, 105),
e mozliwos¢ otwarcia okien i drzwi przez osoby z niepetnosprawnoscig

(art. 155),

e wymiary dzwigu osobowego dostosowanego do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami (art. 193),

e rozmiar i sposoby stosowania balustrad (art. 298).

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich
usytuowanie.

Rozporzgdzenie jest wydane na podstawie ustawy prawo budowlane i reguluje
niektore rozwigzania, ktére powinno sie stosowac na drogach publicznych
w kontekscie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Sg to:



o takie projektowanie szerokosci i sposobu zagospodarowania chodnika
zeby zapewniat fatwos¢ korzystania przez osoby niepetnosprawne (art.
44),

e pochylenie chodnika, wymogi dotyczgce pochylni (art. 45),

e liczba i potozenie miejsc parkingowych dla osob
Z niepetnosprawnosciami na MOP (art. 115),

e nawierzchnia miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia (art.
116),

e wymiary i sSposob projektowania rampy tgczgcej peron tramwajowy
z przejsciem dla pieszych (art. 120),

e sSposob projektowania dojscia do bezkolizyjnego przejscia dla pieszych
(art. 127),

e system tgcznosci alarmowej i jego dostosowanie do potrzeb osob na
wozkach (art. 164).

Wymagania okreslone w rozporzgdzeniu nie sg wystarczajgce dla
zaprojektowania rozwigzan zgodnych z projektowaniem uniwersalnym i nie
moga by¢ jedyng drogg do zapewnienia dostepnosci.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia 2013 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie homologacji typu tramwajéw
i trolejbuséw.

Rozporzgdzenie szczegdtowo okresla wymagania jakie muszg spetnié¢ pojazdy
szynowe i trolejbusy zeby zostaty dopuszczone do ruchu w Polsce. Wsrod
wymogow znajdujg sie rozne kwestie dotyczgce dostepnosci.

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020

Wytyczne regulujg wdrazanie horyzontalnej zasady rownosci szans

i niedyskryminaciji, w tym dostepnos$ci. Wazng czescig wytycznych sg standardy
dostepnosci. Zgodnie z nimi dostepnos¢ powinna by¢ opisana w kontekscie
minimum 6 grup uzytkownikéw: osdb gtuchych, stabostyszgcych, niewidomych,



stabowidzgcych, osob z niepetnosprawnoscig narzgdow ruchu i oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Szczegotowe zasady stosowania zasady i wytycznych znalez¢ mozna
w poradniku przygotowanym przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju®.

Prawodawstwo miedzynarodowe.

Prawodawstwo miedzynarodowe ktadzie szczegolny nacisk na aspekty
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
oraz na wyréwnywanie szans i rownoprawne traktowanie oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Konwencja o Prawach Os6b Niepetnosprawnych (Convention on the
Rights of Persons with Disabilities — Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego
ONZ A/RES/61/106 z dnia 13 Grudnia 2006)

Jest to podstawowy akt prawa miedzynarodowego regulujgcy prawa osob

Z niepetnosprawnosciami. Konwencja zostata ratyfikowana przez Polske

w 2012 roku. Do Konwencji przystgpita tez Unia Europejska implementujgc
rozwigzania opisane w Konwencji do swojego porzgdku prawnego i systemu
wydatkowania funduszy europejskich.

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa
oso6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie.

Komitet Ministréw Rady Europy przyjat w dniu 5 kwietnia 2006 r. ,Plan Dziatan
Rady Europy w celu promociji praw i petnego uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie na lata 2006-2015” (Zalecenia nr Rec(2006)5
Komitetu Ministrow dla panstw czionkowskich). Dostepne srodowisko
zabudowane odgrywa tutaj kluczowa role jako przestrzen do integrac;ji
spotecznej i arena dziatah stuzgcych budowie spoteczenstwa obywatelskiego
opartego na poszanowaniu praw jednostki.

6 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/24334/wersja_interaktywna.pdf



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/24334/wersja_interaktywna.pdf

Zalecenie nr Rec(2009)8 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw
cztonkowskich o osiggnieciu petnej integracji przez zastosowanie zasad
projektowania uniwersalnego (przyjeta przez Komitet Ministréw dnia 21
pazdziernika 2009 r. na 1068 posiedzeniu Przedstawicieli Ministrow)

W tym dokumencie Komitet Ministréw Rady Europy zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do promocji projektowania uniwersalnego, wdrazania go

w ramach realizacji polityk publicznych i edukacji we wszystkich zawodach
zwigzanych z ksztattowaniem srodowiska.

Panstwa cztonkowskie powinny dgzy¢ do zapewnienia, by wszystkie
odpowiednie obszary polityki uwzgledniaty ogélny cel tworzenia Srodowiska
zabudowanego wolnego od barier; tworzenie wytycznych i standardéw, a jesli
okaze sie to konieczne rowniez i ustawodawstwa, popierajgcych dostepnosé

i uzytecznos¢ budynkdéw, pomieszczen publicznych oraz srodowiska
zewnetrznego dla osob niepetnosprawnych, z uwzglednieniem szczegblnego
charakteru budynkéw zabytkowych; zapewnienie, by uniwersytety i instytucje
odpowiedzialne za szkolenie we wszystkich zawodach zajmujgcych sie
zagospodarowaniem $rodowiska (takich jak architekci i urbanisci, fachowcy

z sektora budowlanego, konserwatorzy dziedzictwa kulturowego i specjalisci ds.
turystyki kulturalnej) promowaty zasade uniwersalnego projektowania w swoich
programach nauczania poczatkowego i doskonalenia oraz poprzez
zastosowanie innych odpowiednich srodkow; promowanie korzystania

z pomocy technicznych i innowacji technologicznych w celu wzrostu
dostepnosci srodowiska zabudowanego i zapewnienia osobom
niepetnosprawnym réwnych szans uczestnictwa w zyciu spotecznym. PraktyKki
takie powinny by¢ stosowane wobec nowych konstrukcji i stopniowo
rozszerzane na istniejgce budynki; wspieranie tworzenia, wyznaczania

i utrzymania osrodkéw popierajgcych zasady uniwersalnego projektowania;
zapewnienie, by zwracano nalezng uwage na bezpieczenstwo oséb
niepetnosprawnych przy projektowaniu procedur postepowania w sytuacjach
kryzysowych i procedur ewakuacji; zapewnienie, by zwierzetom towarzyszgcym
osobom niepetnosprawnym nie zabraniano dostepu do budynkow i terenow
publicznych; wdrozenie rezolucji nr ResAP(2001)1 w sprawie wprowadzenia
zasad uniwersalnego projektowania do programéw nauczania wszystkich
zawodow zwigzanych z tworzeniem srodowiska budowlanego.



Implementacjg tych zalecen w Polsce jest przede wszystkim ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami a

w kontekscie prawa unijnego Rozporzadzenie Ogoélne 1303/20137 roku
w szczegolnosci jego art. 7.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 z dnia 15
listopada 2010 r. (KOM 2010 636)

Kryzys gospodarczy negatywnie wptynagt na sytuacje oséb niepetnosprawnych

i sprawit, ze konieczne stato sie szybkie podjecie dziatan. Celem niniejszej
strategii jest poprawa jakosci zycia poszczegdlnych oséb oraz odniesienie
korzysci przez spoteczenstwo i gospodarke bez powodowania zbednych
obcigzen dla przemystu i administracji. Komisja okreslita osiem podstawowych
obszaréw dziatania: dostepnosc, uczestnictwo, rownos¢, zatrudnienie,
ksztatcenie i szkolenie, ochrona socjalna, zdrowie i dziatania zewnetrzne.
,Dostepnos¢” oznacza, ze osoby niepetnosprawne majg dostep, na rownych
prawach z innymi, do srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych obiektéw i ustug.

Artykut 1 Karty Praw Podstawowych UE z 14 grudnia 2007 r. (2007/C
303/01)

Przepis ten stanowi, ze: ,Godnos¢ cziowieka jest nienaruszalna. Musi byc¢
szanowana i chroniona.” Artykut 26 stanowi: ,Unia uznaje i szanuje prawo oséb
niepetnosprawnych do korzystania ze srodkéw majgcych zapewnic im
samodzielnos¢, integracje spoteczng i zawodowg oraz udziat w zyciu
spotecznosci.” Ponadto przepis art. 21 zakazuje wszelkiej dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosg.

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczagce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006



ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR
181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004

Rozporzgdzenie wprowadza ogdélng zasade dostepnosci transportu
autobusowego i autokarowego dla oséb z niepetnosprawnosciami (punkt (7)
wstepu) oraz stosowania zasad projektowania uniwersalnego przy budowie,
remoncie i modernizacji dworcéw i terminali autobusowych (punkt (9) wstepu).
Dodatkowo jako sposdb na zapewnienie dostepnosci wskazane zostaty tez
szkolenia dla personelu.

Punkt 14 wstepu wskazuje na koniecznosc¢ zapewnienia informacji
o komunikacji autobusowej w formach dostepnych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami.

Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb
z niepetnosprawnosciami (ang. The Standard Rules on the Equalization of
Opportunities for Persons with Disabilities) (Rezolucja 48/96)

Duze znaczenie dla upowszechnienia idei rbwnosci miato przyjecie w dniu 20
grudnia 1993 r. podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogolnego ONZ (Rezolucja
48/96) Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych
(ang. The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with
Disabilities). Podstawowg zasadg odnoszgcg sie wprost do srodowiska
fizycznego,

a w szczegolnosci przestrzeni publicznej jest zasada 5, méwigca o dostepnosci,
a ktora brzmi: ,Panstwa (organizacje, wtadze lokalne) powinny zdawac sobie
sprawe z ogromnego znaczenia problemu dostepnosci w procesie
wyrownywania szans we wszystkich sferach zycia spotecznego. Wobec oso6b
dotknietych jakgkolwiek formg niepetnosprawnosci, Panstwa powinny:

e inicjowac programy dziatania zmierzajgce do udostepnienia im
srodowiska fizycznego;

e wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajgce dostep do informaciji i Srodkéw
komunikacji miedzyludzkiej”.

Dostepna przestrzen publiczna to warunek uzyskania przez osoby
Z niepetnosprawnosciami dostepu do opieki medycznej, ktérg opisuje druga



sposrod Standardowych Zasad, edukacji (zasada 6), zatrudnienia (zasada 7),
kultury (zasada 10), sportu i rekreacji (zasada 11) czy zycia religijnego (zasada
12). Konsekwencjg prac nad zasadami byto przyjecie omowionej wyzej
Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy zwrdcic
uwage, ze kwestie rownosci sg jedng z polityk publicznych realizowanych
zaréwno przez ONZ i jego agendy, jak i przez Unie Europejska.

Deklaracja Barcelonska

Dnia 28 listopada 1995 r. 56 przedstawicieli miast europejskich podczas
Konferencji ,Miasto i niepetnosprawni” przyjeto Deklaracje Barcelornskg. Na
dzien dzisiejszy Deklaracje podpisato juz ponad 400 miast, w tym Gdynia jako
jedyne miasto z Polski. Deklaracja Barcelonska podobnie jak Standardowe
Zasady jest dokumentem uniwersalnym wskazujgcym cele polityki wtadz
lokalnych, a bazuje na podstawowych prawach cztowieka, rbwnoprawnym
korzystaniu ze wszystkich aspektow zycia publicznego, w tym rowniez prawa do
samodzielnego uczestnictwa we wszystkich wydarzeniach lokalnych
spotecznosci. Nadrzednosc¢ dostepnosci wymaga od samorzgddéw lokalnych

i innych operatorow przestrzeni podjecia dziatan w celu likwidacji barier

w dostepie 0sdb z niepetnosprawnosciami do przestrzeni publicznej i informacji
na jej temat. Celem Deklaracji Barcelonskiej jest zachecenie wtadz lokalnych do
wdrazania w lokalnym prawodawstwie zapisow dotyczgcych integracji osob

Z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie, ktdre reprezentuje. Projekt ten
stwarza okazje do tworzenia polityki rozwoju miejscowosci przez przedstawicieli
wtadz lokalnych w porozumieniu z organizacjami oséb niepetnosprawnych®.

Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow (przyjete przez Komitet
Ministrow w dniu 5 kwietnia 2006 podczas 961 posiedzenia zastepcow
ministrow) dla panstw cztonkowskich.

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie 2006-2015. Ogélnym celem dziatan jest
tworzenie spoteczenstwa dla wszystkich. Dostepne srodowisko odgrywa
kluczowg role w tworzeniu bardziej integracyjnego spoteczenstwa, w ktérym
osoby niepetnosprawne mogg uczestniczy¢ w zyciu codziennym. Wymaga to

8 K. Wilkotaska, op. cit.



znajomosci istniejgcych barier, wigczajgc postawy i bariery fizyczne, a takze
zaangazowania w likwidacje tych barier poprzez dziatania pozytywne i inne
srodki.

Rezolucja ResAP(2001)3 w sprawie dazenia do petnego obywatelstwa
oso6b niepetnosprawnych poprzez nowe technologie sprzyjajace
wiagczeniu spotecznemu

Zalecenie 4.4 Integracja i srodowisko odnosi sie do stosowania nowoczesnych
technologii informacyjnych w transporcie i zapewnianiu informaciji o transporcie.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.

w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie
do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Dokument ten w skrécie nazywany jest TSI PRM i stanowi podstawowy zbior
zasad regulujgcych projektowanie budynkow i pojazdéw zwigzanych

z transportem szynowym. Ze wzgledu na obszernos¢ dokumentu nie bedziemy
tutaj zamieszczac jego szczegotowego opisu.

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspoélne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

Rozporzadzenie przede wszystkim w art. 7 wprowadza zasade horyzontalng
dbania o rownos¢ szans i niedyskryminacje wszystkich, w tym osob

Z niepetnosprawnosciami, na kazdym etapie wdrazania funduszy europejskich.
Ten akt prawny jest podstawg do wszystkich dziatan antydyskryminacyjnych

w ramach interwencji funduszowej i powinien by¢ traktowany, zgodnie z jego
zatozeniem, jako podstawa myslenia o polityce rownosciowe.



DECYZJA RADY z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez
Wspodlnote Europejska Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach
os6b niepetnosprawnych (2010/48/WE)

Dokument ten jest wyrazem przystgpienia Unii Europejskiej do Konwencji ONZ
0 prawach 0sob z niepetnosprawnosciami. Nalezy podkresli¢, ze jest to jedyna
Konwencja ONZ do ktorej przystgpita UE jako organizacja miedzynarodowa.
Wyraza to wage jakg Unia i jej cztonkowie powinni przywigzywac do realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami. Na poziomie wykonawczym oznacza to, ze przy
ocenie wnioskow o dofinansowanie kwestie zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci powinny byc¢ traktowane priorytetowo i zapewnienie dostepnosci
nie powinno by¢ nigdy traktowane w kategorii dodatkowych kosztéw a jako
realizacje jednej z podstawowych polityk publicznych Unii Europejskiej i Polski.



Zatacznik nr 14 - narzedzie do przegladu procedury

Organizacja spotkania z mieszkancami

zgodnej

Nazwa dzia- Opis dziatania Wplyw na Wptyw na osobe Wplyw na osobe s- Wptyw na osobe Wplyw na Wptyw na osobe Wptyw na
tania osobe z dys- gtucha tabostyszaca niewidoma osobe stabowi- | z niepelnosprawno- osobe choru-
- funkcja ruchu dzaca scig intelektualng jaca psy-
o chicznie
X
1. Przygotowa- Przygotowanie Opisanie Umieszczenie Umieszczenie w opisie | Umieszczenie Umieszczenie Umieszczenie Umieszczenie
nie informacji | informacji, ulotki | w opisie ogfoszenia informaciji w informacji w ogtoszeniu w ogtoszeniu w ogtoszeniu
— ulotki, pla- plakatu dostepnosci w polskim jezyku o warunkach o dostepnosci informaciji informacji dotyczgcych | informacji na
katu o spotkaniu mozliwosci migowym, akustycznych, obiegu dokumentéw, | o rozwigzaniach | rozwigzan dla osob temat
z mieszkancami | dotarcia do uwzglednienie wymaganiach stosowaniu utatwiajgcych z niepetnosprawnos$cig | obcigzen
lokalu, opis mozliwosci dotyczgcych rozméw wymagan nawigacje intelektualng wystepujgcych
toalety, miejsca korzystania przez telefon/wideo, okreslonych w budynku. w budynku. na danym
parkingowego, z ttumacza w czasie | wystepowanie petli w WCAG itp. stanowisku.
dostosowania spotkania indukcyjnej i innych
miejsca pracy. urzadzen
utatwiajgcych
komunikowanie
2. Umieszczenie | Publikacja Publikacja Publikacja Publikacja ogtoszenia Publikacja Publikacja Publikacja ogtoszenia Publikacja
ogtoszenia ogtoszenia ogtoszenia za ogtoszenia za za posrednictwem ogtoszenia za ogfoszenia za za posrednictwem ogtoszenia za
o spotkaniu w miejscu posrednictwem posrednictwem instytucji/organizacji posrednictwem posrednictwem instytucji/organizacji posred-
z mieszkanca | przyjetym dla instytuc;ji/ instytucji/organizacji | dziatajacych na rzecz instytucji/organizacji | instytucji/ dziatajgcych na rzecz nictwem
mi na tego typu organizacji dziatajgcych na 0s6b dziatajgcych na organizacji 0s6b z niepetnospraw- | instytuciji/
tablicach ogtoszen. dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawno- rzecz oséb dziatajgcych na nosciami. organizacji
informacyjny rzecz osob Z niepetnosprawno$ | sciami. Z niepetno- rzecz osob dziatajgcych
ch z niepetnospraw | ciami. sprawnosciami. Z niepetnospraw na rzecz oséb
nosciami. Publikacja wersji Publikacja na stronie | Nosciami. 2 niepelno-. _
ogfoszenia internetowej zgodnej | Publikacja na sprawnosciami
w polskim jezyku zWCAG 2.1 na stronie
migowym. poziomie AA. internetowej




lokalu i miejsca.

wozku do
budynku

i pomieszczenia.
Mozliwosc
organizacji
spotkania przy
pomocy aplikacji
do
wideorozmow.

Nazwa dzia- Opis dziatania Wptlyw na Wptyw na osobe Wplyw na osobe s- Wptyw na osobe Wplyw na Wptyw na osobe Wptyw na
tania osobe z dys- gtucha tabostyszaca niewidoma osobe stabowi- | z niepelnosprawno- osobe choru-
- funkcja ruchu dzaca $cig intelektualng jaca psy-
o chicznie
X
zWCAG 2.1 na
poziomie AA.
Ogtoszenie Publikacja Umieszczenie Brak szczegdlnych Brak szczegdlnych Ogtoszenie na Ogtoszenie na Brak szczegdinych Brak
o spotkaniu w sposob ogtoszenia na wymagan. wymagan. stronie internetowej stronie wymagan. szczegoinych
z przyjety w danej | wysokosci, ktora zgodnej z WCAG internetowe;j wymagan.
mieszkancam | instytucji (online | pozwala je 2.1 na poziomie AA. | zgodnej
i w serwisie i na tablicy odczytac osobie z WCAG 2.1 na
internetowym | ogtoszen) na wozku. poziomie AA.
Organizacja Udziat Organizacja Zapewnienie Zapewnienie petli Udzielenie Udzielenie Nie ma konkretnych Ograniczenie
spotkania w spotkaniu spotkania ttumacza jezyka indukcyjnej lub innego | szczegotowej szczegotowej potrzeb. do minimum
powinien w miejscu migowego podczas rozwigzania informacji dotyczacej | informac;ji rozwigzan
gwarantowaé dostepnym spotkania. technicznego podczas | sposobu dotarcia na | dotyczacej generujgcych
wszystkim architektonicznie spotkania miejsce spotkania. sposobu stres.
potencjalnym — mozliwosé dotarcia na
pracownikom samodzielnego miejsce
réwny dostep do | wjechania na spotkania.




Organizacja sesji rady gminy

sprawnoscig
intelektualng
mogty
zdecydowac
czy chcg
wzig¢ udziat

Nazwa Opis dziatania Wplyw na Wplyw na osobe Wplyw na osobe | Wptyw na osobe Wplyw na Wplyw na Wplyw na
dziatania osobe gtucha stabostyszaca niewidoma osobe osobe osobe
z dysfunkcja stabowidzaca z niepetno- | chorujaca
ruchu spraw- psychicznie
noscia
*2‘ intelektu-
X alng
1 Przygotowa- | przygotowanie projektéw | Brak Materiaty, ktore Brak Pamietaj, zeby Pamietaj, zeby Materiaty, Brak
nie uchwat i materiatow — szczegoblnych beda umieszczone szczegoblnego wszystkie materiaty wszystkie ktére beda szczegodlnego
materiatéw jesli ktorys z cztonkow wymagan publicznie mozna wplywu byly przygotowane materiaty byty umiesz- wplywu
na sesje rady jest osobg ze (nie jest to w sposob dostepny. przygotowane czone
szczegolnymi obowigzek) Pomoze w tym W sposob publicznie
potrzebami wszystkie przettumaczy¢ na poradnik dostepny dostepny. mozna (nie
materiaty muszg by¢ polski jezyk migowy. na Pomoze w tym jestto
przygotowane zgodnie Warto zeby www.spoldzielniafad | poradnik obowigzek)
Z jego potrzebami. przettumaczy¢ o.pl dostepny na przygotowacé
przynajmniej www.spoldzielni | w tekscie
zapowiedz ses;ji, afado.pl tatwym do
zeby osoby gtuche czytania
mogty zdecydowaé i zrozu-
czy chcg wzigé mienia.
udziat Warto zeby
w posiedzeniu. przygotowac
przynajmniej
zapowiedz
sesji, zeby
osoby
Z niepetno-



https://drive.google.com/file/d/1NlsFAGTt-oIUvXi1Xd-qfYdElLHxGjt1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NlsFAGTt-oIUvXi1Xd-qfYdElLHxGjt1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NlsFAGTt-oIUvXi1Xd-qfYdElLHxGjt1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NlsFAGTt-oIUvXi1Xd-qfYdElLHxGjt1/view?usp=sharing

sesja

ttumaczenie

Nazwa Opis dziatania Wplyw na Wplyw na osobe Wplyw na osobe | Wptyw na osobe Wplyw na Wplyw na Wplyw na
dziatania osobe glucha stabostyszaca niewidoma osobe osobe osobe
z dysfunkcja stabowidzaca z niepetno- | chorujaca
ruchu spraw- psychicznie
noscia
< intelektu-
< alng
W posie-
dzeniu.
Przygotowa przygotowanie porzadku | Brak Brak szczegdlnego Brak Brak szczegdlnego Brak Brak Brak
nie porzgdku | obrad wedtug ustalonej szczegdblnego wptywu szczegdblnego wptywu szczegoblnego szczegol- szczegodlnego
sesji kolejnosci (czasami wptywu wptywu wptywu nego wptywu
uchwaty sg zalezne od wptywu
siebie)
podpisanie porzadku
sesji oraz zawiadomien
i ogtoszen przez
przewodniczgcego rady
Zawiadomie zamieszczenie Ogtoszenia Umiesc¢ Poinformuj Pamietaj Pamietaj W miare Brak
nie o ses;ji porzadku w BIP, na powinny by¢ W zaproszeniu na w materiatach czy | o dostepnosci strony | o dostepnosci mozliwosci szczegodlnego
radnych eSesiji oraz na stronie umieszczane sesje informac;ji w miejscu dla internetowej zgodnie | strony upowszech- | wptywu
i mieszkan- internetowej wraz w ten sposéb 0 mozliwosci publicznosci jest z wymaganiami internetowej niaj
cow, z projektami uchwat w przestrzeni zamoéwienia petla indukcyjna. zatgcznika nr 1 do zgodnie zaproszenie
pracowni- i innymi materiatami publicznej zeby ttumacza jezyka Jesli nie ma jej ustawy z wymaganiami na sesje
kow, media - ew. w przypadku sesji mogty sig z nimi migowego — zgodnie | tam na state o dostepnosci zatgcznika nr 1 z informacjg
i jednostki zdalnej przygotowanie zapoznac takze z art. 9 ustawy umies¢ informacje | cyfrowej stron do ustawy ojej
spotkania osoby 0 jezyku migowym 0 mozliwosci internetowych o dostepnosci przebiegu
w aplikacji ZOOM poruszajgce sie i sposobach zwrécenia sie i aplikacji mobilnych cyfrowej stron w tekscie
. na wozku. komunikowania sie z wnioskiem podmiotéw internetowych tatwym do
- wystanie drogg . L . S .
’ kazdy organ wtadzy 0 zapewnienie publicznych i aplikaciji czytania
mailowg porzadku obrad ) i ) . . L
sesji | materialow do publlcz‘nej jest petli. mobllrlwycjh i rozumienia
. zobowigzany na podmiotéw
radnych na 7 dni przed whniosek udostepnic¢ publicznych




Nazwa Opis dziatania Wplyw na Wplyw na osobe Wplyw na osobe | Wptyw na osobe Wplyw na Wplyw na Wplyw na
dziatania osobe glucha stabostyszaca niewidoma osobe osobe osobe
z dysfunkcja stabowidzaca z niepetno- | chorujaca
ruchu spraw- psychicznie
noscia
< intelektu-
< alng
- wystanie drogg
mailowg porzadku obrad
sesji do gosci
- wywieszenie
zawiadomienia o sesji
(tablica ogtoszen, stupy
ogtoszeniowe, prasa
w zaleznosci od
praktyki).

-4. | Dodatkowe - przygotowanie W przypadku Jesli zostata Jesli zostata Jesli wsrod Brak Brak Brak
czynnosci scenariusza dla gdy sesja zgtoszona potrzeba zgtoszona zaproszonych gosci szczegoblnych szczegodlnyc | szczegdlnych
przed sesja przewodniczgcego rady odbywa sie zapewnienia potrzeba instalacji | znajduje sie osoba wymagan h wymagan wymagan

oraz jego weryfikacja w sali obrad ttumacza potwierdz petli — zapewnij jej | niewidoma zapewnij
z przewodniczgcym zadbaj jego obecnosc¢. podtgczenie na ramke do podpisu

- przygotowanie listy
obecnosci radnych oraz
gosci

- wystanie drogg
mailowg radnym oraz
zaproszonym gosciom
danych do logowania
w przypadku ses;ji
zdalnej

- przygotowanie sali
konferencyjnej na
potrzeby
zorganizowania sesji

o dostepnosé
architektoniczng
miejsc dla
publicznosci

i gosci —
sprawdz
mozliwos¢
dotarcia do sali
obrad

Pamietaj, ze
kilkugodzinne
spotkanie wymaga
pracy zespotu
minimum 2
ttumaczy.

sali. Oznacz
miejsca, w ktorych
bedzie sie ona
znajdowac.

na liscie obecnosci.




mienia

Nazwa Opis dziatania Wplyw na Wplyw na osobe Wplyw na osobe | Wptyw na osobe Wplyw na Wplyw na Wplyw na
dziatania osobe glucha stabostyszaca niewidoma osobe osobe osobe
z dysfunkcja stabowidzaca z niepetno- | chorujaca
ruchu spraw- psychicznie
noscia
< intelektu-
< alng
zaréwno stacjonarnej jak
i zdalnej
Obrady sesji | zapewnienie jawnosci Brak Zapewnienie Zapewnienie petli Jesli w czasie ses;ji Brak Brak Miejsca dla
przebiegu sesji w trybie szczegdblnych ttumaczenia w przypadku gdy pojawi sie osoba szczegolnych szczegodlnyc | publicznosci
on-line na zywo wymagan w przypadku gdy zostata zgtoszona niewidoma zapewnij | wymagan h wymagan powinny
W czasie rzeczywistym zostata zgtoszona taka potrzeba. jej pomoc w dotarciu zapewniaé
oraz utrwalenie taka potrzeba. Dobrg praktyka do sali obrad. Jesli mozliwosé
(sporzadzenie nagrania) jest zapewnienie przewidziane sg skorzystania
z obrad. napiséw na zywo prezentacje nalezy z pokoju
w czasie zapewni¢ osobe, wyciszenia
transmisiji. ktéra dokona i swobodne
audiodeskrypcji przejscie miedzy
przedstawianych tym pokojem
materiatow a salg obrad
Publikacja Przed publikacjg Brak Materiat filmowy Materiat filmowy W razie potrzeby W razie potrzeby | W miare Brak
nagrania nagrania szczegoblnych z sesji musi by¢ z sesji musi by¢ materiat wideo musi materiat wideo mozliwosci szczegolnych
z obrad sesji | i zamieszczeniem wymagan wyposazony wyposazony by¢ uzupetniony musi by¢ warto wymagan
w serwisie internetowym w napisy. Dobrg w zsynchronizowa | o audiodeskrypcje — | uzupetniony opublikowaé
wykonanie transkrypcji praktykg bedzie ne w czasie opis informac;ji, ktére | o audiodeskryp- | podsumowa
mowy oraz wykonanie umieszczenie napisy. sg istotne dla cje — opis nie sesji
opisu alternatywnego do ttumaczenia na zrozumienia tresci informacji, ktére przygoto-
pliku polski jezyk migowy filmu ale nie sg sg istotne dla wane
dostepne wzrokiem. | zrozumienia w tekscie
tresci filmu ale tatwym do
nie sg dostepne czytania
wzrokiem. i zrozu-




Zalacznik nr 15 - wzor ogtoszenia o prace

OGLOSZENIE
Nazwa podmiotu
Ogtoszenie o naborze nr .............. zdnia........coeneenn r.

o Oferty: do 15 pazdziernika 2021
o Wymiar etatu: 1

« Stanowiska: 1

o Status: nabér w toku

« Dodatkowe

Wjt poszukuje kandydatéw/kandydatek na stanowisko: specjalista do spraw
dochodow organu w wydziale finansow i budzetu

Miejsce wykonywania pracy: ......cccccvevivivnnnnnennsns
Adres urzedu: ...........ccccviiiennnnn.
WARUNKI PRACY

Praca administracyjno-biurowa. Praca przy komputerze. Krajowe lub
zagraniczne wyjazdy stuzbowe. Budynek Urzedu jest w znacznym zakresie
dostosowany dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Przy wejsciu do
budynku brak progéw utrudniajgcych wjazd wozkiem, schody w holu gtéwnym
sg wyposazone w ruchome platformy do transportu wozka, wewnatrz budynku
zapewniona jest odpowiednia szerokos¢ ciggow komunikacyjnych. Windy
wyposazone sg w informacje gtosowg oraz oznakowanie dla oséb
niewidomych, natomiast nie sg dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich w zakresie usytuowania poreczy i tablicy
przyzywowej. W budynku znajduje sie 5 toalet przystosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig.

Istnieje mozliwos$¢ dostosowania warunkow prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej dla oséb ze szczegdlinymi potrzebami.



Pracownikom oferujemy:
* umowa o prace

+ trzynaste wynagrodzenie, bogaty pakiet szkolen, staze eksperckie,
refundacje nauki jezyka i studiéw podyplomowych

» pakiet socjalny: dofinansowanie wypoczynku, mozliwos¢ dofinansowania
kart sportowych,

+ elastyczne formy pracy, w tym ruchomy system czasu pracy: rozpoczecie
pracy w godz. 7.00-9.00. Warunki dotyczgce charakteru pracy na
stanowisku i sposobu wykonywania zadan

+ obstuga klienta zewnetrznego i wewnetrznego w tym krajowe wyjazdy
stuzbowe

» czeste reprezentowanie urzedu na zewnatrz

» praca przy komputerze opis dostepnosci budynku dla oséb
z niepetnosprawnoscig znajduje sie na stronie: https:/gmina.... (link)

ZAKRES ZADAN

WYMAGANIA NIEZBEDNE

o Wyksztatcenie: wyzsze

e doswiadczenie zawodowe: co najmniej 1 rok w administracji publicznej
lub we wdrazaniu funduszy europejskich

e znajomos¢ krajowych aktow prawnych z zakresu finanséw publicznych

e znajomosc¢ zasad przeciwdziatania i korygowania nieprawidtowosci,
w tym naduzy¢ finansowych,

e znajomos¢ kpa, prawa zamowien publicznych, finanséw publicznych
e umiejetnosc¢ obstugi pakietu MS Office: Word, Excel

e organizacja pracy i orientacja na osigganie celéw, wspétpraca,
komunikacja, rzetelnos¢, myslenie analityczne

e Posiadanie obywatelstwa polskiego
e Korzystanie z petni praw publicznych

¢ Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe



DOKUMENTY | OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

Dokumenty nalezy przygotowac w jezyku polskim. W przypadku
przedstawienia dokumentow w jezyku obcym nalezy dotgczy¢ rowniez

ich ttumaczenie na jezyk polski.
CcVv

kopia dokumentu potwierdzajgcego wyksztatcenie — w przypadku
ukonczenia studidbw wyzszych na uczelni zagranicznej prosimy
o przestanie kopii pisemnej informacji o zagranicznym dyplomie wydanej

przez Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej

kopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ — w przypadku
kandydatow, ktorzy zamierzajg skorzystac z pierwszenstwa

w zatrudnieniu, gdy znajdg sie w gronie pieciu najlepszych kandydatow

najpdzniej w dniu rozmowy kwalifikacyjnej, kandydaci
przekazuja/uzupetniajg wszystkie wymagane prawem oswiadczenia,
w tym wiasnorecznie podpisane: oswiadczenie o posiadaniu
obywatelstwa polskiego, oswiadczenie o korzystaniu z petni praw
publicznych, oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za
umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe. Aktualny
wzér oswiadczen jest dostepny pod adresem:

https://WWW...........covevinnn.

Niedostarczenie tych dokumentéw w wyznaczonym terminie jest

jednoznaczne z rezygnacjg z naboru
Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego
Oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine

przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

DOKUMENTY | OSWIADCZENIA DODATKOWE

Kopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ - w przypadku
kandydatek/kandydatéw, zamierzajgcych skorzystac z pierwszenstwa



w zatrudnieniu w przypadku, gdy znajdg sie w gronie najlepszych
kandydatek/kandydatow

TERMINY | MIEJSCE SKLADANIA DOKUMENTOW

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: ..................
e Decyduje data: wptywu oferty do urzedu

e Miejsce sktadania dokumentow:
Zachecamy do skorzystania z aplikowania online ale dopuszczamy
rowniez tradycyjna/papierowg forme sktadania aplikacji. Dokumenty
mozna wéwczas przynies¢ lub wystac na adres:

L z dopiskiem na aplikacji: ....................

Kancelaria czynna w godz. 8.15-16.15
APLIKUJ ONLINE KLIKAJACWLINK: .......ccceiiiieean,

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA
Administratorem Panstwa danych osobowych jest ....... (nazwa organu.

Administrator zbiera i przetwarza Panstwa dane osobowe w celu
przeprowadzenia postepowania rekrutacyjnego, w celu udziatu w kolejnych
naborach, w celach archiwizacyjnych oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lita, ciforaz art. 9
ust. 2 lit b RODO.

Petna informacja dotyczgca zasad przetwarzania Panstwa danych osobowych
w tym przystugujgcych Panstwu uprawnien dostepna jest na stronie
internetowej ................

INNE INFORMACJE:

W miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik
zatrudnienia 0os6b z niepetnosprawnoscig w urzedzie, w rozumieniu przepisow
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

Z niepetnosprawnoscig, nie wynosi co najmniej 6%.

Dodatkowe informacje, dotyczgce ogtoszenia do pracy w ............... , mozna
znalez€ na stronie: ...............oeeel. lub uzyska¢ w zakresie merytorycznym
podnrtel. ............ , za$ w zakresie przebiegu procesu rekrutacyjnego pod nr



tel. ...... Metody/techniki, ktére bedg stosowane podczas naboru: weryfikacja
formalna ofert, sprawdzian wiedzy/umiejetnosci/rozmowa kwalifikacyjna.
Kandydaci zakwalifikowani zostang poinformowani o kolejnych etapach naboru.
Oferty odrzucone zostang zniszczone komisyjnie po zakonczeniu rekrutaciji.
Kandydaci proszeni sg o podanie numeru telefonu i adresu poczty
elektronicznej. Przed wystaniem aplikacji prosimy o upewnienie sie, ze
spetnienie wymagan formalnych jednoznacznie wynika z przestanych
dokumentow. Do udziatu w naborze, zachecamy rowniez osoby

Z niepetnosprawnoscia, ktére spetniajg wymagania okreslone w ogtoszeniu oraz
po uwzglednieniu informacji dotyczgcych oferowanych warunkéw pracy. Nasz
urzad jest pracodawcg rownych szans i wszystkie aplikacje sg rozpatrywane

z réwng uwaga.



Zalacznik nr 16 - przykltadowa SWZ na zakup
ustug

DOBRE PRZYKLADY ZAMOWIEN ZROWNOWAZONYCH
Komponent spoteczny:

¢ Wymagania dotyczace zapewnienia dostepnosci materiatéw
informacyjnych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

ZAMAWIAJACY:
GMINA X

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie kampanii informacyjno-
promocyjnej poswieconej promocji gminy

Realizacja przedmiotu zamowienia obejmuje wykonanie trzech Zadan:

Zadanie | - Produkcja spotéw reklamowych, zakup czasu antenowego i emisja
spotéw w TV iradiu, zakup powierzchni reklamowej i publikacja artykutow
w prasie (w wydaniach papierowych, elektronicznych oraz powigzanych z nimi
portalach internetowych) w celu promocji Gminy;

Zadanie Il - Internetowa kampania promujgca gming;

Zadanie Ill - Druk oraz dostawa materiatdbw promocyjno — informacyjnych na
potrzeby gminy

WSPOLNY SEOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

79341100-7 Doradcze ustugi reklamowe,

79342000-3 Ustugi marketingowe,

79341000-6 Ustugi reklamowe

79800000-2 Ustugi drukowania i powigzane
79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

TRYB
Przetarg nieograniczony

Zatacznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

(...)



3. UWAGI DO ZAMOWIENIA
(...)

3.4 Przygotowane przez Wykonawce materiaty informacyjne muszg
uwzglednia¢ dostep dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

materiaty wideo powinny zawierac:

a)

b)

napisy rozszerzone, ktére obok dialogdéw bedg zawiera¢ wszystkie
inne informacje niezbedne do zrozumienia akcji (np.: muzyka

w tle, Smiech itd.); napisy sg przeznaczone dla osob

z dysfunkcjami narzadu stuchu;

dokument tekstowy, ktory zawiera petng transkrypcje dzwieku
i obrazu; jest on przeznaczony dla oséb z dysfunkcjami narzgdu
wzroku i stuchu.

materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej, a takze
materiaty na media spotecznosciowe powinny by¢ sporzgdzone zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposéb utatwiajgcy
korzystanie wszystkim, w tym osobom z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzgdu wzroku, stuchu i ruchu).
W szczegdblnosci chodzi o:

a)

zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie
mozliwie czesto tytutdow, akapitow i srodtytutow w tekscie
utatwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po
nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagtéwkow, np.
tytut artykutu: nagtowek poziom 1, akapit — nagtéwek poziom 2,
wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3);

stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw,
z odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazdg literg, bez
cieniowania i bez szarosci, unikanie kursywy;

stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np.
czarny tekst na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla
nagtowkow ewentualnie kolory o duzym kontrascie) z duzymi

i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast minimalny
powinien by¢ zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie
muszg spetniac tego standardu);

czytelnos¢ czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak
najwieksza; ale nalezy to dostosowac¢ do koniecznej do



f)

¢))

umieszczenia na stronie liczby znakdéw, nagtowki powinny by¢
wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt;

w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie
opiséw alternatywnych dla wykreséw, schematéw, zdjec, tabel itp.
(czyli opisanie tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub
grafice);

uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego,
hermetycznego);

unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy
wyjustowany do lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej
kolumnie), dzielenia wyrazéw, czysto ozdobnych elementéow
graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik
informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpi¢
odstepem), réznego kroju czcionki dla roznych elementéw layoutu
strony i tresci podstawowych;



Zalacznik nr 17 - wytyczne do tworzenia SWZ

Zgodnie z art. 100 ust. 1 i 6 ustawy PZP w przypadku zamodwien
przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikow
Zamawiajgcego, zamawiajgcy zobowigzany jest opisa¢ przedmiot zamowienia
w sposob uwzgledniajgcy wymagania w zakresie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikow. W przypadku gdy wymagania te wynikajg z aktu prawa Unii
Europejskiej, przedmiot zamdwienia, w zakresie projektowania

z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, opisuje sie przez odestanie do
tego aktu.

Wskazane ponizej rozwigzania stanowig jedynie przyktadowy otwarty katalog
wymagan. Szczegotowe rozwigzania zawsze zalezg od specyfiki
poszczegolnych projektow i zamowien. Warto jednak przygotowujgc opis
przedmiotu zamowienia zastanowic sie nad ponizszymi propozycjami.

1. Osoby niestyszace:

tablice informacyjne,

wskazowki w jezyku symbolicznym/obrazkowym,

informacje na ekranach wideo itp.,

informacje w postaci wideotekstu.

2. Osoby stabostyszace:
e petla indukcyjna stata,
e petla indukcyjna stata oznaczona,
e tablice informacyjne,
e wskazowki w jezyku symbolicznym/obrazkowym,
e informacje na ekranach wideo itp.,
e informacje w postaci wideotekstu,
e filmy wideo/informacje z napisami w jezyku polskim,

e pomoce techniczne dla oséb niedostyszgcych (np. wzmacniacze
dzwieku, stuchawki itp.),

e Swietlny system alarmowy/system powiadamiania,
e informacja tekstowa.
3. Osoby niewidome:

e informacja gtosowa,



elementy sterujgce (hamulce bezpieczenstwa itp.) opisane w sposob
wiasciwy z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,

elementy konstrukcyjne (uchwyty itp.) na odpowiedniej wysokosci,
schody i podjazd zabezpieczone na wysokosci gtowy,

przyciski wypukte wyczuwalne dotykiem,

pola przyciskéw w alfabecie Braille’a,

akustyczne potwierdzenie alarmu,

panel dotykowy w roznych urzedomatach,

wejscie wystarczajgco oswietlone,

odmienna faktura i kolorystyka nawierzchni jako system orientaciji.

4. Osoby stabowidzace:

wskazdéwki w piSmie Braille’a,

wskazowki akustyczne / zapowiedzi,
informacje nagrane na nosniki dzwieku,
krawedzie wejs¢ oznaczone kontrastowo,

elementy bezpieczenstwa (np. alarm ppoz, hamulce bezpieczenstwa itp.)
opisane w sposob wiasciwy z punktu widzenia oséb niepetnosprawnych
wzrokowo,

elementy konstrukcyjne urzgdzenia (uchwyty itp.) kontrastowe
w stosunku do reszty wnetrza pojazdu,

elementy konstrukcyjne (uchwyty itp.) na odpowiedniej wysokosci,

urzgdzenia samoobstugowe (kasowniki, biletomaty, itp.) dostosowane do
o0s6b niewidomych i stabowidzgcych,

przyciski oznaczone kontrastowo,

akustyczne potwierdzenie alarmu.

5. Osoby majace problemy z poruszaniem si¢

przyciski na wysokosci maksimum 120 cm,
szerokos¢ drzwi min. 90 cm w kazdym pojezdzie,
liczba stopni— 0

elementy sterujgce (ppoz, hamulce bezpieczenstwa itp.) na wysokosci
maks. 140 cm

urzgdzenia samoobstugowe na wysokosci maks. 140 cm
wyznaczone miejsce dla oséb poruszajgcych sie na wbozkach

wolna powierzchnia poruszania sie w min. 90 cm na 120 cm.



Od razu trzeba zaznaczy¢, ze wszystkie wskazane rozwigzania nalezy
kazdorazowo sprawdzac, gdyz dostepnosci nie da sie osiggnac raz na zawsze.
Technika idzie do przodu a za nig mozliwe dostosowanie rozwigzania
zapewniajgcego dostepnosc. Ponadto, zmieniajg sie takze przepisy i wytyczne.

Zamawiajgcy moze okreslic w opisie przedmiotu zamdwienia wymagania
zwigzane z realizacjg zamoéwienia, ktore mogg obejmowac aspekty
gospodarcze, srodowiskowe, spoteczne, zwigzane z innowacyjnoscig lub
zatrudnieniem, w szczegodlnosci dotyczagce zatrudnienia:

1. bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy;

2. mtodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu
przygotowania zawodowego;

3. 0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych;

4. innych oséb niz okreslone w pkt 1, 2 lub 3, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym lub we wiasciwych
przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego;

W przypadku zamdwien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym
pracownikow zamawiajgcego, opis przedmiotu zamowienia sporzadza sie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikow.

W przypadku gdy wymagania, o ktérych mowa w ust. 5, wynikajg z aktu prawa
Unii Europejskiej, przedmiot zamdwienia, w zakresie projektowania

z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, opisuje sie przez odestanie do
tego.



Zalacznik nr 18 - wytyczne do regulaminu naboru
na wolne stanowisko urzednicze

Ogtoszenie o naborze kandydata powinno zawierac¢:

nazwe i adres jednostki,
okreslenie stanowiska urzedniczego,

okreslenie wymagan zwigzanych ze stanowiskiem urzedniczym zgodnie
z opisem danego stanowiska, ze wskazaniem, ktore z nich sg niezbedne,
a ktoére z nich sg dodatkowe,

wskazanie zakresu zadan wykonywanych na stanowisku urzedniczym,

informacje o warunkach pracy na danym stanowisku oraz o dostepnosci
urzedu,

informacje, czy w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia
ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w jednostce,
W rozumieniu przepisow

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, wynosi co najmniej 6%,

wskazanie wymaganych dokumentdéw,
wskazanie wymaganych oswiadczen,

wskazanie wypetnienia formularza zgtoszeniowego kandydata na wolne
stanowisko urzednicze (zat. nr 1 do procedury naboru),

okreslenie terminu i miejsca sktadania dokumentéw, w tym rowniez
w formie elektronicznej (termin do sktadania dokumentéw okreslony
w ogtoszeniu o naborze, nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od dnia
opublikowania tego ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej),

kandydat, ktéry zamierza skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w art.
13a ust.2 ustawy o pracownikach samorzgdowych, jest obowigzany do
ztozenia wraz z dokumentami kopii dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnosc.

Miejscem publikacji ogtoszenia jest Biuletyn Informacji Publicznej i tablica
ogtoszenh znajdujgca sie w budynku urzedu.

Ogtoszenia przekazywane sg rowniez do Powiatowego Urzedu Pracy i komérki
organizacyjnej Starostwa zajmujgcej sie organizacjami pozarzgdowymi, ktéra
przekaze je do organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami.



Zawiadamia sie kandydatéw o terminie i miejscu oraz technikach lub metodzie
prowadzonej rekrutacji. W przypadku otrzymania aplikacji kandydata

Z niepetnosprawnosciami, wszystkie elementy rekrutacji (rozmowa
kwalifikacyjna, ankieta, test lub inne opracowanie) sg dostosowane do potrzeb
i uzgodnione z kandydatem.

Jezeli w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia o naborze
wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jest w Starostwie nizszy
niz 6%, pierwszenstwo w zatrudnieniu na stanowiskach urzedniczych,

z wyfgczeniem kierowniczych stanowisk urzedniczych, przystuguje osobie

Z niepetnosprawnosciami o ile znajduje sie w gronie najlepszych kandydatéw.

Urzad x jest pracodawcg réwnych szans i wszystkie kandydatury rozpatrywane
sg bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase, narodowosg,
przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek ceche prawnie chroniong.



Zalacznik nr 19 - wykaz aktéw prawnych
zwigzanych z zatrudnieniem

Najwazniejsze akty prawne regulujgce w Polsce zatrudnienie z osob
Z niepetnosprawnoscia.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta
Praw Os6b Niepetnosprawnych.

Konwencja o prawach oso6b niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osoéb niepetnosprawnych

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania



Zatacznik nr 20 - dobre praktyki zwigzane
z zatrudnieniem

Przyktady dobrych praktyk z zakresu zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami w jednostkach samorzadu terytorialnego (opracowano
w ramach projektu pilotazowego Samorzad bez barier).

Dobra praktyka nr 1

W Urzedzie Miejskim w Koninie na koniec kwietnia 2020 roku zatrudnione byty
44 osoby posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci, co stanowi ok. 12%
wszystkich zatrudnionych. Otwartos¢ na zatrudnienie osob

Z niepetnosprawnosciami oraz rowne traktowanie wszystkich w procesie
zatrudniania w Urzedzie Miejskim w Koninie oraz dbatos¢ o poprawe warunkéw
zycia mieszkancéw z niepetnosprawnosciami przejawia sie w nastepujgcych
dziataniach:

1. Osiggniecie dwukrotnosci minimalnego wskaznika zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami, ktéry daje uprawnienie do zwolnienia z wptat na
PFRON;

2. Zatrudnienie w ciggu ostatnich kilku lat 8 oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci;

3. Utworzenie w latach 90-tych i utrzymywanie nadal Monitoringu Miejskiego
w Strukturach Strazy Miejskiej w Koninie, gdzie zatrudnionych jest 7 oséb
Z niepetnosprawnosciami gtéwnie ruchowymi;

4. Przyktady przeniesien pracownikéw na inne stanowisko dostosowane do
ich potrzeb po przebytej chorobie i uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci,
bez zwolnien pracownikéw (w ciggu ostatnich kilku lat 2 przypadki);

5. Pozyskanie srodkéw z PFRON na dofinansowanie stanowisk pracy
w ramach programu ,Stabilne zatrudnienie” w roku 2018, konsekwencjg
czego jest nadal zatrudnianie jednej osoby z niepetnosprawnoscia;

6. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw:

* wroku 2012 przeszkolono 30 pracownikow w temacie ,Asystent jezyka
migowego”

* jeden pracownik poprzez szkolenia w latach: 2013, 2014, 2017, 2018
uzyskat uprawnienia ttumacza migowego

« w roku 2019 przeszkolono 25 pracownikéw w temacie ,Swiat dotyku
i dzwieku obstuga oséb niedowidzgcych i niewidomych”.



7. W 2017 roku utworzenie w urzedzie nowego stanowiska pracy, tj. Oficera
Dostepnosci, od marca 2020 r. stanowisko to zostato przeksztatcone
w Koordynatora ds. dostepnosci, ktérego zadaniem jest m.in.

* wdrozenie projektowania uniwersalnego;

* ocena zgodnosci przyjetych rozwigzan z obowigzujgcymi Standardami
i Wytycznymi;

* szczegoOtowa ocena rozwigzan technicznych stosowanych tak
w przestrzeni publicznej, jak i we wnetrzach obiektow.

8. W 2017 roku Urzad Miejski w Koninie wprowadzit do obiegu prawnego
,otandardy Dostepnosci dla miasta Konina v. 2017” oraz ,Wytyczne
projektowania bez barier”, ktdre w znaczgcy sposob przyczyniajg sie do
poprawy infrastruktury, szczegdlnie w zakresie dostosowania do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia,

9. Utworzenie w strukturach urzedu, jako jeden z wydziatéw w 2014 roku
Centrum Organizacji Pozarzgdowych z zadaniami w zakresie wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz w zakresie wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

Dobra praktyka nr 2
Miasto Lublin:

Dzieki realizacji polityki kadrowej przyjaznej dla os6b z niepetnosprawnosciami
umozliwiajgcej rowny dostep do zatrudnienia, wskaznik zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miasta Lublin w ciggu ostatnich lat wzrdst
Z poziomu 2,56% ogo6tu zatrudnionych w roku 2006 do poziomu 8,1% ogotu
zatrudnionych w roku 2019 (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku).
Poziom zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami wzrost takze w jednostkach
podlegtych: Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie 7,19%, Zarzadzie Transportu
Miejskiego 4,46% oraz Miejskim Urzedzie Pracy 9,04%.

Jednym z dziatanh zwiekszajgcych zatrudnienie OzN w Urzedzie Miasta oraz
jednostkach podlegtych byto wykorzystywanie funduszy zewnetrznych:

* Od maja 2008 roku Miasto rozpoczeto realizacje Programu PFRON
,O8rodki Informacji dla oséb niepetnosprawnych”. W ramach tego
Programu zostaty zatrudnione w Urzedzie 2 osoby
Z niepetnosprawnosciami. Miasto uczestniczyto w dwoéch edycjach tego
Programu do korica 2010 roku. Od roku 2011 Os$rodek funkcjonuje
w petni finansowany ze srodkéw Miasta, za$ osoby zatrudnione
w ramach Programu nadal sg pracownikami Urzedu i braty czynny udziat



zaréwno w fazie przygotowania kolejnych projektow, jak tez w ich
realizacji.

W latach 2010 - 2012 od 1 lutego 2010 r. realizowany byt projekt
~Sprawni w pracy w Urzedzie Miasta Lublin”, dofinansowany

z Europejskiego Funduszu Spotecznego, dzieki ktéremu utworzonych
zostato 10 etatow dla oséb z niepetnosprawnosciami (9 etatow

w Centrum Monitoringu Wizyjnego oraz 1 etat w Biurze ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Uczestnicy projektu objeci zostali wsparciem
psychologicznym udzielanym przez psychologa z doswiadczeniem

w pracy z OzN. Poniewaz zatrudnione w Projekcie osoby doskonale sie
sprawdzity, Miasto podjeto decyzje o pozyskaniu kolejnych pracownikow
Z niepetnosprawnosciami i utworzeniu dla nich kolejnych stanowisk.

W okresie od kwietnia 2013 do czerwca 2014 realizowano projekt "Przez
staz i prace do aktywnosci i samodzielnosci”, w ktdérym uczestnicy
skorzystali z kompleksowego wsparcia - doradztwo zawodowe oraz
poradnictwo psychologiczne. Dla 8 os6b zorganizowano 6. - miesieczny
staz zawodowy, 13 0s6b zostato zatrudnionych na okres 12 miesiecy

w ramach subsydiowanego zatrudnienia (10 os6b w Wydziale
Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzgdzania Kryzysowego — Centrum
Monitoringu Wizyjnego oraz 3 osoby w Biurze ds. Oso6b
Niepetnosprawnych). Dla oséb zatrudnionych w ramach projektu zostato
zorganizowane szkolenie z zakresu funkcjonowania administracji
samorzgdowej. W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy, pomimo uptywu
tego okresu nadal pracujg na stworzonych stanowiskach pracy.
Pozytywne doswiadczenia wynikajgce z zatrudnienia osob z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci w Urzedzie, przyczynity sie do dalszego
zwiekszenia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. To samo
dotyczy jednostek podlegtych.



Zalacznik nr 21 - przydatne linki z informacjami
dotyczacymi zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami:

Przydatne linki z informacjami dotyczgcymi zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami:

Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych
www.nhiepelnosprawni.gov.pl

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
www.prfon.org.pl

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
https://www.gov.pl/web/rodzina/osoby-niepelnosprawne

Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych
www.popon.pl

Ogodlnopolska Baza Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych
www.obpon.org

Polskie Forum Osoéb Niepetnosprawnych www.pfon.org

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
www.zielonalinia.gov.pl

Fundacja Aktywizacji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych
www.fazon.pl

Fundacja Aktywizacja www.aktywizacja.org.pl



http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.prfon.org.pl/
https://www.gov.pl/web/rodzina/osoby-niepelnosprawne
http://www.popon.pl/
http://www.obpon.org/
http://www.pfon.org/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
http://www.fazon.pl/
http://www.aktywizacja.org.pl/

Zalacznik nr 22 - zatrudnienie krok po kroku

Aby proces rekrutacji zakonczyt sie sukcesem i nowozatrudniony pracownik
mogt z powodzeniem wykonywaé swojg prace nalezy zadbac o kilka waznych
elementow na poszczegolnych etapach:

Krok 1.

Dobrze przygotowana oferta pracy oraz informacja o naborze.
Osoby z niepetnosprawnoscig majg nizsze poczucie bezpieczenstwa,
wynikajgce z barier w codziennym funkcjonowaniu. Warto zatem dotozyc¢
wszelkich staran, aby je zwiekszy¢ w ich miejscu pracy. Co sie sktada na
poczucie bezpieczenstwa? Miedzy innymi swoboda przemieszczania sie,
komunikacji, dostep do informaciji, jasne reguty. Jezeli ogtoszenie bedzie
zawierato szczegdtowe i konkretne informacje OzN bedzie tatwiej podjgé
Swiadomg decyzje o przystgpieniu do procesu rekrutacji.

Nalezy pamietac, ze zapisy Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych wskazujg wprost jakie tresci powinny sie znalez¢ w ogtoszeniu
o naborze. Co wazne poza informacjami o warunkach pracy na danym
stanowisku, musi sie w takim ogtoszeniu znalez¢ informacja czy wskaznik
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw Ustawy

o rehabilitacji, w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia
wynosit co najmniej 6%. Jest to istotna informacja dla os6b zainteresowanych,
poniewaz wskazuje czy w prowadzonym naborze obowigzuje zasada
pierwszenstwa dla OzN.

Oferta pracy w urzedzie powinna zawierac:

» informacje na temat wymagan zwigzanych ze stanowiskiem pracy
zgodnie z opisem danego stanowiska. Nalezy wskazac, ktére
Z wymagan sg niezbedne, a ktore dodatkowe;

* jasno okreslony zakres zadanh na oferowanym stanowisku;

» informacje na temat trybu i formy pracy (np. praca zmianowa, wyjazdy
stuzbowe, czasowe spietrzenie zadan, telepraca);

* informacje na temat warunkéw psychospotecznych (np. liczba
pracownikow, struktura, zarzgdzanie);

* informacje na temat dostepnosci. W tym aspekcie warto powiadomi¢
potencjalnych kandydatéw do pracy o tym, czy i w jaki sposdb miejsce
pracy jest dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, a wiec nie tylko
zawrzeC€ deklaracje o dostepnosci architektonicznej czy komunikacyjnej,



ale wskazac konkretne rozwigzania, np. budynek w petni dostosowany
do potrzeb osbb z niepetnosprawnoscig ruchu, w miejscu pracy jest
winda, w miejscu pracy jest 1 dostepna toaleta na 1. pietrze, pracodawca
zapewnia ttumacza jezyka migowego, pracodawca zapewnia asystenta
OzN, w miejscu pracy jest petla indukcyjna, pracodawca ma umowe na
Swiadczenie ustugi Wideottumacza itp.;

» informacje o etapach procesu rekrutacji oraz wymaganych dokumentach,
formie, terminie i miejscu skfadania aplikacji oraz osobie do kontaktu;

» ogtoszenie musi zawiera¢ informacje, o obowigzku ztozenia wraz
Z innymi wymaganymi dokumentami kopii dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnosgé, jesli kandydat zamierza skorzysta¢ z uprawnienia do
pierwszenstwa w zatrudnieniu;

» informacja, o tym, ze istnieje mozliwo$¢ dostosowania poszczegodlnych
etapow rekrutacji do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
(gtuchych, z dysfunkcjg wzroku itp.). Mozna w ogtoszeniu umiescic taki
komunikat: ,JestesSmy instytucjg dostepng dla wszystkich, jezeli
potrzebujesz usprawniehn podczas procesu aplikacji lub rozmowy
rekrutacyjnej, to skontaktuj si¢ z nami pod wskazanym w ogtoszeniu
adres e-mail lub numer telefonu”);

» informacje dodatkowe przedstawiajgce konkretne zyski i benefity dla
pracownika z niepetnosprawnoscig wynikajgce z zatrudnienia
w urzedzie, np. informacja o formie zatrudnienia i jej stabilnosci,
0 wymiarze przystugujgcego urlopu, o zwrocie kosztow za szkolenia,
o dostepie do swiadczeh w kontekscie zatrudnienia.

Nalezy réwniez:

« zadbac, aby ogtoszenie byto tak samo dostepne dla 0séb z roznymi
niepetnosprawnosciami zatem jego tekst nalezy przygotowac w jezyku
prostym, zas na stronie internetowej w formatach, ktére spetniajg
obowigzujgce standardy dostepnosci cyfrowe;;

» zadbac¢ o to, aby ogtoszenie, jesli jest juz dostepne, trafito do
potencjalnych kandydatow z niepetnosprawnoscig. W tym celu warto
korzysta¢ ze wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami
zajmujgcymi sie wsparciem spotecznym i zawodowym OzN oraz
upowszechni¢ oferte w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Dobrg praktykg jest takze umieszczenie w ofercie formuty zwracajacej sie
wprost do OzN ktéra moze dodatkowo zmobilizowac je do kandydowania do
pracy w urzedzie np. ,Zachecamy do aplikowania osoby



Z niepetnosprawnosciami”, ,Jestesmy instytucjg dostepng dla os6b

Z niepetnosprawnosciami — zapraszamy na rekrutacje”. Jezeli instytucja
zatrudnia juz OzN, to réwniez warto umiesécic¢ takg informacje w ogtoszeniu.
Przypominamy, ze informacje o naborze muszg réwniez zosta¢ upublicznione
w jednostce samorzgdowej prowadzacej nabor w Biuletynie Informacii
Publicznej (,BIP”) i na tablicy informacyjnej tej jednostki (art. 13 ust. 1 Ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych). Jak juz zostato to
napisane wczesniej, takze w tym przypadku ogtoszenie musi spetnia¢ zasady
dostepnosci cyfrowe;.

Krok 2.

Skuteczna rekrutacja/pozyskiwanie kandydatéw

Odpowiednio przygotowane ogtoszenie, rozne kanaty dystrybucji informacji

0 naborze mogg sie okazac niewystarczajgce do znalezienia odpowiednich
kandydatow wsrod OzN, ktére na co dzien doswiadczajg wielu barier i trudnosci
oddalajgcych je od rynku pracy. Warto zatem nawigza¢ wspétprace z agencjami
zatrudnienia prowadzonymi przez podmioty doswiadczone w posrednictwie
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami albo bezposrednio z trenerami

i posrednikami pracy z takim doswiadczeniem. Organizacje i agencje
Swiadczgce tego rodzaju ustugi to m. in.:

Fundacja Aktywizacja www.aktywizacja.org.pl ;

Fundacja Aktywizacji Os6b Niepetnosprawnych www.fazon.pl;
Platforma Integracji Oséb Niepetnoprawnych PI-ON http://pi-on.pl ;
Ogodlnopolska Baza Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych

https://rekrutacja.obpon.pl ;

Wiegkszosc¢ z nich dysponuje swoimi platformami z wyszukiwarkami ofert pracy
dla OzN np.:

https://sprawniwpracy.com

https://popon.pl/oferty-pracy/

Réwniez komercyjne agencje zatrudnienia prowadzg takie ustugi np. agencja
zatrudnienia Job Impulse https://takpelnosprawni.pl.

Skorzystanie z tego rodzaju rozwigzan zdecydowanie przyspiesza proces
rekrutacji i zwieksza szanse na znalezienie odpowiedniego pracownika.


http://www.aktywizacja.org.pl/
http://www.fazon.pl/
http://pi-on.pl/
https://rekrutacja.obpon.pl/
https://sprawniwpracy.com/
https://popon.pl/oferty-pracy/
https://takpelnosprawni.pl/

Krok 3.

Sktadanie ofert przez kandydatow i weryfikacja spetniania przez nich
wymogow zawartych w ogtoszeniu.

Na tym etapie warto zadbac¢ o mozliwos¢ sktadnia przez OzN dokumentow
aplikacyjnych w co najmniej kilku dogodnych formach, czyli nie tylko osobiscie,
ale tez drogg elektroniczng czy poczta tradycyjng. Miejsce, gdzie nalezy
dostarczy¢ dokumenty powinno by¢ dostepne, a osoba odpowiedzialna za ich
odbidr powinna udzieli¢ kandydatom wszelkiej pomocy i informacji odnosnie
wymaganej dokumentacji, stanowiska, na ktore aplikujg oraz przebiegu procesu
rekrutacji.

Jezeli kandydat przeszedt pomysinie weryfikacje dokumentow i wymagan
formalnych powinien otrzymac informacje o kolejnym etapie rekrutac;ji.
Najczesciej przekazuje sie takg informacje telefonicznie, w przypadku OzN
warto uwzglednic¢ tez inng forme kontaktu np. przez SMS lub e-mail. Z
informacji o kolejnym etapie rekrutacji kandydat powinien sie dowiedzie¢ przede
wszystkim tego, kiedy sie on odbedzie (miejsce, data, godzina) oraz tego na
czym bedzie polegat, czy bedg to testy sprawdzajgce wiedze czy rozmowa
kwalifikacyjna. Z reguty kandydat jest informowany tylko o miejscu i czasie
kolejnego etapu, wowczas moze dopytaé osobe, ktéra udziela mu informacji,
o to na czym doktadnie dany etap bedzie polegat (np. czy test bedzie otwarty,
czy zamkniety, z ilu pytan mniej wiecej bedzie sie sktadat). Takie informacje
pozwolg kandydatowi na lepsze przygotowanie sie do tego etapu naboru.

Krok 4
Sprawdzenie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci kandydatéow

Kolejny etap rekrutacji powinien polega¢ na weryfikacji umiejetnosci i wiedzy
kandydata na tematy dotyczgce stanowiska, o ktére dana osoba sie ubiega. Ta
czesc¢ naboru realizowana jest zazwyczaj w zaleznos$ci od stanowiska, na ktore
odbywa sie rekrutacja w formie: testu wiedzy, testu praktycznego i rozmowy
kwalifikacyjnej.

Ta ostatnia forma realizacji naboru jest najmniej formalna i wybor kandydata
tylko podstawie samej rozmowy kwalifikacyjnej i przedstawionych dokumentéw
moze budzi¢ watpliwosci, zatem powinien on odbywac sie wedtug scisle
okreslonych kryteriéw np. scenariusz rozmowy, wystandaryzowana karta oceny
kandydata itp.

Warto do takiego spotkania przygotowac sie wczesniej i tak, jak juz to zostato
zaznaczone w Kroku 1, da¢ kandydatowi z niepetnosprawnoscig mozliwosc¢



uprzedniego poinformowania o szczegdlnych potrzebach zwigzanych
z rekrutacja.

To po stronie rekrutera ktory reprezentuje pracodawce spoczywa obowigzek
dowiedzenia sie czy kandydat ma jakies wymagania odnosnie usprawnien,
ktorych nalezy dopetni¢, aby proces rekrutacji byt dostepny (np. ttumacz j.
migowego, forma dokumentow egzaminacyjnych).

Uwaga, jezeli w trakcie spotkania wykorzystujesz dodatkowe materiaty (np.
testy sprawdzajgce wiedze, formularze zadan, materiaty drukowane), powinny
one by¢ dostosowane do konkretnej niepetnosprawnosci (np. oséb

Z niepetnosprawnoscig wzrokowg) w takiej sytuaciji:

« zrezygnuj z tta, wzorow, grafiki;

« wydrukuj dokument w powiekszonej czcionce;

* uzywaj czcionek bezszeryfowych (Arial, Tahoma, Calibri);
» tekst pozostaw wyréwnany do lewej strony;

+ dokumenty w wersiji elektronicznej zapisz w otwartym formacie (.doc,
.pdf, .rtf);

» zdjecia, tabele, wykresy powinny by¢ dokfadnie opisane i zawiera¢ tzw.
tekst alternatywny;

* dokumenty w formie skanu (niedostepne dla czytnikow, ktérymi
postugujg sie osoby niewidome) powinny zawiera¢ dotgczony plik
tekstowy z petng trescig zeskanowanego dokumentu.

Poza zapewnianiajgcg dostepnos¢ organizacjg miejsca, w ktorym odbedzie sie
spotkanie, warto odpowiednio przeszkoli¢ osoby prowadzgce rozmowe
rekrutacyjng (aspekty prawne zatrudnienia OzN, savoir vivre wobec OzN),
opracowac wystandaryzowane kwestionariusze takiej rozmowy, czyli zadbac¢

o to, by kandydaci czuli sie komfortowo i byli rowno traktowani. Badania
prowadzone na potrzeby wspomnianego juz w niniejszym poradniku raportu
NIK moéwig o tym, ze ,w trakcie rozmow kwalifikacyjnych OzN czujg postawe
uprzedzenia (pojawiajg si¢ zachowania niekulturalne ze strony rekrutréw), badz
przedmiotem dyskusji staje si¢ niepetnosprawnos¢ zamiast kompetencii, ktore
posiada kandydat. Pojawiajg si¢ tez zachowania nieetyczne. Mianowicie,
pomimo posiadanych, wysokich lub najlepszych kompetencji zawodowych
wsrdd wszystkich kandydatéw, niepetnosprawnosc¢ traktowana jest jako
czynnik, ktory dyskredytuje w obliczu mozliwosci zatrudnienia osob
petnosprawnych, ktére sg znane pracodawcom — tzw. ‘kumoterstwo™.



Trzeba mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze rozmowa o prace jest sytuacjg
stresujgcg dla wiekszosci osob, tym bardziej moze by¢ stresujgca dla OzN,
ktdre na co dzien doswiadczajg trudnosci wykluczajgcych je z uczestnictwa

w roznych obszarach zycia i z tego powodu mogg, cho¢ nie muszg, mie¢
mniejszg umiejetnos¢ autoprezentacji czy mniejsze doswiadczenie zawodowe.
Podobnie moze byc¢ rowniez w przypadku egzaminu sprawdzajgcego poziom
wiedzy moze wystgpic reakcja stresu. Dobrze jest zatem zarezerwowac wiecej
czasu na rozmowe z kandydatami i zadbaé o atmosfere sprzyjajgcg efektywnej
komunikacji.

Krok 5.

Wybér najlepszych kandydatéw i prawo pierwszenstwa w zatrudnieniu.

Na tym etapie szczegodlnie wazne jest przygotowanie odpowiednich formalnych
procedur, zasad i dokumentéw potrzebnych do prawidtowej organizaciji

i przebiegu tej czesci rekrutacji (przyktady kwestii, ktore trzeba uwzglednic

w tych procedurach znajdujg sie w zatgczniku nr 14 opisujgcym przeglad
procedur w urzedzie) oraz powotanie organow i oséb posiadajgcych stosowng
wiedze i kompetencje w tym zakresie, ktore bedg tworzyty gremia decydujace
o zatrudnieniu kandydata.

W jednostkach samorzgdowych pierwszenstwo zatrudnienia ma osoba
Z niepetnosprawnoscia, jezeli spetnione zostang dwa warunki:

* OzN znajdzie sie w gronie pieciu najlepszych osdb wytonionych
w wyniku naboru na stanowisko urzednicze (z wytgczeniem stanowisk
kierowniczych). Kandydaci muszg spetnia¢ niezbedne wymagania oraz
w najwiekszym stopniu wymagania dodatkowe, ktére powinny by¢
przedstawione dyrektorowi generalnemu urzedu lub kierownikowi
jednostki celem zatrudnienia wybranego kandydata;

» wskaznik zatrudnienia OzN w miesigcu poprzedzajgcym date
upublicznienia ogtoszenia o naborze w danym urzedzie jest nizszy niz
6%.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze z przeprowadzonego naboru komisje rekrutacyjne sg
zobligowane prawem do sporzgdzenia odpowiednich protokotow (art. 14 ust. 1

i ust. 2 pkt 1 Ustawy o pracownikach samorzgdowych), ktére dokumentujg
przebieg procesu rekrutaciji.

Pomimo ustawowego obowigzku upowszechniania przez umieszczenie na
tablicy informacyjnej w danej jednostce i opublikowanie w BIP wynikéw
przeprowadzonego naboru (art. 15 ust. 1 i 2 wspomnianej ustawy)
rekomendowane jest udzielanie wszystkim aplikujgcym, ktérzy nie zostali



przyjeci wyczerpujgcej i rzetelnej informacji zwrotnej, bedzie to dla kandydata
cenna wskazowka w jakich obszarach powinien uzupetni¢ swojg wiedze czy
umiejetnosci, dzieki czemu by¢ moze w przysztosci zdecyduje sie raz jeszcze
wzig¢ udziat w rekrutacji i bedzie miat szanse sie lepiej przygotowac.
Jednoczesnie takie rozwigzanie pokaze, ze polityka zatrudnieniowa i proces
naboru w urzedzie prowadzone sg sprawiedliwie i transparentnie. Uzasadnienie
wyboru kandydata powinno rowniez wyczerpujgco i zrozumiale rozwiewac
wszelkie watpliwosci zwigzane z wyborem danej osoby.

Rozwigzaniem wartym przemyslenia jest rowniez wprowadzenie monitoringu
i analizy skarg na proces rekrutacji zgtaszanych przez osoby

Z niepetnosprawnosciami. Pozwoli to na wprowadzenie usprawnien i zmian,
ktore mogg doprowadzi¢ do poprawy jakosci rekrutacji, a w efekcie do
zwiekszenia liczby zatrudnionych OzN w urzedzie.

Krok 6. Zatrudnienie

Jeszcze przed formalnym rozpoczeciem pracy warto:

» stworzy¢ wraz z nowozatrudnionym pracownikiem indywidualny plan
udogodnien w oparciu o racjonalne usprawnienia pozwalajgce na
dostosowanie miejsca pracy do jego potrzeb tak, aby lepiej mogt
wykorzysta¢ swoje atuty i aby wyjs¢ naprzeciw jego ograniczeniom.
Moze to byc¢ zatrudnienie asystenta OzN, zakup odpowiedniego sprzetu
czy oprogramowania, ale réwniez inne rozwigzania np. elastyczne
godziny pracy czy zmiana organizacji pracy na stanowisku. To pracownik
bedzie wiedziat najlepiej co w jego przypadku moze zapewni¢ mu
komfortowg i bezpieczng prace;

+ powotaé sposrdd zespotu osobe, ktdra bedzie petnita role przewodnika
i mentora pracownika z niepetnosprawnoscig na czas jego petnego
wdrozenia sie w obowigzki i aklimatyzacji w srodowisku pracy. Nalezy
zwrdéci¢ uwage, aby takie osoby byty odpowiednio przeszkolone,
zaréwno w obszarze formalno-prawnym, jak i umiejetnosci miekkich.
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