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Kierownicy podmiotéow leczniczych
wykonujacych dzialalnos¢ leczniczg

w rodzaju Swiadczenia szpitalne

Szanowni Panstwo,

od niemal roku caty system ochrony zdrowia mierzy si¢ z wyzwaniami, jakie stawia przed
nami epidemia COVID-19. Czas ten jest niezwykle trudny dla pacjentow i ich rodzin, co na
co dzien odnotowuje, m.in. analizujac sygnaty zglaszane za posrednictwem Telefonicznej
Informacji Pacjenta. Ufam, ze epidemia w nieodleglym czasie znajduje si¢ w punkcie
zwrotnym, na co wptynie cho¢by rozpoczety proces szczepien przeciwko COVID- 19. W tym
miejscu takze warto wskaza¢, ze ilos¢ zajetych 1ozek i respiratorOw przeznaczonych dla
pacjentéw zakazonych koronawirusem utrzymuje si¢ od tygodni ponizej 50% wykorzystania
sprzetu przeznaczonego dla tych chorych!. Tym samym, prawidtowa realizacja norm
prawnych zawartych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta [1] wymaga
szczegllnej uwagi w kontekscie wszystkich praw pacjenta, nie tylko prawa pacjenta do

$wiadczen zdrowotnych.

Przywolane powyzej normy stanowig jedynie o ograniczeniu korzystania z praw pacjenta w
przypadku wystgpienia m.in. zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentow, nie za§ o ich calkowitym wylaczeniu. Ograniczenie prawa nie jest
tozsame z catkowitym zawieszeniem uprawnien pacjenta, wynikajacych z konstytucyjnego

prawa do godnosci, ochrony zdrowia i prywatnosci czlowieka.

1 Zgodnie z danymi Ministerstwa Zdrowia na dzien 17 lutego 2021 . ilo§é zajetych 1ozek w szpitalach przez pacjentéow z COVID-19 to
12 225 7 26 446 dostgpnych, za$ 1286 zajetych respiratorow na 2636 przeznaczonych dla pacjentow z COVID-19.
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Dlatego tez, majac rowniez na wzgledzie realizowany program szczepien, zwracam
si¢ do Panstwa z ponownym apelem o umozliwienie pacjentom realizacji ich prawa do
osobistego kontaktu z osobami bliskimi [2]. Prawo do osobistego kontaktu z osobami
bliskimi z perspektywy pacjentéw, ktorych hospitalizacja wymaga dlugiego pobytu w
podmiocie udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych jest szczegdlnie wazne nie tylko w zwigzku
z przystugujacymi im prawami, ale rowniez ze wzgledow terapeutycznych. Nadto
szczegodlnej uwagi wymaga realizacja prawa pacjenta do poszanowania godnosci [3]. Prawo
to obejmuje rowniez prawo do umierania w spokoju i godnosci, dlatego tym bardziej nalezy
umozliwi¢ osobom bliskim pacjentowi osobiste pozegnanie si¢ z umierajagcym. Czynnos¢
ostatniego pozegnania pacjenta z rodzing ma charakter jednorazowy i nieprzywracalny,
dlatego nie tylko ze wzgledow prawnych, ale rowniez spotecznych, powinna by¢ mozliwa

przy zachowaniu wszelkich wymogow sanitarnych.

Ponadto zwracam Panstwa uwage na realizacj¢ prawa pacjenta do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej [4], ktore jest szczegdlnie wazna dla pacjentow maloletnich, starszych czy
posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Do Rzecznika Prawa
Pacjenta wptywaja niestety sygnaly o tym, ze osoby starsze w poszczegolnych placéwkach,
nie sg otoczone wilasciwg opiekg m.in. w zakresie pomocy przy spozywaniu positkow.
Umozliwienie realizacji pobytu pacjenta w podmiocie udzielajacym $wiadczen zdrowotnych
wraz z rodzicem lub opiekunem faktycznym, a takze zapewnienie biezacego kontaktu, ma
jednoczesnie istotny wplyw na proces leczenia i przektada si¢ na stan emocjonalny pacjenta i

jego najblizszych.

Bardzo prosz¢ o wnikliwg ocen¢ sytuacji epidemicznej w kierowanych przez Panstwa
placowkach. Tam gdzie dobro pacjenta i sytuacja epidemiczna zezwala na bezpieczng forme
organizacji odwiedzin, przy zachowaniu koniecznych obostrzen, powinny by¢ one
umozliwione. Ostateczna decyzja powinna by¢ podejmowana po wnikliwej analizie 1

rozwazeniu bilansu korzy$ci i ryzyka, zawsze po indywidualnej ocenie.

Wierzg, ze przyjecie odpowiednich procedur w podmiotach udzielajagcych $wiadczen
zdrowotnych pozwoli na poszanowanie realizacji praw pacjenta w sposob umozliwiajacy

zachowanie bezpieczenstwa pacjentéw, personelu, odwiedzajacych oraz innych pacjentow.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA



Barttomiej Chmielowiec

Podstawy prawne

[1] art. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
Dz. U. 22020 r. poz. 849.

[2] art. 33 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
[3] art. 20 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

[4] art. 34 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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