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Kierownicy

szpitali psychiatrycznych

oraz szpitali wielospecjalistycznych
z oddzialami psychiatrycznymi

Bezpieczenstwo oséb doswiadczajacych kryzysu psychicznego przebywajacych w
szpitalach 1 oddziatach psychiatrycznych stanowi wspoélnote interesOw nas wszystkich.
Bezpieczny szpital to bezpieczny personel, bezpieczny personel to bezpieczny pacjent,

bezpieczny pacjent to pacjent, ktérego prawa sa respektowane.

Réwno 25 lat temu, 19 sierpnia 1994 roku zostata uchwalona ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego. Jej gldwnym celem jest zapewnienie ochrony fundamentalnego dobra
osobistego jakim jest zdrowie psychiczne kazdego cztowieka. Zadanie to jest realizowane
przez organy wtadzy rzadowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotlane. Szczeg6lnie
istotng role w wypetnianiu tej misji odgrywaja szpitale i oddzialy psychiatryczne.
W placoéwkach ochrony zdrowia o profilu psychiatrycznym przebywaja osoby wymagajace
wzmozonego nadzoru i wsparcia. Z tego tez wzgledu przed kierownictwem i personelem
szpitali psychiatrycznych stoi szczegdlne wyzwanie i odpowiedzialno$¢. ,,Kazdy zaktad
leczniczy jest zobowigzany do zapewnienia swoim pacjentom bezpieczenstwa, jednak szpital
psychiatryczny jest obcigzony tym obowigzkiem w duzo szerszym zakresie, gdyz wymagany
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jest Scislejszy nadzor personelu szpitala czy odpowiednie dostosowanie budynku”.

I M. Nestorowicz, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w fodzi z dnia 18 marca 2013 roku, sygn. I ACa
852/12 w: Prawo i Medycyna 4/2015 (61, vol. 17)
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Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow w trakcie udzielenia §wiadczen zdrowotnych stanowi
jeden z priorytetow mojej dziatalnosci jako Rzecznika Praw Pacjenta. Wynika on wprost z
art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ktory mowi, ze ,,Pacjent ma
prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannos$cia przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym”. Bezpieczenstwo chorego —
zgodnie z art. 57 Kodeksu Etyki Lekarskiej — jest jednym z dwoch gtownych czynnikow,
ktére winny by¢ uwzgledniane przy wyborze form diagnostyki i terapii. Kodeks etyki
zawodowej pielegniarki i potoznej Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzuje do sprawowania

profesjonalnej opieki nad zyciem i zdrowiem ludzkim.

Zdaje sobie sprawe, ze praca w szpitalu psychiatrycznym jest bardzo trudna, wymaga nie
tylko szerokiej wiedzy, ale takze zaangazowania, cierpliwos$ci 1 szczegdlnych predyspozycji
osobowosciowych. Z uznaniem przyjmuj¢ Panstwa dziatania ukierunkowane na podnoszenie
jako$ci udzielanych $wiadczen i poprawe warunkow lokalowych, w ktérych pacjenci
przebywaja. Bardzo serdecznie za nie dzigkuje. Jednocze$nie w tym szczegdlnym dniu, w
rocznice uchwalenia ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, chciatbym do Panstwa jako
0sob odpowiedzialnych za dziatalno$¢ podmiotow leczniczych zaapelowac o jeszcze bardziej
wzmozone dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom oddziatéw

psychiatrycznych.

Dlatego bardzo Panstwa prosze o podjecie wzmozonych dziatan majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow. Prosze o przeglad procedur wewnatrzszpitalnych i
ocen¢ stopnia ich realizacji. Prosz¢ o sprawdzenie stanu infrastruktury oddzialow i
zabezpieczen mechanicznych uniemozliwiajacych wyrzadzenie sobie krzywdy przez
pacjentow. Prosz¢ w koncu o analize zdarzen niepozadanych i wdrazanie dziatan

zapobiegawczych obnizajacych ryzyko ich wystapienia w przysztosci.

Ze swojej strony zapewniam Panstwa o moim pelnym wsparciu w zakresie wypracowywania
rozwigzan systemowych majacych na celu podnoszenie bezpieczenstwa pacjentow. Temu
shuzg dziatania podejmowane w ramach ,,podstolika” ds. psychiatrii utworzonego w obrebie
Zespohu ds. wspdlpracy Naczelnej Izby Lekarskiej i Rzecznika Praw Pacjenta. Temu stuzy
wspotpraca z Zarzadem Glownym Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego w zakresie
zapisOw ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Na pelne wsparcie dotyczace
wypracowywania rozwigzan stuzacych bezpieczenstwu pacjentow mozecie liczy¢ Panstwo

takze ze strony pracownikdéw kierowanego przeze mnie Biura, ktdrzy na co dzien petnia



funkcje Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Jako Rzecznik Praw Pacjenta
jestem bowiem zdeterminowany, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pacjentom szpitali
psychiatrycznych i1 bede ku temu dazy¢ z wykorzystaniem wszelkich narzedzi, ktorymi

dysponuje na podstawie przepisOw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Raz jeszcze dzigkuje wszystkim Kierownikom 1 Pracownikom szpitali
psychiatrycznych za codzienng praca na rzecz os6b doswiadczajacych kryzysu psychicznego.
Jestem przekonany, ze nasze wspolne dziatania ukierunkowane na tworzenie bezpiecznych
warunkow hospitalizacji przyniosg pozadane efekty, a poprawa dobrostanu psychicznego

pacjentow bedzie wspolng radoscig kazdego z nas.
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