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Wstep

Badanie ankietowe mikro, matych i srednich przedsiebiorstw przeprowadzane jest
cyklicznie od prawie dwudziestu lat. W odrdznieniu od przedsiebiorstw duzych, ktore
w dos¢ doktadny sposdb bada statystyka publiczna prowadzona przez GUS, w
przypadku MSP — z uwagi na ich liczbe — badania ankietowe stanowiq uzupetniajqce
zrédto informacji o ich sytuacji. Dzieki dobrowolnym odpowiedziom przedsiebiorcéw,
mozliwe staje sie zbadanie zmian zachodzqcych w sektorze MSP, zidentyfikowanie
gtownych problemdw, przed ktorymi stojq przedsiebiorstwa, a takze ocena skutecznosci
prowadzonej polityki gospodarczej, co jest istotne ze wzgledu na ich znaczenie dla
gospodarki narodowej, a w szczegdlnosci na kluczowg role w tworzeniu miejsc pracy.

Obecna ankieta przeprowadzona zostata w wersji elektronicznej, poprzez strone
internetowqg Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, w okresie luty-marzec 2018
roku. Odpowiedzi przedsiebiorcow dotyczyty przede wszystkim sytuacji w drugiej
potowie 2017 roku. Operatem do losowania préoby byt w tym przypadku zbidr
przedsiebiorcow z rejestru REGON, posiadajgcych adres poczty elektronicznej.
Zwrotnos¢  wypetnien w  ankietach elektronicznych jest duZo nizsza niz
w formie papierowej (do 2011 r. badanie miato forme papierowgq) - liczba podmiotdéw,
ktérym wystano ankiete wyniosta ok. 18 tys., odpowiedzi udzielito 1,3%" sposréd nich.
Dlatego tez, chociaz préoba w zatozeniu miata byc¢ reprezentatywna, to wyniki
opracowane na podstawie otrzymanych odpowiedzi nie powinny stuzy¢ do wyciggania
wigzgcych wnioskéw na temat catego sektora MSP.

Dominujgcqg czesc¢ respondentow stanowity mikroprzedsiebiorstwa (w obecnej ankiecie
byto to 73,3% firm). Udziat matych firm wynidost 18,2%, zas srednich ok. 8,5%. Nalezy
jednak podkresli¢, ze znaczng czes¢ badanych respondentow stanowiq firmy
jednoosobowe, niezatrudniajgce zadnych pracownikéw na umowe o prace (ok. 42%
ankietowanych podmiotéw w biezgcym badaniu).

Przedsiebiorcy byli proszeni o ocene stanu sektora MSP w minionym pétroczu oraz
perspektyw rozwojowych w najblizszej przysztosci, a poniewaz znaczna czes¢ ankiety
pozostaje niezmieniona, umozZliwia to zaprezentowanie wieloletnich pordwnan.
Wiekszos¢ pytan zawartych w ankiecie ma charakter jakosciowy, np. pytania
o0 przyczyny zmiany wyniku finansowego przedsiebiorstwa, ponadto duzo jest pytan
o wzrost lub spadek badanej cechy (np. cen czy zatrudnienia). Dlatego tez, ze wzgledu
na przejrzystos¢ porownan odpowiedzi na to samo pytanie z réznych ankietyzacji,
opracowana zostata metoda liczenia wskaZnika, ktory w zatozeniu ma przedstawiac
syntetyczny obraz sytuacji sektora MSP w danej dziedzinie’. W celu dokonania mozliwie
wszechstronnej analizy stanu sektora MSP, wyniki badari prezentowane sq w kilku
przekrojach: w podziale na rozmiar firmy (mikro, mate, Srednie), obszar geograficzny
na jakim firma dziata (aglomeracja, duze miasto, mate miasto, wies), prowadzong
dziatalnosé, czy tez wiek osoby zarzqdzajgcej przedsiebiorstwem.

1 . . . . . ;. s s . ;. . . . . s .
Nalezy jednak przypuszczaé, ze wskaznik zwrotnosci moze by¢ w rzeczywistosci nieznacznie wyiszy, z uwagi na ilos¢ ankiet

niedoreczonych elektronicznie.
? Dot.: wskaznika prognozy rozwoju sektora MSP, wskaznika prognozy inwestycji, wskaznika oceny polityki gospodarczej, a takze wskaznika
akceptacji waluty euro.



Synteza

W drugim pdtroczu 2017 roku, ankietowani przedsiebiorcy ocenili wiele obszaréw prowadzonej
dziatalnosci lepiej niz w pierwszej potowie roku. Syntetyczny wskaznik rozwoju sektora mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw — mierzacy optymizm przedsiebiorcéw - kolejny raz wazroést,
osiggajac najwyzsza w historii badania wartos¢.

Najwazniejszg barierg rozwoju przedsiebiorczosci niezmiennie pozostaje, w opinii ankietowanych,
wysokos¢ podatkdw i optat — najczesciej wskazywana przez mikrofirmy, przy czym rola tego czynnika
systematycznie maleje. Coraz wiecej firm odczuwa natomiast problemy zwigzane z zasobami pracy:
kosztami, dostepnoscia i kwalifikacjami. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze odsetek przedsiebiorcow,
ktorzy zwiekszyli zatrudnienie, zmniejszyt sie, jednoczesnie co trzecia firma zwiekszyta wynagrodzenia
i dodatkowo wiecej firm planuje je podwyzszy¢ oraz zatrudnic¢ pracownikow.

Przedsiebiorcy, kolejny juz raz, pozytywnie ocenili polityke gospodarczg. Wskaznik oceny polityki
gospodarczej rzadu wzrdst, osiggajac najwyzszg wartos¢ w historii badania. W te ogdlnie pozytywng
ocene nie wpisujg sie odpowiedzi ankietowanych dotyczace otoczenia regulacyjnego. Sygnalizowane
sg negatywne aspekty ram regulacyjnych i czesciej niz zazwyczaj ten aspekt wskazywany jest jako
przyczyna hamujaca rozwdj firmy. Najwiecej zastrzezen przedsiebiorcéw kierowanych jest w
przypadku prawa podatkowego.

Sytuacja finansowa badanych podmiotéw byta lepsza w drugiej potowie 2017 roku niz w pierwszej.
Wiecej podmiotdw notowato zysk, mniej strate. Co dsma oczekuje tez zwiekszenie zyskow w
nadchodzgcym péiroczu. Wyzisze koszty prowadzenia dziatalnosci zaczynajg wazy¢ na wyniku
finansowym uwidaczniajac sie w sygnalizowanych przez co trzecig firme planowanych wzrostach cen.

Pozytywnie nalezy postrzega¢ wzrost wskaznika prognozy inwestycji (juz trzecie badanie z rzedu).
Wzrost gotowosci inwestycyjnej potwierdza réwniez wyzsza akcja kredytowa przedsiebiorcow.

Przedsiebiorstwa stajg sie bardziej otwarte na wymiane handlowg: odsetek eksporteréw wzrdst
Wsrdd gtédwnych barier w prowadzeniu dziatalnosci eksportowej przedsiebiorcy wskazali na
utrudniony dostep do rynku zbytu, duzg konkurencje oraz wysokie ryzyko transakcji
miedzynarodowych.



1. Charakterystyka ankietowanych przedsiebiorstw

W drugiej potowie 2017 roku, podobnie
jak  we  wczesniejszych  badaniach, srxadhiiocstwn:
najczestsza i dominujaca forma o
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

byto przedsiebiorstwo osoby fizycznej —

prawie 2/3 ankietowanych firm. Co pigte

przedsiebiorstwo zarejestrowane byto

jako spotka z o0.0. Pozostate formy

dziatalnoéci charakteryzowaty niewielkie i
. Przedsigbiorstwo

u d Zl afy osoby fizycznej
65%

Wykres 1. Forma prawna dziatalnosci Spétkaakeyjna Spétka
1% komandytowa
| 2%

_Spotka jawna
2%, Spotdzielnia
4%

Spotka cywilna
5%

Najliczniej reprezentowanymi rodzajami
dziatalnosci byty ustugi oraz handel.
W  dalszej kolejnosci  ankietowane
. . . . Wykres 2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci motele, hotele, bary,
przedsiebiorstwa dziataty w produkcji restaurce
. . . . . . . 2
i budownictwie, najmniej natomiast
podmiotéw funkcjonowato branzy horeca
(hotele, restauracje, catering) i w

ustugach przewozowych. ustugi pozostate
30% O rioariictueo)

Udziat  kobiet  zarzadzajagcych byt
nieznacznie nizszy w poréwnaniu do

poprzednich  ankietyzacji (26,3% vs. e
30,4%), jednoczeénie 29% z nich prowadzi prodnin
firmy ,,mtode” (powstate w ciggu ostatnich handel hurtowy i

3 lat). Chociaz wérdéd zarzadzajacych s

firmami, odsetek kobiet z wyiszym
wyksztatceniem byt wyzszy niz mezczyzn, to rdznica ta byta niewielka (71% vs. 67%).

Firmy mtode, powstate w ciggu ostatnich 4 lat (od 2014 roku), stanowity ok. 23% ankietowanych
przedsiebiorstw. Udziat firm o bardzo dtugim stazu, zatozonych przed 1990 rokiem wyniést ok. 13%.
Przedsiebiorstwa powstate w latach 90. stanowity ok. 25% ankietowanych podmiotéw, w latach
2000-2009 - ok. 22%, a te w latach 2010-2013 — ok. 17%.

Uwzgledniajac obszar urbanistyczny, najliczniejsza grupe ankietowanych firm (ok. 28%) stanowity
przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie metropolii (pow. 500 tys. mieszkaricéw), a nastepnie Srednich
miast z liczbg mieszkancéw od 20 tys. do 100 tys. (ok. 27%). Podobnie reprezentowane byty firmy
znajdujace sie na terenie duzych miast o liczbie mieszkaricéw od 100 tys. do 500 tys. (ok. 17%), oraz z
obszaréw wiejskich (ok. 17%), najmniej liczna grupe stanowili przedsiebiorcy z matych miast do 20
tys. mieszkaricow (ok. 11%).

Ok. 51% zarzadzajacych stanowity osoby w wieku pomiedzy 40-60 lat, udziat osé6b w wieku ponizej
40 lat wyniost ok. 24%, a ci w wieku powyzej 60 lat stanowili ok. 25% badanych. 68% ankietowanych
przedsiebiorcow zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia wyiszego, na $rednie wskazato 25%
badanych, za$ pozostali wskazali na ukoriczone inne formy edukacji.

Podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw prowadzito 61% ankietowanych firm, 30% ksiegi
rachunkowe, 6% karte podatkowa, a 3% ewidencje przychodéw.



2. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci

Chociaz wysokos$¢ podatkéw i optat od wielu lat pozostaje gtownym deklarowanym problemem,
przed ktérym stojg przedsiebiorcy, to na uwage zastuguje znaczy spadek wskazan w tym zakresie (do
poziomu nie notowanego w historii badania, tj. 22,9%). Czynnik ten jest bardziej dotkliwy dla
mikroprzedsiebiorstw, ktérych odsetek wskazan byt o 10 pkt. proc. wyziszy niz przedsiebiorstw
srednich.

Jednoczesnie wzrasta liczba przedsiebiorcéw uskarzajgcych sie na skomplikowanie przepisow
prawnych. W biezgcym badaniu, po raz pierwszy od ponad 10 lat, udziat tych odpowiedzi
przekroczyt 10% i wynidst 11,9%. Tendencje te nalezy tez wigza¢ z nadreprezentacja matych i
srednich podmiotéw w przeprowadzonym badaniu, ktére relatywnie czesciej wskazujg na te bariere
niz mikroprzedsiebiorstwa®.

Drugg najczesciej wskazywang przeszkodg w rozwoju biznesu byty mate obroty (16,6% - poziom
podobny do analogicznego okresu ubiegtego roku). Znaczenie konkurencji duzych przedsiebiorstw
oraz matych i srednich firm jako barier rozwoju zmniejszyto sie (odpowiednio 7,6% i 4,7% wskazan),
przy jednoczesnym wzroscie czynnikdbw dotyczgcych zasobdw pracy, a wiec zaréwno braku
pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach — najwyzszy odsetek w historii badania (9,3%) oraz
kosztéw zatrudniania (6,4%).

Odsetek wskazan na opdznienia w rozliczeniach z kontrahentami (uwzgledniony na wykresie 4)
wyniést 5,1%.

Wykres 3. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci.

——Wysokos¢ podatkow i
opfat przewidzianych
prawem

40% -l-Mate obroty

—&—Skomplikowanie
przepisow prawnych
30%
<-Konkurencja duzych

przedsigbiorstw

#~Konkurencja innych
matych i srednich
przedsigbiorstw

20%

—@—Biurokracja

10%
—l-Koszt sity roboczej

Nieadekwatne
kwalifikacje sity
roboczej

0% «

* Moze to by¢ réwniez niezamierzony efekt szerokiej dyskusji na temat otoczenia regulacyjnego, ktérego usprawnienie znajduije sie wéréd
priorytetéw polityki gospodarczej.
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W drugiej potowie 2017 roku, podobnie jak w poprzednim badaniu, dla mikroprzedsiebiorstw
najwazniejszg barierg byta wysokos¢ podatkéw i optat (25,4%), z tym, ze odsetek wskazan byt o 8
pkt. proc. nizszy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na drugim miejscu wskazano mate
obroty (16,2%), przy czym czynnik ten byt bardziej dotkliwy dla samozatrudnionych, co pigty udzielit
takiej odpowiedzi. Na trudnosci z regulacjami wskazywato 9,2% podmiotéw.

Przedsiebiorstwa mate natomiast najsilniej odczuty bariere skomplikowania przepiséw prawnych
(20,9%), odsetek wskazan wzrdst o 6 pkt proc. w poréwnaniu do poprzedniego badania. Kolejnymi
istotnymi barierami (po 16,3 % odpowiedzi) byty: wysoko$¢ danin oraz mate obroty, ktérych udziat
byt 0 11 pkt proc. wyzszy niz w badaniu za pierwsze pétrocze 2017 roku.

Dla przedsiebiorstw sSrednich najbardziej istotnym problemem byt czynnik stojgcy po stronie
pracownikdéw: kwestia niedopasowan kwalifikacji. Z brakiem pracownikéw o okreslonych
kwalifikacjach borykata sie co pigta ankietowana firma srednia, podczas gdy w badaniu dot. drugiej
potowy 2016 r. problem ten wskazywat co dziesigty podmiot w tej grupie.

Wykres 4. Bariery rozwoju przedsigbiorczoséi wg wielkosci przedsigbiorstwa
| | | | J | |
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m Wysoko$¢ podatkéw i optat przewidzianych prawem m Mate obroty
m Skomplikowanie przepiséw prawnych Brak odpowiednich kwalifikacji sity roboczej
W Koszt sity roboczej Konkurencja duzych przedsigbiorstw
B Konkurencja innych malych i $rednich przedsiebiorstw W Czas oczekiwania na zaptate od kontrahenta
W Biurokracja m Warunki lokalowe (wysokos¢ czynszu, zakup lokalu)
Problem korupcji O Trudno powiedzie¢
Olnne

Mate obroty wydajg sie by¢ barierg w podobnym stopniu dotykajgcy przedsiebiorstwa w kazdej z
badanych grup, podobnie jak konkurencja innych matych i srednich przedsiebiorstw. Skomplikowanie
przepisdw prawnych, jak juz wczesniej zauwazono, jest z kolei problemem, ktory czesciej doskwiera
matym i srednim podmiotom i jest zwigzany ze skalg prowadzonej dziatalnosci, podobnie jak kwestia
zasobow ludzkich. Biurokracja, a wiec nadmierne obcigzenia administracyjne, czesciej doskwiera
mikroprzedsiebiorstwom, ktdre zazwyczaj nie posiadajg wystarczajgcych zasobéw kadrowych.



3. Ocena otoczenia w jakim dziatajg przedsiebiorcy

Ocena polityki gospodarczej

To kolejne badanie, w ktorym

odnotowano poprawe oceny Wykres 5. Ocena polityki gospodarczej wtadz
polityki gospodarczej wtadz. Co
czwarty ankietowa ny Jak ocenia Pan/-i polityke gospodarcza:
przedsiebiorca wydat ocene ;

. H bardzo zle
pozytywng polityce

mile

prowadzonej przez rzad (oceny:
dobrze, bardzo dobrze), co
nalezy  uzna¢ za wynik
rekordowy w catej historii
badania. Warto podkresli¢, ze

juz czwarte badanie z rzedu
obserwujemy ponad 5% udziat
ocen bardzo dobrych (5,5%).
Réwniez pierwszy raz od 2011
roku odsetek ocen negatywnie
oceniajacych polityke | ;4
gospodarczg rzadu (odpowiedzi

Zle lub bardzo Zle) byt najnizszy | -040
(44,9%).

w $rednio
dobrze

bardzo dobrze

Ocena polityki gospodarczej:
samorzadu (pierscien zewnetrzny)
rzadu (pierscien wewnetrzny)

Wykres 6. Wskaznik oceny polityki gospodarczej rzadu

-0,50
Jednoczesnie pogorszyta sie
ocena wiladz samorzagdowych w |06
poréwnaniu do  ostatniego
badania. Udzial odpowiedzi
oceniajacych negatywnie | .,
wzrost o 9 pkt. proc., a
pozytywnie spadt o 4 pkt. proc., |0%
przy czym warto zauwazy¢, ze
poIityka gospodarcza .1'00"!“!"S‘*!"i"!"if*!"!"!"!"!"!"!"!"!d"!"ﬂ"."ﬁ"!"?"!"?"!*!“‘.?t“!’!f\!
samorzagdéw zazwyczaj byla
oceniana lepiej niz rzadu.

-0,70

W drugiej potowie 2017 roku wskaznik oceny polityki gospodarczej prowadzonej przez rzad utrwalit
swoj wzrostowy trend i osiggnat poziom -0,34, co stanowi najwyzszg wartos¢ od poczatku trwania
badania.

Ocena obowigzujacych przepiséw i procedur

W drugiej potowie 2017 roku nadal wysoki odsetek ocen negatywnych (jakos¢ przepisdw ocenionych
Zle lub bardzo Zle) odnosita sie do przepisow i procedur prawa podatkowego (61%) oraz
sadownictwa gospodarczego (49%). Wysokie udziaty ocen negatywnych dotyczyty réwniez oceny
prawa pracy (40%) oraz kontroli dziatalnosci gospodarczej (39%). Przewaga ocen pozytywnych nad
negatywnymi wystgpita w obszarze przepiséw i procedur w zakresie zaktadania i zamykania firmy:
46% ankietowanych przedsiebiorcéw ocenito je pozytywnie.

Poréwnujgc drugg z pierwszg potowg 2017 roku, odsetek odpowiedzi oceniajgcych negatywnie
obowigzujgce przepisy i procedury spadt o 5 pkt. proc. w zakresie kontroli dziatalnosci gospodarczej
oraz o 3 pkt. proc. w zakresie: prawa podatkowego, sgdownictwa gospodarczego oraz rozliczen z
kontrahentami.
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W drugiej potowie 2017 roku, podobnie jak we wczesniejszych badaniach, wiekszosé przedsiebiorcéw
ocenita, ze nie zauwazyta zmian w procedurach i przepisach. Jednoczesnie udziat wskazujacych na
pogorszenie przepiséw jest z reguty wyzszy niz udziat obserwujgcych poprawe. Jedynym wyjgtkiem
jest tu obszar zaktadania i zamykania firmy - wiecej ankietowanych widzi poprawe niz pogorszenie
przepisow. W porédwnaniu do poprzedniego badania, udziat odpowiedzi negatywnie oceniajgcych
zmiany przepisdw nieznacznie zmniejszyt sie, a wzrdst — oceniajgcych pozytywnie. Tym niemniej, co
trzeci ankietowany niekorzystnie ocenit zmiany w prawie podatkowym, co czwarty w sadownictwie
gospodarczym i kontroli dziatalnosci, a co piaty w prawie pracy. 15% przedsiebiorcdw wskazato na
poprawe przepiséw dot. kontroli dziatalnosci gospodarczej, a 13% ocenito korzystnie zmiany
przepisow dot. prawa podatkowego.

W  zakresie regulacji
dotyczacych zaktadania
i zamykania firm,

Wykres 13. Ocena regulacji dotyczacych zaktadania i zamykania firmy

80%

podobnie Jak we H2014.2 m2015.1 m2015.2 m2016.1 2016.2 2017.1 2017.2
wczesniejszych .

badaniach wiekszos¢

przedsiebiorcow nie

zaobserwowata zmian, |,

jednoczesnie wiecej

ankietowanych

zauwazyta raczej |

poprawe niz pogorszenie

przepisow. 46% . 11T II“, 1 (][ 1 II|I "Il,, L IIII

ankietowanych, a wiec

. . bardzo zle zle $rednio dobrze  doskonale pogorszenie bezzmian poprawa
podobnie jak w _ o
. . Jak ocenia Pan/-i obowigzujace Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie zaszty
poprzednlm badanlu, przepisy i procedury w zakresie w mijajacym pétroczu w zakresie
. . . zaktadania i zamykania firmy ? ia i ia fi ?
Ocenlfo obOWIQZUche Y Y zaktadania i zamykania firmy ?

przepisy w tym obszarze jako , dobre” i ,,doskonate”.

10



4. Ocena perspektyw rozwojowych sektora MSP

To juz drugie badanie, w
ktorym  wskaznik  rozwoju
sektora MSP  wzrést -
przedsiebiorcy maja
optymistyczne nastawienie

do perspektyw rozwojowych
kolejnego pétrocza. Trend ten
obserwowano we wszystkich
grupach wielkosci podmiotéw.
Przedsiebiorcy dziatajgcy w

miastach  czesciej niz ci
dziatajgcy na obszarach
wiejskich oceniali, ze firmy
bedg sie rozwijac. Po raz
pierwszy w historii badania
wskaznik  osiggnat  wartos¢

dodatnia, réwniez dla kazdej z
grup wielkos$ci podmiotow.

Podobnie jak w poprzednich
ankietyzacjach waznym
czynnikiem majgcym wptyw na
rozwoj przedsiebiorstw
pozostaje sytuacja
gospodarcza w kraju. Wsrod
czynnikéw stanowigcych
bariere rozwoju ankietowani
przedsiebiorcy wskazali koszty
sity roboczej oraz klimat
polityczny.

31% przedsiebiorcow
spodziewato sie pogorszenia
warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w
pierwszej potowie 2018, 35%
przedsiebiorcéw ocenito, ze
pozostang one niezmienione, a

22% oczekiwato  poprawy.
Nalezy zauwazy¢, Zze ocena
warunkow, w jakich
funkcjonujg firmy, podlega
cyklicznosci:  jest zazwyczaj

mniej negatywna w przypadku

Wykres 14. Wskaznik rozwoju sektora MSP

0,60

~@-mikro —#—-mate srednie ogotem

0,40

-0,40

-0,60

0,80

Wykres 15. Przyczyna dla ktérych firmy rozwing/nie rozwing sie
w pierwszej potowie 2018 roku

Zmiana sytuacji gospodarczej w kraju

Zmiana perspektyw sprzedaiy

I nie rozwing sie

Zmiana warunkéw prawnych
prowadzenia dziatalnosci

W rozwing sig

Zmiana klimatu politycznego w kraju
Trudno powiedzie¢

Zmiana kosztow sify roboczej

Zmiana wysokosci odsetek od
kredytéw lub pozyczek O

Inne ﬁ

Wykres 16. W nadchodzgcym pétroczu w poréwnaniu do pétrocza
poprzedniego, warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej beda:

]

70%
~=—|epsze

——takie same

60% gorsze

trudno powiedziec¢
50%

\

30%

20%

drugiego potrocza roku kalendarzowego.
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5. Przychody, zysk

Przychody

Wielkos$¢ przychoddw w firmach cechuje sezonowos$é: w drugim potroczu przychody firm zazwyczaj
rosng, co znajduje swoje odzwierciedlenie w ocenach i prognozach przychodéw. Ponad potowa (56%)
przedsiebiorcow deklarowata przychody w drugiej potowie 2017 roku na podobnym poziomie jak w
potroczu poprzedzajgcym. 31%, a wiec o 7 pkt. proc. wiecej niz w poprzednim badaniu, ocenito, ze
przychody wzrosty, a 14%, ze spadly (o 10 pkt. proc. mniej niz w poprzednim badaniu).
Przedsiebiorcy byli mniej optymistyczni odnosnie do szacowania przysztych przychodéw niz w
badaniu poprzednim: 20% szacowato ich wzrost (spadek odsetka o 4 pkt. proc.), 25% oczekiwato
spadku przychoddw (wzrost odsetka o 8 pkt. proc.), a utrzymania tego samego poziomu przychoddw
spodziewato sie 49%.

Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci, najlepiej swojg sytuacje pod wzgledem wzrostu
przychodéw w drugiej potowie 2017 roku ocenili przedsiebiorcy z branzy horeca®, budownictwa
oraz ustug przewozowych (odsetki odpowiednio: 67%, 52%, 39%). Spadek przychoddéw
zaobserwowali przedsiebiorcy réowniez w branzy horeca, nastepnie handlu i ustug pozostatych
(kolejno: 17%, 16% i 14%).

W drugiej potowie 2017 roku 58% ankietowanych mikroprzedsiebiorstw osiggneto podobny poziom
przychodow jak w pétroczu poprzednim, 28% zwiekszyto przychody, a wéréd 14% przychody spadty.
48% ankietowanych mikroprzedsiebiorstw spodziewa sie, ze w pierwszej potowie 2018 roku
przychody nie ulegng zmianie. Czesciej mikroprzedsiebiorstwa spodziewajg sie spadku (24%) niz
wzrostu (21%) przychodéw — odwrotnie niz w poprzednim badaniu.

Wykres 17. Ocena przychodéw mikroprzedsiebiorstw w poprzednim pétroczu i nadchodzacym. ~ Rrzychody w
60% oy minionym

A pot byty:
A 4 otroczu

A - A —e—znacznie wyzsze

A &

>
B

50% z —3

>
P
=]
s

B>

Vs ! ——wyzsze

B>
b=
P>

X i #— podobne
20% |—al LA !

—l—nizsze

30%

——znacznie nizsze

przyszte
przychody beda:

-=-==-znacznhie wyzsze
20%

-===WyZsze
10% podobne

====nizsze

0%

====2znacznie nizsze

W grupie firm matych 53% ankietowanych ocenito poziom przychodéw w drugiej potowie 2017 r. na
taki sam jak w poprzednim pdtroczu, 35% notowato wzrost, a 12% ocenito, ze przychody spadty. 44%
przedsiebiorcéw spodziewa sie, 7ze w pierwszej potowie 2018 roku przychody pozostang na

* Z uwagi na niska reprezentacje podmiotéw tego dziatu — wyniki nalezy interpretowac z ostroznoscia.
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podobnym poziomie. Jednoczesnie dwukrotnie wiecej spodziewa sie ich spadku (37%) niz wzrostu
(14%). 5% ankietowanym, w tej grupie przedsiebiorstw, trudno byto oszacowac przyszte przychody.

Wykres 18. Ocena przychodéw firm matych w poprzednim pétroczu
60%

50%

przychody w
minionym
potroczu byty:

40%

—&—2znacznie wyzsze

30% —-wyzisze
/-~ podobne

20% —-nizsze

—+—2znacznie nizsze

10%

0%

Grupa przedsiebiorstw srednich jest zazwyczaj najmniej reprezentatywna (niewielka liczba firm w
prébie), stad tez duze rozpietosci odpowiedzi i wrazliwos$¢ analiz na dane skrajne. W drugiej potowie
2017 roku, 45% ankietowanych obserwowato wzrost i tylez samo - podobny poziom przychodéw.
10% ocenito, ze przychody spadty. 65% ankietowanych spodziewa sie, ze przychody w pierwszej
potowie 2018 roku bedg na podobnym poziomie, 20% oczekuje wzrostu, a 5% spadku.

Wykres 19. Ocena przychodéw firm srednich w poprzednim pétroczu przychody w
minionym
potroczu byty:

60%

——é—2znacznie wyzsze

50%

—-wyzsze
40%
/-~ podobne
30%
—&-nizsze

20%

—+—2znacznie nizsze

10%

0%
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Zysk

W drugiej potowie 2017 roku,
68% przedsiebiorcow
odnotowato zysk z prowadzonej
przez siebie dziatalnosci (udziat
ten byt o 9 pkt. proc. wiekszy w
poréwnaniu do poprzedniego
badania). Najwyzszy udziat firm

rentownych zadeklarowali
wtasdciciele matych podmiotdw.
15% ankietowanych

przedsiebiorcow poniosto strate
(o 8 pkt. proc. mniej niz w
poprzednim badaniu), a 17%
osiggneto przychody na poziomie
kosztow.

Wynik finansowy wg 58%
ankietowanych firm w drugiej
potowie 2017 roku nie ulegt
Zmianie w poréwnaniu
z poprzednim potroczem.
28% ankietowanych wskazato na
poprawe, a 13% na pogorszenie
wyniku finansowego, co oznacza
poprawe  sytuacji  finansowej
podmiotéw w porédwnaniu do
poprzedniej ankietyzacji (w
poprzedniej  ankiecie  udziaty
wyniosty odpowiednio 23% i
24%). Pod wzgledem korzystnej
dynamiki wyniku finansowego,
najlepiej prezentuje sie sytuacja
podmiotéw $rednich (40%
poprawa, 20% pogorszenie) i
nastepnie matych (35% poprawa;
19% pogorszenie). Wsrod
mikroprzedsiebiorstw 25%
obserwowato jego poprawe, a
12% pogorszenie.

37% ankietowanych
przedsiebiorcow pytanych
o oczekiwany wynik w pierwszej

90%

80%

70%

60%

50%

40%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

30%

20%

10%

Wykres 20. Udziat firm, ktére osiaggnety zysk

—-mikro -=-mate - $rednie

Woykres 21. Udziat firm, ktére poniosty strate

—-mikro -=mate srednie

Wykres 22. Udziat firm, wyszty na "zero"

—-mikro -=-mate —srednie

potowie 2018 roku, spodziewa sie, ze zysk firmy bedzie podobny. O 6 pkt. proc. mniej ankietowanych
niz w poprzednim badaniu, spodziewa sie zwiekszenia zyskow. 18% ankietowanych miato trudnosc¢ z

okresleniem tej prognozy.
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Tabela 1. Przewidywana przez przedsiebiorcow zmiana wyniku finansowego (odsetek wskazan)

W pierwszej potowie 2018 roku w poréwnaniu Firmy:
z drugq potowg 2017 roku firma: mikro mate srednie
Bedzie miata podobny zysk 40% 26% 35%
Trudno powiedzie¢ 17% 26% 10%
Zmniejszy zysk 13% 19% 20%
Zwiekszy zysk 13% 9% 20%
Przejdzie ze strat na zyski 6% 2% 5%
Strata bedzie podobna 5% 0% 5%
Zmniejszy straty 3% 7% 0%
Zwiekszy straty 2% 5% 0%
7% 5%

Przejdzie z zyskow do strat 1%

ogoétem
37%
18%
15%
13%
5%
4%
3%
3%
2%

15



6. Ceny

W drugiej pOfOWie 2017 roku 56% Wykres 23. Jaka jest obecnie (pod koniec obecnego péirocza)
ankietowanych przedsiebiorstw nie zmienito P”*j‘:’:‘,‘”"”"?g‘;;:2;’:’83?“("’°‘:‘;'::::g‘f'""
cen swoich towaréw/ustug. W poréwnaniu 70%

do poprzedniego badania o 5 pkt. proc. . = i i

60%
zmniejszyt sie odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy [ W N

podwyzszyli ceny (30%). W zdecydowanej 5%
mierze byty to wzrosty cen do 10%, natomiast
spadki do 5%. Rozpatrujac  wielkos¢
podmiotu, cze$ciej na wzrost cen decydowaty 30%
sie podmioty Srednie, natomiast na obnizki

40%

20%

mikroprzedsiebiorstwa. Nizsze ceny

zadeklarowato 14% podmiotow. 0%

w pierwszej pOiOWie 2018 roku 46% ANGNA NGNS NS NSNS NN NN NSNS NSNS NN
ankietowanych planowato pozostawienie cen BBOEB8EE 6888558888 RaHNURRANANHANUNS

Wykres 24. Czy w nadchodzacym pétroczu firma zmieni

na poziomie z drugiej potowy 2017 roku. wysokosé cen swoich produktw (ushug)?

Zmniejszenie cen zadeklarowato 8% 0%
podmiotéw, z czego w grupie 9%
mikroprzedsiebiorstw, 2% firm matych i 10%
srednich. Wzrosty cen planowato 33%, z czego  50%
31% podmiotéw mikro, 37% matych i 45%
srednich. Na brak ruchéw w tym zakresie
wskazywat najwyzszy odsetek 30%
mikroprzedsiebiorcéw.

—+2wigkszy -#-nie zmieni zmniejszy trudno powiedzie¢

60%

40%

20%
W drugiej potowie 2017 roku ceny najczesciej
podnosity  przedsiebiorstwa budowlane.
Spadek  stawek deklarowaty z kolei %
przedsiebiorstwa zajmujgce sie ustugami
przewozowymi-.

10%

Wykres 25. Rozktad zmian cen w drugiej potowie 2017 roku
90%
—+—Budownictwo
80%

- -m-Dziatalnos$¢ produkcyjna
0

60% Handel hurtowy i
detaliczny

50%
Ustugi pozostate

40%

Ustugi przewozowe
30%

——|nne
20%
10%
e
0% —— =i . ——pn B—
X X X N X < X X X X X
n n n o wn {io} n (=) n wn n
o o = s N £ N S o o o
G o | ' =3 =3 = N o =3 =3 ] s o )
: g 5 %8 g 3§ g & 5 3 2
8. o — = 2 = — ] 8.
£ E
spadek cen o: wzrost cen o:

> W tym przekroju brak danych dla branzy horeca, z uwagi na niska reprezentatywnos¢ w badaniu.
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7. Zatrudnienie i wynagrodzenia

wW biezagcym badaniu 58% Wykres 26. Udziat firm, ktére zwigkszyly zatrudnienie
ankietowanych przedsiebiorstw ~-miko  -=-mafe  -uérednie ogdtem
zatrudniato pracownikéw i wyniki ™ p
badania w tej czesci dotyczy tej
witasnie grupy podmiotéw. W tej
grupie przedsiebiorstw 39% stanowity
podmioty, w ktdérych pracowato od 1
do 5 pracownikéw, 15% od 6 do 9
pracownikéw, 31% od 10 do 49

pracownikéw, 9% od 50 do 99
pracownikébw i 5% od 100

pracownikéw wzwyz. o

40%

30%

W drugiej potowie 2017 roku 22%

firm zwiekszyto zatrudnienie (o 6 pkt. * , oy . ileelita ogstem
proc. mniej niz w poprzednim ‘
badaniu). Rozpatrujac obszar
terytorialny, najczesciej zwiekszatly
zatrudnienie firmy dziatajgce w
duzych miastach (26%), natomiast
brak zmian deklarowat znaczny

odsetek firm dziatajgcych w matych : /\\A
miastach (81%). 0%

W ujeciu branzowym, sektorami, w

ktorych najczesciej zwiekszano $855833533558855288883S-d8dnnAISRREEES
zatrudnienie byty budownictwo oraz Wykres 28. Udziat firm, ktre nie zmienity zatrudnienia

produkcja. Sposréd  firm, ktére °**
notowaty wzrosty w zatrudnieniu, 57%
dotyczyto dodatkowych 1-2
pracownikéw. Ws$réd  podmiotow IR (MBS A SIERIE. s BgOIE
notujagcych  spadek  zatrudnienia,
dotyczyt on w 60% zmniejszenia liczby
pracownikéw o 1-2.

40%

30%

20%

Zatrudnienie zmniejszyto 15% firm sox
zatrudniajgcych pracownikow (odsetek
zblizony do poprzedniego badania).

10%

aaaaaaaaaaaaaaaa

e 0 h iko isk - .o N
N o) Postepowanie kwalifikacyjne

miaden m1 w24 5-8 powyzej 8

100%

ankietowanych firm zatrudniajgcych
pracownikéw. Najwieksze problemy z podazg
kandydatéw miaty firmy z matych miast i wsi.
so% Blisko 2/3 ankietowanych przedsiebiorstw

prowadzacych nabdr nie zapetnito wakatu, czego
- . gtéwnga przyczyng byty zbyt wysokie oczekiwania

. - ptacowe kandydatow.

metropolia duze miasto $rednie miasto mate miasto wies

. Nabér nowych pracownikéw przeprowadzito 48%

17



Wolne miejsca pracy i zatrudnianie nowych pracownikéow

Wolne miejsca pracy istniaty Wykres 30. Czy w firmie wystepuja obecnie wolne miejsca pracy ktérych nie
w  41% firm (zatrudniajacych mozna zapetnic ?

pracownikéw), z czego 25% dla

pracownikow wykwalifikowanych, = o

2% dla pracownikéw # tak, dia pracownikow wykwalifcowanych

niewykwalifikowanych, a 8%

zarowno dla wykwalifikowanych .

jak i niewykwalifikowanych.
Najwyzszy  odsetek  wolnych
miejsc pracy obserwowany byt w
branzach horeca, budownictwie i
produkgji. 0%

70%

tak, zarowno dla pracownikow wykwalifik h jak i niewykwalifikowanych

Co czwarte przedsiebiorstwo =

oge 928 g2z greg 98 222 9Le 9oLy Q2o oL
zatrudniajgce pracownikéw (o 5 EEf B fEf PP} fEf (P} gEY fEF PP} ffg
pkt. proc. wiecej niz w 20131 20132 20141 20142 20151 20152 12016 22016 12017  2.2017
poprzednim badaniu) planowato Wykres31. Pl iany zatrudnienia w kolejnym pétroczu wg wieku firmy
zwiekszenie  zatrudnienia w Zmniejszy zatrudnienie
pierwszej potowie 2018 roku. S
51% nie zamierzato zmieniaé
zatrudnienia, natomiast 7% " = S
planowato jego zmniejszenie
(relatywnie  podobnie jak w @ «x
poprzednim podtroczu). Wyiszy
odsetek przedsiebiorstw .
planujacych zwiekszenie
zatrudnienia obserwowany byt .
wsrdod podmiotow dziatajacych do
4 lat, jednak z uwagi na ich mafa
rEprezentacje (9%) w grUpie firm " do 4 lat 5-10 lat pow. 10 lat
zatrudniajgcych pracownikéw, do
wynikéw tej grupy nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia.
Wynagrodzenia
SpOSde ankietowa nych firm Wykres 32. Firmy, w kté;ch w danym

potroczu e wynagrodzenia, wg liczby zatrudnionych (w %)

zatrudniajgcych pracownikow,

d .. l' . 2 1 k m2.2013 m1.2014 m2.2014 W 1.2015 W 2.2015
w rugleJ po owie 0 7 ro u' W 1.2016 m2.2016 m1.2017 12.2017 M
34% podmiotow zdecydowato o u

zwiekszeniu wynagrodzenia |

pracownikom. Analizujgc wiek 2

przedsiebiorstwa, na podwyzki % | i

decydowaly sie przede wszystkim o

firmy dziatajgce dtuzej niz 10 lat

(37%). Jednoczesnie co druga z  .o%

ankietowanych firm ‘

zatrudniajgcych pracownikéw I

zamierza pozostawi¢ v ‘
1-5 6-9

wynagrodzenia na nie 1019 20-49 5099 powyzej 100
zmienionym poziomie, podczas gdy 42% planuje wzrost wynagrodzen w pierwszej potowie 2018
roku.
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8. Eksport i dziatalnos$¢ firm za granica

W drugiej potowie 2017 roku
udziat przedsiebiorstw, ktoére
deklarowaty sprzedaz
towardéw/ustug za granice byt o 4
pkt. proc. wyiszy w poréwnaniu
do poprzedniego badania i
wyniost 21% (byto to 16%
mikroprzedsiebiorcéw, 33% firm
matych i 35% firm S$rednich).
Natomiast sposréd tych, ktére
aktualnie nie eksportuja, 9%
zamierza w ciggu najblizszych 1-2
lat rozpoczg¢ taka dziatalnosé.

49% eksporteréw wysyfato za

granice towary/ustugi o wartosci
mniejszej niz 20% ogdtu produkciji.

Udziat eksportu
w produkcji ogétem mieszczacy sie
w przedziale 20%-80%

deklarowato 41%, a 10% wskazato
na udziat przekraczajacy ponad
80%. Krajami wymienianymi
najczesciej jako kierunek eksportu
byty Niemcy, kraje Grupy
Wyszehradzkiej oraz  Wielka
Brytania.

Utrudniony dostep do rynku
zbytu, wysoka konkurencja w

Wykres 33. Kierunki dziatalnosci eksportowej MSP

4%

4% m Niemcy

W Inne

® Grupa Wyszehradzka (Czechy, Stowacja,
Wegry)

m Wielka Brytania

m Rosja
Szwecja

Dania

USA

Wykres 34. Gtéwne bariery w dziatalnosci eksportowejw drugiej potowie 2017r.

Utrudniony dostep do rynku zbytu (réznice w
standardach, bariery administracyjne itp.)

Wysoka konkurencja w handlu miedzynardowym

Wysokie ryzyko transakcji migdzynarodowych [ Y ae%
Wysokie koszty finansowe zwigzane z dziatalnoscig _ i
eksportowg
Niewystarczajaca informacja o potencjalnych _ 0%
rynkach zbytu
Zmiany w prawie migdzynarodowym  [IER 6%

Odleglosé od rynku zbytu [ 2%

inne N -

O

[ R

5% 10% 15% 20% 25%

handlu miedzynarodowym oraz wysokie ryzyko transakcji miedzynarodowych to gtéwne bariery
napotykane przez przedsiebiorcéw w dziatalnosci eksportowej.

Gtédwna przyczyna zaangazowania w wymiane handlowg jest dywersyfikacja rynku zbytu, nastepnie
brak mozliwosci rozwoju na polskim rynku. Zaledwie 9% ankietowanych decydujacych sie na
dziatanosc eksportowg chce w ten sposéb pozyskac dostep do innowacji.

Wsrdéd ankietowanych eksporteréw ok. 53%

Wykres 35. Gtéwne przyczyny podjecia (fajktycznej lub planowanej)

dziatalnosci eksportowej przez MSP

Brak mozliwosci dalszego rozwoju na _ 25
polskim rynku
Silne dazenie do ekspansji - 10%

ie innowacyjnych

(technologie, know-how) . %

e [l »

spodziewa sie, ze w pierwszej potowie 2018
roku eksport nie ulegnie zmianie, ok. 22% -
oczekiwato jego wzrostu, a ok. 12% spadku.

Jednoczesnie ok. 12% eksporteréw nie
potrafito okreslié, czy eksport wzrosnie czy
spadnie.
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Wykres 36. Dziatalnos¢ firm za granicg

Odsetek firm, ktére swiadczyly ustugi za granicg

W Odsetek firm, ktére utrzymywaty kontakty z partnerami zagranicznymi

14%

8%

W drugiej potowie 2017 roku, niezaleznie
od prowadzonej dziatalnosci eksportowe;j,
23% ankietowanych przedsiebiorcow
zadeklarowato prowadzenie dziatalnosci
za granica. 14% prowadzito dziatalnosé
poprzez kontakty handlowe (np. udziat w
targach miedzynarodowych), a 8%
Swiadczyto ustugi za granica.



9. Przyjecie euro w ocenie przedsiebiorcow

W drugiej potowie 2017 roku,
o 6 pkt. proc. wiecej niz
w poprzednim badaniu, tj. 31%
ankietowanych przedsiebiorstw
wykorzystywato walute euro
w dziatalnosci gospodarczej.
Wsréd firm matych
i Srednich udziaty te byty wyzsze i
wynosity odpowiednio 37% i
45%.

W biezagcym badaniu  odsetek
mikroprzedsiebiorcéw

odnoszacych sie pozytywnie do
przyjecia waluty euro wzrést o 1

pkt. proc., natomiast wsrdéd

100%

7!

a
®

5¢

=]
R

2

o
R

0%

Wykres 37. Wykorzystywanie euro w dziatalnosci gospodarczej

™ nigdy

w minionym pétroczu

= czgsto

rzadko

12%
16% 20% 16%

mikro

mate

$rednie

ogotem

podmiotéw matych i srednich spadt (odpowiednio o 3 i 15 pkt. proc.). Towarzyszyt temu réwniez
spadek odsetka odpowiedzi negatywnie oceniajgcych przyjecie euro, ktéry obserwowano w kazdej z
analizowanych grup wielkosci. Wptyw na ta sytuacje miat wzrost odsetka odpowiedzi neutralnych:
yhie wiem” (wsrdéd mikro i matych firm) oraz o braku wptywu (firmy mate i $rednie). Udziat
ankietowanych przedsiebiorcéw, ktérzy odpowiedzieli, ze przyjecie przez Polske waluty euro w ciggu
kilku najblizszych lat bedzie miato pozytywne skutki dla funkcjonowania ich bizneséw wynidst 28%.
Rowniez 28% ankietowanych (o 3 pkt. proc. mniej niz w poprzedniej ankiecie) wskazato na
negatywne skutki wprowadzenia euro, a 15% stwierdzito, ze wprowadzenie euro nie bedzie miato
wptywu na funkcjonowanie ich firmy. 29% ankietowanych nie byto w stanie okresli¢, jakie skutki

bedzie miato wprowadzenie euro.

W  ostatnich ankietyzacjach
mozna zaobserwowac zréwnanie
sie (w odniesieniu do catego
sektora ~ MSP)  odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych
dotyczacych przyjecia waluty
euro, coO ma miejsce po raz
pierwszy od 2 kw. 2009 r. (kiedy
to pozytywne opinie
przewazyty). Wartos¢ wskaznika
akceptacji waluty euro w
syntetyczny sposdb mierzgcego
nastawienie przedsiebiorcow
wobec waluty euro, w drugiej
potowie 2017 roku, dla firm mikro
wyniosta zero, wsréd matych
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Wykres 38. Wskaznik akceptacji waluty euro
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~@-mate
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podmiotéw przewazajg glosy negatywne, a w grupie S$rednich firm — wiecej

dopuszczato mozliwos¢ rozliczen w euro.
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2017.2

ankietowanych
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10. Inwestycje i ich finansowanie, kredyt bankowy

W drugiej potowie 2017 roku udziat firm, ktére poniosty naktady inwestycyjne wynidst 72%, a wiec
byt o 5 pkt. proc. wyzszy niz w poprzednim badaniu. 33% ankietowanych firm (tyle samo ile w
poprzednim badaniu) wydato na inwestycje od 5 tys. zt do 50 tys. zt, a 19% zainwestowato kwote
ponizej 5 000 zt. Naktady inwestycyjne w kwocie powyzej 50 000 zt poniosto co pigte ankietowane
przedsiebiorstwo, co nalezy uzna¢ za korzystna zmiane w strukturze wielkosci naktadéw na
inwestycje.

W biezgcym badaniu przedsiebiorcy z duzych miast inwestowali najczesciej (83%). Najnizszy udziat
firm ponoszacych naktady zaobserwowano w $rednich miastach (63%).

Wykres 39. Udziat firm ponoszacych naktady inwestycyjne

M powyzej 500 tys. zt m50001-5000002zt m5tys.-50tys.zt 1 ponizej5 tys. zt firma nie inwestowata
100% reEE R R R R

75% HE B = W 615 H B8 ¥ =N 1R
| | | |
mikro ate
50% I‘ 11 ‘
| |

25% I%}

0%

Wydatki na pojazdy poniosto w drugiej potowie 2017 roku 56% ankietowanych firm, a wiec wiecej
niz w kilku ostatnich ankietyzacjach (39%-51%). Firmy mikro najczesciej remontowaty posiadane
pojazdy, a firmy mate i srednie braty je w leasing.

Rowniez wyzszy odsetek ok. 57% ankietowanych firm w poréwnaniu do poprzedniego badania (50%)
poniosto wydatki na wyposazenie, meble, sprzet. Najczesciej przedsiebiorcy dokonywali zakupu tego
typu Srodkow trwatych.

Wykres 40. Formy wydatkow inwestycyjnych na pojazdy Wykres 41. Formy wydatkow wydatkéw inwestycyjnych
50% na wyposaienie, meble, sprzet
0%
umikro u mikro umale srednie
40% numate
srednie 0%
30%
40%
20%
0%
10%
" . .
zkup dalerzawa leasing) remont wydatki nie wystapity 2akup dzieriawa (leasing) remont wydatki nie wystapity
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Udziat firm pOHOSZQCVCh nak'ady na bUdynkl byJf Wykres 42, Formy wydatkow inwestycyjnych na budynki
zblizony do poprzedniej ankietyzacji i wynidst
17%. Inwestowane S$rodki przeznaczano w

pierwszej kolejnosci na remonty. = armikro
Gtéwnym Zrédtem finansowania inwestycji bylty umate
najczesciej, i podobnie jak w badaniach iredrie

wczesniejszych, srodki wtasne przedsiebiorstw
(66% wsrdéd  przedsiebiorstw  ponoszgcych
naktady inwestycyjne), 16% ankietowanych
finansowato inwestycje kredytem bankowym, a

0% leasingiem. Nieznacznie mniej niz w =

poprzednim badaniu, bo 5% inwestorow, ‘ J
positkowato sie funduszami unijnymi. o |

2akup dzierzawa (leasing) remont wydatk nie wystapity
48% ankietowanych przedsiebiorcow tj. o 6 pkt.

proc. wiecej niz w poprzednim badaniu, planuje ponie$é naktady inwestycyjne w pierwszej potowie
2018 roku. 39% nie planuje zadnych inwestycji, a 14% trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie.
Wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy planujg inwestycje prawie 48% zamierza ponie$¢ naktady w wysokosci
miedzy 5 tys. zt a 50 tys. zt.

To trzecie badanie z rzedu, kiedy wartosci wskaznika prognozy inwestycji ogétem (mierzacego
plany inwestycyjne przedsiebiorcow w nadchodzgcym pétroczu) sg dodatnie. W catej historii
badania, tj. od 2000 roku nie byto jeszcze takiej sytuacji (dodatnie wartosci byty réwniez w 2006 roku,
ale dotyczyty dwdch okreséw). Oznacza to zdecydowang poprawe nastrojow inwestycyjnych
badanych podmiotéw, przede wszystkim firm matych oraz mikroprzedsiebiorstw. Nalezy jednak
zwrécié uwage, ze te ostatnie charakteryzuje nadal wynik nieznacznie ujemny. W kazdej z badanych
grup wielkosSci przedsiebiorstw wartosci wskaznika byty wyisze w poréwnaniu do poprzedniego
badania.

Wykres 43. Wskaznik prognozy inwestycji
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Kredyt bankowy

W drugiej potowie 2017 roku, 38%
ankietowanych firm korzystato z
kredytu (w tym 32%
mikroprzedsiebiorstw, 47% matych
oraz 70% Srednich firm). 22% firm
korzystato z kredytu w rachunku
biezacym, 9% z kredytu
obrotowego, a 7% z inwestycyjnego.

15% ankietowanych przedsiebiorcéw
starafo sie o kredyt inwestycyjny lub
obrotowy, byt to wynik podobny do
obserwowanego w  poprzednim
badaniu. W grupie firm mikro odsetek
ten wynidst 13%, matych 19%, zas w

grupie srednich podmiotéw 20%. Wiekszos¢ wnioskéw kredytowych ztozonych przez podmioty

Wykres 44. Odsetek firm korzystajacych z kredytu

kredyt w rachunku 32%

biezacym 56%

m mikro

|\:
|
N
=
xR

kredyt obrotowy m mate

1% $rednie

5% ogotem

~
=]
xR

kredyt inwestycyjny 33%

9%

| e
inny rodzaj kredytu o

6%

11%

zostato rozpatrzonych pozytywnie (66%).

Przecietne oprocentowanie
udzielonych kredytéw wyniosto 7,2% i
byto wyisze niz Srednie
oprocentowanie w poprzednim
badaniu.®

Z ustug funduszy pozyczkowo-
poreczeniowych korzystato 7%

ankietowanych podmiotéw (tj. 6%
mikroprzedsiebiorstw, 7% firm matych
i 15% srednich).

6 Z uwagi na matg liczbe podmiotéw w badaniu, ktére staraty sie o kredyt i go uzyskaty, dezagregacja wg wielkosci powoduje réwniez

Wykres 45. Srednie oprocentowanie
kredytéw dla przedsigbiorstw

15%

$rednie

~i-male

—4—mikro ogélem

13%

1%
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008.1
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znaczng wrazliwos¢ wynikéw na odpowiedzi skrajne. Stad odpowiedzi dla matych podmiotéw nalezy interpretowac z ostroznoscia.
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11. Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw

W drugiej potowie 2017 roku prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej zadeklarowato 18%
ankietowanych (spadek o 3 pkt. proc.). Byto to 16% mikroprzedsiebiorcéw, 19% wtascicieli firm
matych oraz 35% wtascicieli srednich firm. Dziatem gospodarki, w ktérym obserwowano najwyzszy
udziat przedsiebiorcow wprowadzajagcych innowacje (29%) byla produkcja. Innowacyjni
przedsiebiorcy wprowadzajg najczesciej innowacje produktowe (11%). Innowacje procesowe
wprowadzito 4% firm, a nietechnologiczne - 7%. Zgodnie z przewidywaniami, wéréd ankietowanych
firm wprowadzajgcych innowacje, 74% byto zarzadzanych przez osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Najwyzszy odsetek firm innowacyjnych obserwowano wsréd podmiotéw dziatajgcych na terenie
duzych miast (24%), obszaréw wiejskich (21%) i metropolii (19%), najnizszy natomiast wsrdd matych
(12%) i srednich (14%) miast.

Wykres 46. Udziat firm, ktére wprowadzity innowacje

obszar wiejski

mate miasto M innowacje nietechnologiczne

srednie miasto B Innowacje procesowe
duze miasto innowacje produktowe

metropolia

ustugi pozostate

ustugi przewozowe

hotelarstwo
handel
budownictwo

dziatalnos¢ produkcyjna

Srednie
mate

mikro

i

0% 10% 20% 30% 40%

Uwaga: Rodzaje innowacji - zbiory nie sumuja sie.

Najwazniejszg deklarowang barierg dla wprowadzania rozwigzan innowacyjnych pozostaje od kilku
cykli badania brak mozliwosci sfinansowania lub ich zbyt wysokie koszty (35%). 28% ankietowanych
przedsiebiorcow wskazato, ze nie identyfikuje barier we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych. Po
11% ankietowanych wskazato na brak zainteresowania nowymi produktami/ustugami ze strony
klientéw/odbiorcéw oraz na zbyt duze ryzyko zwigzane z wdrozeniem innowacji.

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy 15% ankietowanych przedsiebiorstw wspétpracowato z innymi
podmiotami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej i byt to udziat o 1 pkt. proc. nizszy od wynikéw
ankiety wczesniejszej. Analizujgc strukture wielkosciowa, byto to 13% mikroprzedsiebiorstw, 14%
firm matych oraz 35% firm s$rednich. Najczesciej przedsiebiorstwa wspdtpracowaty z innymi
przedsiebiorstwami (9%), nastepnie z innymi podmiotami (5%), duzo rzadziej zas z instytucjami i
jednostkami z sektora nauki (3%).
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12. Gospodarka elektroniczna

0 L
97% . przed5|eb|orcow Wykres 47. Wykorzystywanie Internetu w przedsigbiorstwach
zadeklarowato, ze wykorzystywato 2% 9%
. . ;. 87%  88%

internet w dziatalnosci w kG s

gospodarczej w drugiej potowie u mate

2017 roku. Najczesciej firmy srednie

korzystaty z poczty elektronicznej
(88%), a 66% (o 10 pkt. proc.
wiecej niz w poprzednim badaniu)

ankietowanych firm  posiadato . 25%
wtasng strone internetows. Do
kontaktéw z administracja
publiczna internet

Wka rzystywa’fo 56% handel kontakty z administracjg poczta wiasna
elektroniczny publiczng elektroniczna strona internetowa

53%

12%

przedsiebiorcéw (réwniez wzrost
o 10 pkt. proc.), zas 27% do
realizacji handlu elektronicznego.

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things), czyli komunikowanie sie urzadzen przy uzyciu sieci, w
ostatnich latach rozwija sie dynamicznie, opanowujac coraz szersze obszary rynkowe. W drugiej
potowie 2017 roku 25%
ankietowanych przedsiebiorstw (o Wykres 48. Obszary wykorzystania Internet of Things
6 pkt. proc. wiecej niz w
poprzednim badaniu) deklarowato
korzystanie z urzadzen
komunikujgcych sie ze soba so% sl e HEdnie wERREm
poprzez internet (18%
mikroprzedsiebiorstw, 35%
matych  podmiotéw i  60% =

Srednich). Ankietowani 16% 15%
przedsiebiorcy wykorzystuja i i .o H . . .
Internet Rzeczy najczesciej w o — I N - %
obstudze budynkéw, nastepnie w Obstuga budynkéw Produkcja Marketing i sprzedaz Energooszczednosé  Inne obszary
marketingu i sprzedazy. Odsetek

20%

firm korzystajacych z Internet of
Things, byt najwyzszy w branzy produkcyjnej (31%) i w ustugach przewozowych (28%) .
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13. Zuzycie i oszczedzanie energii w przedsiebiorstwach

36% ankietowanych firm podjeto
dziatania majace na celu
zmniejszenie zuzycia energii w
drugiej potowie 2017 roku (31%
mikro, 42% matych i 70% srednich
firm). Byto to wynik o 9 pkt. proc.
wyzszy niz w badaniu poprzednim.
Znacznie chetniej w oszczedzanie
energii angazujg sie podmioty
pochodzace z obszaréw wiejskich
(46%) i matych miast (42%) i
metropolii (40%) niz z duzych
(27%) i Srednich (29%) miast.

Podobnie jak w poprzednim

Wykres 49. Dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii

mikro ;
mate __
srednie —

® Wymiana maszyn/sprzetu na mniej
dziatalnos¢ produkcyjna _

energochfonny
I

budownictwo ?

handel i ustugi -
ustugi pozostate ;

0% 20% 40%

m Termomodernizacja

m Analiza zuzycia energii, optymalizacja
proceséw

Inne dziatania

Szkolenia pracownikéw w zakresie
oszczedzania energii

badaniu, najbardziej sktonne do tego typu dziatan sg firmy prowadzgce dziatalnos¢ produkcyjng oraz
dziatajgce w handlu (odpowiednio: 49% i 39%). Najczesciej przedsiebiorcy dokonywali analizy zuzycia
energii i optymalizacji proceséw (22% firm) i wymiany maszyn/sprzetu na mniej energochtonny

(12%).

W ponad potowie przypadkdéw
dziatania majace na celu
zmniejszenie  zuzycia  energii
prowadzity do zaoszczedzenia
mniej niz 5% zuzywanej energii.
Wyisze  oszczednosci  zuzycia
energii wg ankietowanych
powstawaty przede wszystkim na
skutek termomodernizacji.

Wykres 50. Dziat: na celu ie zuzycia energii
wg szacunku zaoszczed j miesiecznie energii
M ponizej 5% M™Wod5%do10% = pow.10% do 20% powyzej 20%
0% 25% 50% 75% 100%

analiza zuzycia energii,
optymalizacja procesow

inne dziatania

szkolenia pracownikéow w
zakresie oszczedzania
energii

wymiana maszyn/sprzetu
na mniej energochtonny

termomodernizacja
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Konstrukcja wskaznika

Do 2004 roku stosowany byt nastepujacy wskaznik:

P=U,-U)IUS+U,) gdzie,
U," - liczba udzielonych odpowiedzi na , tak”,

U, - liczba udzielonych odpowiedzi na ,nie”,

Wskaznik ten byt wiec liczony jako iloraz réznicy pomiedzy odpowiedziami udzielonymi na ,tak” oraz
na ,nie”, oraz sumy tych dwéch odpowiedzi. Nie uwzgledniat on respondentéw, ktérzy nie mieli
jednoznacznego stanowiska na dany temat i odpowiadali ,trudno powiedzie¢”. Aby uwzglednic
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktdre tez w pewien sposdb swiadczg o nastrojach przedsiebiorcow,
poczawszy od ankiety za drugie pdfrocze 2004 roku, stosowany jest wskaznik, ktdrego konstrukcja
przedstawia sie nastepujgco:

S, =P -, +U)+P_ -UM/NU, +U, +U?) gdzie,

Uto - liczba udzielonych odpowiedzi , trudno powiedzied”,

F’t - dotychczasowy wskaznik.

Wartosci nowego wskaznika, zgodnie z zasadami jego konstrukcji, nie reagujg tak gwattownie jak
wskaznika poprzedniego na zmiany nastrojow spotecznych, zwtaszcza wtedy gdy w okresach
przetomowych rosnie liczba osdéb niezdecydowanych. Natomiast w okresach gdy wspomniane
nastroje sg ustabilizowane lub zmieniajg sie powoli, a liczba oséb niezdecydowanych jest rowniez
w miare stabilna, wartosci obu wskaznikdw (tzn. stosowanego dotychczas jak i nowego wskaznika) sg
niemal jednakowe.
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