
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

1. [bookmark: _Hlk200701880][bookmark: _Hlk200700199]Przedmiotem Zamówienia jest zakup rozwiązania FUDO Virtual Appliance(numer produktu FS-VASS5Y) w ramach którego Zamawiający otrzymuje:
0. FUDO Virtual Appliance umożliwiające instalację systemu FUDO PAM na wirtualnym środowisku Zamawiającego.
0. FUDO PAM -  licencja na monitorowanie sesji zdalnych 15 serwerów.
0. Świadczenie usług wsparcia technicznego producenta, dla zakupionego systemu FUDO PAM zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 2 przez okres 5 lat
0. Przeprowadzenie szkolenia dla trzech pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu FUDO zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 3.

1. Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia usług wsparcia technicznego producenta. 
1.1.  Zakres wsparcia technicznego producenta musi obejmować: 
a. zapewnienie dostępu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek, 
b. zapewnienie dostępu do programów dodatkowych objętych licencją danego produktu, 
c. zapewnienie dostępu do bazy wiedzy o produkcie,
d.  zapewnienie usług gwarancyjnych producenta dla wszystkich komponentów Systemu w zakresie oprogramowania (naprawa lub rozwiązywanie problemów powstałych w wyniku awarii oprogramowania) w trybie 8x5 (osiem godzin przez pięć dni w tygodniu), w dni robocze w godzinach 8-16.
e. Zapewnienie wsparcia dla administratorów Zamawiającego
f. Rozwiązywania zgłaszanych przez Zamawiającego problemów, związanych z wystąpieniem błędów w szczególności:
· przyjęcie zgłoszenia,
· analiza problemu,
· opracowanie rozwiązania,
· przygotowanie narzędzi umożliwiających wdrożenie rozwiązania (poprawka, instrukcja, skrypt).
1.2. W ramach dostarczonego wsparcia, Zmawiający będzie miał gwarantowane czasy naprawy wykorzystywanego oprogramowania w czasie: 
a) [bookmark: _Hlk173490922]błędy krytyczne – do 24 godzin;
b) [bookmark: _Hlk173490958]błędy o wysokim priorytecie - do 36 godzin; 
c) [bookmark: _Hlk173490998]błędy o niskim priorytecie, - do 7 dni; 
licząc od chwili ich zgłoszenia.

2. Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie przeprowadzenia szkoleń dla pracowników Zamawiającego
2.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 3 pracowników Zamawiającego;
2.2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w wymiarze 2x4 godziny zegarowe;
2.3. Wykonawca przeprowadzi szkolenie zdalnie;
2.4. Wykonawca w trakcie szkolenia zaprezentuje m. in. Funkcjonalność systemu FUDO;

3. Wykonawca gwarantuje, że usługi objęte przedmiotem Umowy będą świadczone w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej, z zachowaniem najwyższej staranności.

4. Świadczenie usługi pomocy technicznej będzie realizowane w języku polskim w zakresie obsługi zgłoszeń.


