Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
RzPP-DOA-WAD.262.2.35.2024

zawarta w Warszawie w dniu, o ktorym mowa w § 15 ust. 2, pomiedzy:

Skarbem Panstwa

— Biurem Rzecznika Praw Pacjenta , adres: ul. Plocka 11/13,

01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, ktore reprezentowane jest przez Pana
Jarostawa Fiksa — Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
zwanym w dalszej czgéci ,,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawcg”,

zwanymi razem lgcznie ,,Stronami” a rozdzielnie ,,Strona”.

Ze wzgledu na warto$¢ niniejszej umowy, zwanej dalej: ,,Umowg”, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1605, z p6zn. zm.), nie stosuje si¢ do niej przepisOw ww. ustawy.

§1.

Definicje

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zatgcznikach, Strony nadaja nastgpujgce znaczenie:

Termin

Definicja

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach|
wolnych od pracy.

Godzina robocza

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

IT BRPP

Administratorzy Systemu po stronie BRPP.

System

System EZD PUW w wersji eksploatowanej w BRPP.

Czas reakgcji

Czas pomigdzy zarejestrowaniem Zgloszenia przez Zamawiajgcego,
a kontaktem serwisanta Wykonawcy z Zamawiajacym, majgcym na celu
wstepna diagnoze problemu oraz uzgodnienie harmonogramu dziatan|
majacych na celu jego rozwigzanie.

Czas naprawy Zgloszenia

Okres od przyjecia Zgloszenia naprawy przez Wykonawce (klasyfikacja:
Blad krytyczny, Btad niekrytyczny, Podatno$¢ bezpieczenstwa krytyczna)
do usunigcia problemu i przywrocenia petnej funkcjonalnosci systemu
EZD.




Moduty dodatkowe

Posiadane przez Zamawiajacego moduly zintegrowane z Systemem EZD
w wersji eksploatowane] w BRPP stuzace np. do obstugi procesow
delegacji, faktur, umoéw czy rejestracji wnioskow, procesu onboardingu czy
outboardingu.

Moduty dodatkowe
kompensacyjnych

funduszy|

Posiadane przez Zamawiajacego moduly zintegrowane z Systemem EZD
w wersji eksploatowanej w BRPP stuzgce do obstugi rejestracji wnioskow,
zadan oraz innych czynnosci dokonywanych w ramach dziatalno$ci
funduszy kompensacyjnych

EZD365

Ustuga wsparcia technicznego i rozwoju wszystkich modutow EZD PUW|
oferowanych przez Wykonawce, wraz z nieograniczonym dost¢gpem do
tych modutow dla Zamawiajacego.

EZD Go

Aplikacja umozliwiajagca obstuge na urzadzeniach mobilnych lub
komputerach modutéw dostgpnych w ramach EZD365.

Zgloszenie

Zgloszenie IT BRPP przez dostgpne kanaty komunikacji, potwierdzone
nadaniem unikalnego identyfikatora zgtoszenia.

Blad

Niedziatanie lub nieprawidtowe dzialanie Systemu powodujace
funkcjonowanie Systemu niezgodne z dokumentacja Systemu.

Blad krytyczny

Rozumiany jako blad uniemozliwiajacy lub w istotny sposob utrudniajacy
korzystanie z Systemu, Moduléw dodatkowych lub EZD365; brak

mozliwosci  korzystania z  kluczowych  funkcjonalno$ci  przez

uzytkownikow.

Btad niekrytyczny

Rozumiany jako blad uniemozliwiajacy dostep do jednej lub wiecej
podstawowych funkcjonalno$ci Systemu, Modulow dodatkowych lub
EZD365, nie wptywajacy na dostep oraz mozliwo$¢ edycji dokumentow
przez uzytkownikow. Jest to kazdy btad niezakwalifikowany jako
krytyczny. Do tej kategorii przypisane beda rowniez pytania i konsultacje.

Podatno$¢ bezpieczenstwa

Podatnosc¢ bezpieczenstwa krytyczna lub niekrytyczna. Decyzja o kategorii
podatnosci lezy w gestii Zamawiajacego i zostanie podana Wykonawcy|
kazdorazowo w Zgloszeniu.

Podatnos¢
krytyczna

bezpieczenstwa

Zidentyfikowana i zdefiniowana przez Zamawiajacego wada Modutow
dodatkowych lub EZD365, lub brak odpowiedniego zabezpieczenia, ktore
wedlug Zamawiajacego w sposob bezposredni lub posredni zagrazaja)
bezpieczenstwu zasobow Zamawiajacego. Do krytycznej podatnosci
bezpieczenstwa zaliczamy w szczegdlnosci podatnosci opisane w ramach
aktualnych wersji projektow OWASP TOP 10. Decyzja o kategorii
podatnosci lezy w gestii Zamawiajacego i zostanie podana Wykonawcy|
kazdorazowo w Zgloszeniu.




Podatnos¢
niekrytyczna

bezpieczenstwa

Podatno$¢ bezpieczenstwa inna niz krytyczna.

Wezel Krajowy

Rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajace uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajacego z ustugi online,
z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji elektronicznej przylaczonym do tego wezla
bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego — zgodnie z
ustawg o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj. z dnia 11

marca 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 422))

W przypadkach gdy Zamawiajacy postuguje si¢ w opisie przedmiotu zamowienia nazwami programow,
produktéw, urzadzen, dopuszcza si¢ uzycie przedmiotu rownowaznego, ktory spelni minimalne
standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcji i walorow
uzytkowych produktu wskazanego z nazwy. Nazwy handlowe programow, produktow uzyte w opisie
przedmiotu zamowienia powinny by¢ traktowane jedynie jako definicje standardu, jakiego wymaga
Zamawiajacy.

§2.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu
EZD PUW w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (dalej réwniez jako: “System”), w tym Modutow
dodatkowych, ktére obejmuje:
1) wsparcie techniczne dla IT BRPP w dni robocze, zwigzane z zapewnieniem prawidlowego
funkcjonowania Systemu oraz posiadanych przez Zamawiajacego Modutéw dodatkowych;
2) $wiadczenie EZD365, w ramach ktorej zapewnione sg:
e Dostep do wszystkich produktow EZD365 Wykonawcy,
Dostep do EZD GO,
Dostep do biezacych aktualizacji Systemu,
Dostosowanie procesow, formularzy i rejestrow do biezacych wersji Systemu,
Realizacje zlecen prac analitycznych i programistycznych zwigzanych z dostosowaniem
Systemu oraz Modutéw dodatkowych do potrzeb Zamawiajacego.
2. Przedmiotem zamoéwienia jest takze:
a) swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutéw dodatkowych funduszy
kompensacyjnych dostepnych w EZD PUW w ramach Funduszu Kompensacyjnego Szczepien
Ochronnych,
b) swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutéw dodatkowych funduszy
kompensacyjnych dostgpnych w EZD PUW w ramach Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych,
c) $wiadczenie ushugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutow dodatkowych funduszy
kompensacyjnych dostepnych w EZD PUW w ramach Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen
Medycznych.
3. Zamawiajacy w ramach przedmiotu Umowy ma prawo dostepu do katalogu produktow, ktorych
wykaz stanowi zalacznik nr 2 do Umowy oraz ich aktualizacji oraz do nowych produktow
wytworzonych przez Wykonawce w trakcie obowigzywania Umowy i ich aktualizacji. Po zakonczeniu
obowiazywania Umowy aktualizacje tych produktow nie beda realizowane.
4. Przedmiotem umowy bedzie takze zapewnienie przez Wykonawce integracji $wiadczonych ustug
z rozwigzaniami powigzanymi ze $rodkami identyfikacji elektronicznej, a takze integracji z Weztem
Krajowym, jezeli Zamawiajacy bedzie wymagat tego rodzaju integracji.




§3.
1.W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do obstugi awarii oraz blgdow
wpltywajacych na dziatanie wszystkich modutow wdrozonych przez Zamawiajacego w systemie EZD
PUW.
2.Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia Zamawiajacego w dni robocze w godzinach roboczych.
3. Zgloszenie moze by¢ dokonywane, przez dedykowang lini¢ telefoniczna: dostepna
w godzinach roboczych i w dni robocze lub za pomocg poczty elektronicznej na adres

4 Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozwigzywania Zgloszeh w oparciu o nastgpujacy harmonogram

dziatan:

1) przyjecie Zgloszenia,

2) analize¢ problemu,

3) opracowanie rozwiazania,

4) usunigcie problemu (poprawka, instrukcja, skrypt).

5.Wykonawca zobowiazuje sie:

1) s$wiadczy¢ pomoc telefoniczng oraz zdalng w zakresie Zgloszen zwigzanych z Systemem, Modutami
dodatkowymi, konfiguracja i prawidlowsg ecksploatacja zarowno Systemu, jak i Modutow
dodatkowych,

2) realizowa¢ wsparcie techniczne IT w siedzibie Zamawiajacego w okresach wskazanych przez
Zamawiajacego, zglaszanych z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem,

3) udziela¢ wyjasnien i odpowiada¢ na Zgloszenia zgodnie z czasami reakcji i naprawy opisanymi
w ust. 8;

4) odbierac¢ potaczenia telefoniczne od IT w Godzinach roboczych i w Dni robocze, a w przypadku
chwilowego braku mozliwo$ci odebrania polaczenia, pracownicy Wykonawcy obstugujacy lini¢
telefoniczng powinni oddzwania¢ do IT bez zbgdnej zwloki.

6.Kwalifikacja zgloszonego Btedu i Podatnosci bezpieczenstwa pozostaje w kompetencjach

Zamawiajacego 1 moze zostaé zmieniona na wniosek Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

7.Po usunigciu Bltedu, Podatnosci bezpieczenstwa lub problemu Wykonawca zobowigzuje si¢

do przekazania Zamawiajagcemu informacji o jego przyczynach oraz sposobie usunigcia w terminie do

5 Dni roboczych od zakonczenia usuwania problemu, Podatnosci bezpieczenstwa lub Bledu.

8. Strony ustalaja nastepujacy czas reakcji i czas naprawy Zgloszen w ramach wsparcia technicznego

IT i $wiadczenia EZD365:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Bledu krytycznego wynosi do 16 Godzin roboczych,

2) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Bledu niekrytycznego wynosi do 24 Godzin roboczych,

3) czas naprawy dla Btedu krytycznego wynosi do ! Godzin roboczych,
4) czas naprawy dla Bledu niekrytycznego wynosi do ! Godzin roboczych,
5) czas naprawy dla Podatnosci bezpieczenstwa krytycznego wynosi do ! Godzin roboczych,

6) w przypadku zgloszenia Podatno$ci bezpieczenstwa oznaczonych jako niekrytyczne, Wykonawca
rozwiaze je w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

§4.

Wynagrodzenie i warunki platnosci
1.Maksymalne, taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu prawidlowego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 i 3, wynosi -------- zt (stownie: ----) brutto.
2. Miesigczne Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu prawidtowego 1 terminowego wykonania
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa:

1 Zgodnie z oferta Wykonawcy.



WS 2USEL LWYNOSE: ot ---- 7zt (stownie: ----) brutto,

-w§2ust. 21it. @) WyNoSi: c.oviniiniii e ---- 7k (stownie. ----) brutto,
-w § 2ust. 2 lit. D) Wynosi: .....oooiii ---- 7k (stownie: ----) brutto,
-w§2ust. 2 lit. €) WyNOSI: coviniiniie e ---- 7k (stownie. ----) brutto,

2.Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie obcigzenia Wykonawcy ponoszone
przez niego z tytulu nalezytego, zgodnego z Umowa oraz obowiazujacymi przepisami prawa,
wykonania przedmiotu Umowy, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze
podatki, w tym podatek od towar6w i ustug.

3.Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, jest wynagrodzeniem ryczattowym, niezaleznym
od liczby Zgloszen i platne bedzie miesiecznie W WySOKOSCL .....ouuineiniieiiiiiiiiii e, zt
(stownie: ..........c.oceceeeevenennnzlotych  .../100) z dotu, po zakonczeniu kazdego miesigca
$wiadczenia ustug.

4 Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie poprawnie wystawionej faktury Wykonawcy.

5. Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni od dnia
otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury wraz z kopia podpisanego przez obie
Strony protokotu odbioru, na rachunek bankowy WYKONAWCY NI ........ccccovevviiineieinsese s
Prowadzony Przez .......ccccoceeeevevrenennennns :

6.Zmiana numeru rachunku wymaga aneksu do Umowy.

7.Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia
rachunku Zamawiajacego kwota wynagrodzenia.

8.Dane Zamawiajacego do faktury:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa

NIP 5252226025

9.Zamawiajacy akceptuje wystawianie faktur elektronicznych przez Wykonawce w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Faktury elektroniczne beda
wystawiane w formacie .pdf oraz doreczane Zamawiajgcemu na adres email: kancelaria@rpp.gov.pl

Z adresu WyKonaweCy:......ooouiiiiiiii i Zmiana adresu e-mail, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym lub cofniecie zgody nie wymaga sporzadzenia aneksu, lecz dorgczenia
drugiej Stronie pisemnego os$wiadczenia. Pomimo wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na
otrzymywanie faktur elektronicznych, Wykonawca moze wystawia¢ faktury w formie papierowe;,
W razie pojawienia si¢ przejsciowych problemow technicznych idoreczac je na adres korespondencyjny
Zamawiajacego.

§5.
1.Strony deklaruja statg wspotpracg w celu realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sa do wzajemnego powiadamiania si¢ o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
2.Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy, posiada odpowiedni
potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny oraz posiada wymagang przez Zamawiajacego wiedzg
i zasoby, niezbedne do wykonania Umowy.
3.Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé Umowe z nalezytg starannoscig wynikajgca z zawodowego
charakteru prowadzonej przez niego dziatalno$ci 1 z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami oraz
z zachowaniem poufnosci.
4. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy w sposob niepowodujacy
bezpodstawnego zaprzestania lub zakldcenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie
dotyczy elementow infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity w trakcie realizacji Umowy.


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

5.Zamawiajacy Wyznacza jako swoich przedstawicieli uprawnionych do wspoétpracy z Wykonawca
w realizacji Umowy, jej nadzoru, w tym przesytania zgtoszen, o ktérych mowa w § 3:
1 ... ,tel. ..., e-mail: ........

2) ..., tel.....,e-mail: ...

6. Ze strony Wykonawcy przedstawicielami sg:

1) , tel. , e-mail:

2) , tel. , e-mail: .

7.Zmiana os6b oraz ich danych teleadresowych, o ktérych mowa w ust. — - 6, odbywac si¢ bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail przedstawicieli Stron. Zmiany,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawarcia aneksu.
8.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania 0sob skierowanych do wykonania
Umowy lub jej czeéci, niezaleznie od podstawy prawnej wspolpracy z takg osoba, jak za swoje wlasne
dziatania lub zaniechania.

§ 6.

Poufnosé
1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy beda
traktowane jako poufne, a ich ujawnienie wymaga uzyskania kazdorazowej akceptacji przez
Zamawiajacego na pismie.
2. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do zachowania w poufnosci pozyskanych od
Zamawiajacego informacji dotyczacych rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen w siedzibie Zamawiajacego.
3. Strony zobowigzujg si¢ do zapewnienia zachowania poufnos$ci przez wszystkie osoby i podmioty
angazowane do realizacji zadan wynikajacych z Umowy odno$nie wszelkich informacji powzigtych
w wyniku jej realizacji lub udzielonych, udostepnionych przez druga Strone. Strony udostepniaja
informacje zwigzane z wykonywaniem zadan, niezb¢dnych do realizacji Umowy, wylacznie tym
spos$rod osob/podmiotdéw, ktorym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnianych pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.
4. Strony o$wiadczaja, ze druga Strona bedzie zwolniona z obowigzku zachowania w poufno$ci
uzyskanych informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa, prawomocnego orzeczenia sgdowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wlasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
Strona ujawniajgca bedzie zobowigzana do natychmiastowego poinformowania drugiej Strony.
5. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zobowigzanie ich do zachowania w poufno$ci wszelkich informacji
zwigzanych z Umowg obowiazuje od dnia jej zawarcia jak rowniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu
Umowy.
6. Udostgpnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Strony dokumentow,
zawierajacych informacje zwigzane z realizacja Umowy, z wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to
konieczne w celu jej realizacji, wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.
7. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Strony informacji, pozyskanych w wyniku
realizacji Umowy, wymaga pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to informacji, ktore znajdowaty
si¢ w nieograniczonym posiadaniu Stron przed ich otrzymaniem od drugiej Strony i sg powszechnie
Znane.
8.Powiclanie oraz kopiowanie przez Wykonawce dokumentdéw, zawierajacych dane techniczne
zwigzane z systemami i sieciami teleinformatycznymi Zamawiajacego, pozyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego w ramach realizacji Umowy, wymaga uzyskania
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
9.Strony sa zobowigzane, do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np.
GPG) korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje mogace mie¢ istotny wplyw na
bezpieczenstwo lub poufnos¢ informacji drugiej Strony.
10.Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie¢ do przestrzegania zasad ochrony
informacji obowigzujacych w siedzibie Zamawiajacego oraz przestrzegania zasad dotyczacych wstepu
i wjazdu na teren siedziby Zamawiajacego, 0 ile zostanie z nimi zapoznany. Sposob zapoznania z tymi
zasadami ustala sie w trybie roboczym z przedstawicielem Zamawiajgcego.



11. Po wykonaniu Umowy lub na kazde wezwanie kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zwrocenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych
zarowno w formie pisemnej jak i elektronicznej) oraz ich kopii, a takze trwatego usunigcia informacji
przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczegolnosci zawierajacych dane osobowe. Strony moga
nie dokona¢ zniszczenia jedynie tych informacji, ktore zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
musza pozosta¢c w ich posiadaniu. Strony zobowigzane sgdo niezwlocznego przekazania
przedstawicielowi drugiej Strony, protokotu z tych czynnosci.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajacemu przeprowadzenie audytu/kontroli
W zakresie spetnienia zapisOw bezpieczenstwa oraz audytu bezpieczenstwa wdrazanego rozwiazania.
13. Na potrzeby postanowien Umowy pod pojeciem 0s0by rozumie si¢ osoby wykonujace prace na
podstawie stosunku pracy oraz realizujgce zadania na innej podstawie prawne;j.

14. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszelkich obowigzkow wynikajacych z Umowy ponosza Strony,
w tym za zapewnienie przestrzegania poufnosci informacji poufnych przez osoby oraz inne podmioty,
ktorym Strony udostepnity informacje poufne. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
w poufnosci informacji przez swoich pracownikow i inne osoby/podmioty, ktoérymi bedzie si¢
postugiwac¢ przy wykonywaniu Umowy.

§7.

Kary umowne
1. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego z winy
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% kwoty
maksymalnego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.
2. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% kwoty
maksymalnego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1.
3. W przypadku zwloki w dotrzymaniu terminu:
1) okreslonego w § 3 ust. 8 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 200
z} brutto, za kazda rozpoczeta Godzine robocza zwloki;
2) okreslonego w § 3 ust. 8 pkt 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150
zt brutto, za kazda rozpoczeta Godzing robocza zwloki;
3) okreslonego w § 3 ust. 8 pkt 3 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200
zt brutto, za kazda rozpoczeta Godzing robocza zwloki;
4) okreslonego w § 3 ust. 8 pkt 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100
zt brutto, za kazda rozpoczeta Godzing robocza zwloki;
5) okreslonego w § 3 ust. 8 pkt 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150
zt brutto, za kazda rozpoczeta Godzing robocza zwloki;
4. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 6 Strona, ktora
dopusci si¢ naruszenia zaptaci drugiej Stronie kar¢ umowna w wysokosci 5 000 zt brutto za kazdy
przypadek takiego naruszenia.
5. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych do petlnej wysokosci szkody poniesiongj
przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawg naliczenia danej kary.
6. Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.
7. W przypadku gdy nie zostanie zastosowane postanowienie okreslone w ust. 6, Wykonawca zaptaci
kare umowng w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajagcego wezwania do jej zaptaty,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego w wezwaniu do zaplaty.
8. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.



9. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych za zwtoke, ktorych na postawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajacy, wynosi 20% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawecy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

§8.
Licencje

1.Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. | Umowy nabywa od Wykonawcy:
a) licencje pelng — wazng w okresie obowigzywania Umowy, uprawniajaca do niewylacznego

i nieograniczonego terytorialnie korzystania z utworéw stanowigcych produkty wytworzone przez

Wykonawce wraz z ich aktualizacjami oraz aktualizacjami produktow, ktorych wykaz stanowi

zalacznik nr 2 do Umowy (dalej: Utwory);
b) licencj¢ ograniczong — wazna po uplywie okresu obowigzywania Umowy, uprawniajaca do

korzystania z Utworéw w ograniczony sposob, bez gwarancji zachowania petnej funkcjonalnosci

i bez mozliwosci uzyskania aktualizacji produktow, 0 ktorych mowa w pkt a) niniejszego ustgpu.
Licencje uprawniaja do korzystania z Utwordw przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw wraz
z prawem do wykonywania i rozporzadzania prawami zaleznymi. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
niewypowiadania udzielonej licencji w zadnym czasie.
2. Licencje beda obejmowaly uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z Utworow na nastepujacych
polach eksploatacji: korzystania w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw pracodawcy,
utrwalanie na jakimkolwiek no$niku, jak i na serwerach; zwielokrotnianie jakakolwiek technika, w tym:
technika cyfrows, technikg zapisu komputerowego, w sieci multimedialnej (w tym Internet), jak
i przesytu pomig¢dzy sieciami komputerowymi; wprowadzanie na wlasny uzytek do pamieci komputera
i do sieci multimedialnej, prezentacja wykonania cato$ciowego lub czeSciowego; wprowadzanie do
obrotu za pomocg wizji przewodowej albo bezprzewodowej; transmisja wymagana do udostgpnienia za
pomoca technik przesylu, wprowadzanie do obrotu i przesytanie w sieciach informatycznych
i teleinformatycznych, w tym réwniez, lecz nie wytacznie sieci Internet i intranet; trwale lub czasowe
zwielokrotnienie w catos$ci lub czgsci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie; ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakichkolwiek innych zmian; w zakresie wprowadzania do
pamieci urzadzen, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, wykorzystanie
w ramach funkcjonalno$ci oprogramowania, w tym w ramach implementacji na urzadzeniach
nienalezacych do Zamawiajacego i w celach szkoleniowych oraz w kazdym innym zakresie, jezeli
bedzie to konieczne do wykorzystania wszystkich funkcjonalno$ci oprogramowania i niezbednego do
wykorzystania w ramach dzialalno$ci Zamawiajacego .
3. Zamawiajacym moze swobodnie dokona¢ wszelkiej niezbednej ingerencji w Utwory, do ktorych
Wykonawca przekazat kody zrodlowe. Wykonawca gwarantuje, iz Zamawiajacy nabywa pelng
i nieograniczong swobod¢ w rozporzadzaniu nabytymi prawami, w tym prawami zaleznymi do
Utworéw. Zamawiajagcy ma prawo zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie zaleznymi prawami
autorskimi do Utworéw, w tym wprowadzanie zmian, poprawek, modyfikacji oraz ttumaczen, jak
rowniez na sporzadzanie opracowan, jezeli w Swietle prawa autorskiego wymagana bytaby zgoda na
sporzadzenie opracowania, wszystko wedlug uznania Zamawiajacego a, bez powstania jakichkolwiek
zobowigzan w stosunku do Wykonawcy Wykonawca zapewnia, ze wszelkie udzielone przez niego
licencje nie beda naruszaty jakichkolwiek praw osob trzecich.

§09.
Obowiazywanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ............... r.do dnia .........ceenene r.



2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe za miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec petnego miesigca.

3. Zamawiajacy moze, w zaleznos$ci od tego ktorego elementu realizacji Umowy o$wiadczenie bedzie
dotyczy¢, rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny lezacej po
stronie Wykonawcy;

2) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywiazuje si¢
z pozostatych obowigzkow okreslonych w Umowie, przy czym prawo do wypowiedzenia moze zostac
wykonane, jezeli Zamawiajacy wezwal Wykonawce do zaprzestania naruszen i usunig¢cia skutkow,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni, a mimo uptywu tego terminu
Wykonaweca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunal ich skutkow;

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego, wykonanie Umowy lub jej czg¢sci podmiotowi
trzeciemu, ktory nie uzyskal pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

4) Wykonawca jest w zwtoce w realizacji Umowy powyzej 10 Dni roboczych;

5) warto$¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20 % kwoty wynagrodzenia brutto okreslonej
w § 4ust. 1;

6) przedmiot Umowy ma wady prawne;

4. Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania naleznych mu
kar umownych.

6. Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania Umowy w oparciu o
odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§ 10.

Zmiany do Umowy
1. Z zastrzezeniem wyjatkdbw w Umowie przewidzianych lub przypadkow wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, wszystkie zmiany Umowy dokonywane sa w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Nie stanowig zmiany Umowy nastepujace zmiany:
1) danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;

4) danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajacego.

§ 11.
Sila Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
2. Dla celow Umowy ,,Sita Wyzsza'' oznacza zdarzenie zewngtrzne, pozostajace poza kontrolg Stron
oraz niewigzace si¢ z zawinionym dzialaniem Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegolnosci: wojng, rewolucje,
pozary, powodzie, epidemie, akty administracji panstwowej, ataki terrorystyczne, cyberataki.

3. Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza, w terminie 2 Dni
roboczych od zaistnienia zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci druga
Strong o powyzszym zdarzeniu i jego wplywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy. Jezeli druga Strona
nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zglaszajaca okoliczno$ci musi kontynuowac realizacje
swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé¢



racjonalnych $rodkow alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wplywowi Sily
Wyzszej.

4. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialno$ci,
w terminie 2 Dni roboczych po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci drugg Strong o powyzszym fakcie.

5. Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego potwierdzenia
zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okre§lonym w ustgpie powyzej, jest odpowiedzialna za szkody
poniesione przez druga Strong, ktérych mozna byto unikna¢ w przypadku terminowego zawiadomienia.
6. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakladania na zadna ze Stron dalszych
zobowigzan oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

7. Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji Umowy, chyba ze Strony
postanowity inaczej.

8. W przypadku zajécia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza Strony niezwlocznie ustalg
zakres, alternatywne rozwiazanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonaja zmiany Umowy zgodnie
z § 10.

§12.
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajacy, wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda
przestrzega¢ wiasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. W celu realizacji Umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych,
w zakresie, celu oraz na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Umowy (,, Umowa Powierzenia™).

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego klauzuli informacyjne;j
osobom reprezentujacym Wykonawce oraz podwykonawcoéw, Wykonawcy lub podwykonawcy
bedacego osobami fizycznymi, osobom wyznaczonym do realizacji Umowy, w tym osobom
podpisujacym protokot odbioru, a takze osobom wyznaczonym do kontaktow w zwigzku z realizacja
Umowy (o ile dane osobowe wszystkich ww. kategorii 0sob zostang pozyskane przez Zamawiajacego).
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§13.

Zasady bezpieczenstwa.
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niedofaczania bez zgody Zamawiajacego zadnych urzadzen
wilasnych Wykonawcy (np. komputerow przenosnych) do s$rodowiska teleinformatycznego
Zamawiajacego.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania zgody Zamawiajacego na instalacj¢ lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzacego spoza S$rodowiska sprzgtowego i1 systemowego
Zamawiajacego.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowa¢ zadnych danych Zamawiajacego, w szczegolnosci
danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy.
4. Zabrania si¢ Wykonawcy podejmowania dziatan powodujacych nieskuteczno$¢ zastosowanych
przez Zamawiajacego $rodkow technicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow
Zamawiajacego.
5. Wykonawcy nie wolno podejmowac dziatan, ktore posrednio lub bezposrednio mogg prowadzi¢
do naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasobéw Zamawiajgcego.
6. Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji dostgp
do infrastruktury Zamawiajacego, nie moga =zagraza¢ bezpieczenstwu udostepnionych przez



Zamawiajacego zasobow. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed programowaniem zto§liwym.
7. Wykonawca przyjmuje do wiadomo$ci, ze wszelkie prace wykonywane w $rodowisku
teleinformatycznym Zamawiajacego mogg by¢ monitorowane.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania danych Zamawiajacego w zakresie
wykraczajacym poza niezbedny do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niepublikowania danych dotyczacych elementéw infrastruktury
Zamawiajacego bez wyraznej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 14.

Cesja
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy na
rzecz osob trzecich.

§ 15.

Postanowienia koncowe
1. W pierwszej kolejno$ci majg zastosowania postanowienia y Umowy a w zakresie nieuregulowanym
i niepozostajacym zZ nimi w sprzecznos$ci — postanowienia Regulaminu ustugi Wykonawcy, stanowiace
zatacznik nr 5 do Umowy.
2. Umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej zgodnie z art. 78' §1
Kodeksu cywilnego i zostaje zawarta w dacie zlozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.
3. Strony zgodnie postanawiaja, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
przedmiotu Umowy i o$wiadczaja, ze nie istnieja migdzy Stronami zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.
4. W przypadku sporéw wyniktych z Umowy Strony beda wspotdziataé w celu ich ugodowego
rozstrzygnigcia. W przypadku nieosiggnigcia przez Strony porozumienia w ciggu 15 dni od otrzymania
przez Strong¢ pisemnego wezwania do polubownego rozwigzania sprawy, spory wynikte z Umowy beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
5. Ilekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za rownowazny podpisowi
uwaza si¢ kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg sklada¢ dokumenty w
oryginale Iub przesyta¢ je w formie -elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajacy wskazuje, ze dokumenty (lub ich skany) przestane
mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie beda traktowane jako
dokumenty zachowujace forme pisemna.
6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia Umowy okaza si¢ lub stang si¢
niewazne, fakt ten nie wplynie na inne postanowienia Umowy, ktore pozostaja w mocy i sg wigzace
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajacych z Umowy.
7. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wigcej postanowien Umowy, Strony
zobowigzuja si¢ zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia lub postanowien, ktéra bedzie
optymalnie odpowiadala zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistnialym
okoliczno$ciom.
8. Zalaczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej cze$¢ i obejmuja:
1) Zatacznik nr 1 — wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej / Krajowego Rejestru Sadowego Wykonawcy;
2) Zalacznik nr 2 - katalog ustug;
3) Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego;



4) Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
5) Zatacznik nr 5 — Regulamin ustug Wykonawcy.



