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Zarzadzenie nr ?’7
Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych
zdnia 7% pazdziernika 2015 roku

w sprawie polityki komunikacyjnej
Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Parnstwowe

Znak spr.: GP.0610.1.2015

Na podstawie art. 33, ust. 1 ustawy z 28 wrze$nia 1991 r. o lasach (tekst jednolity
Dz. U. z 2014 r. poz. 1153 z pézn. zm.) oraz § 6 Statutu Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego Lasy Panstwowe, stanowigcego zatacznik do Zarzgdzenia nr 50 Ministra Ochrony
Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa z 18 maja 1994 r. w sprawie nadania Statutu
Panstwowemu Gospodarstwu Le$nemu Lasy Paristwowe, zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1.

Wprowadzam do stosowania w jednostkach organizacyjnych Laséw Panstwowych
opracowanie pt. ,Polityka Komunikacyjna Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe", w sktad ktérego wchodzi ,Ksiega identyfikacji wizualnej Panstwowego

Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe”.
,Polityka Komunikacyjna Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe”

stanowi zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2.
Traci moc Zarzadzenie nr 9 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 28 stycznia
2010r. w sprawie polityki informacyjnej Lasoéw Panstwowych (znak GD-013/C/2/10)

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia nr H

Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych
2 dnia /£ 72015 r.

POLITYKA KOMUNIKACYJNA
PANSTWOWEGO GOSPODARSTWA LESNEGO |

LASY PANSTWOWE

Warszawa, 2015 .
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Wstep — dlaczego potrzebujemy skutecznej komunikacji?

Komunikacja to jedna z najszybciej ewoluujgcych dziedzin 2ycia, zaréwno pod
wzgledem sposobu przekazywania i odbierania okresjonych tresci, wykorzystywanych do
tego kanatéw, jak | zaangaiowanych w nig spotecznosci. Z powodu upowszechnienia
nowoczesnych technologii przeptyw informacji jest tak szybki i tak wielokierunkowy, jak
nigdy wczesniej w historii. Daje to obywatelom wyjatkowy dostep do wiedzy, utatwia
organizowanie sie i wspdine dziatanie, aktywne wspotuczestniczenie w zyciu publicznym, a
takse recenzowanie go. Media nie s3 juZ tylko domeng osob lub podmiotéw profesjonalnie i
komercyjnie zajmujacych sie komunikacjg ani nie ograniczajg sie do ,klasycznych” jeszcze na
poczatku tego stulecia $rodkéw masowego przekazu (i tak szeroko - jako wszelkie kanaty
komunikacji tworzone przez dowolne osoby i podmioty, ktore przekazujy informacje,
uczestnicza w publicznej debacie i maja istotny wplyw na opinig publiczng — rozumiemy
media w niniejszym dokumencie).

Aby pozyska¢ zaufanie i wsparcie ludzi dla tego, co robimy, nie wystarczy dzis do nich
méwig, trzeba z nimi rozmawiaé. Dlatego juz tytut niniejszego dokumentu wyraznie wskazuje
na ,komunikacje”, a wiec proces o charakterze dwukierunkowym. Lasy Panstwowe majg
informowa¢ o swoich wartosciach, celach i sposobach dziatania tak, by byly one zrozumiate
dla odbiorcéw i budowaly kapitat spolecznego zaufania do naszej organizacji i jej
pracownikéw. W tym samym celu maja réwniez odbiera¢ komunikaty od réznych grup
interesariuszy, prowadzi¢ z nimi otwarty dialog i aktywnie reagowad na ich potrzeby.

Tak rozumiana komunikacja to nasz obowigzek, wynikajacy nie tylko z przepisow
prawa, lecz takie ze spoteczne odpowiedzialnoéci Laséw Paristwowych jako zarzadcy

wspdlnego, ogdlnonarodowego dobra, oraz z wymagan obywateli, ktérzy oczekuja dzis od

~ podmiotéw publicznych transparentnosci i chcg wspdtuczestniczyC w procesach decyzyjnych.

Jednoczeénie jest to szansa dla Lasow Paristwowych, skuteczna komunikacja utatwia bowiem
naszej organizacji realizacje zadarn zréwnowazonej i wielofunkcyjnej gospodarki lesnej,
angatujagc do wspotpracy z lesnikami osoby dysponujace czgsto ulyteczng wiedza,
doswiadczeniem, zapalem, ograniczajac tez ryzyko pojawienia sig konfliktéw. Dobra
komunikacja buduje takie pozytywny wizerunek Lasow Paristwowych jako instytucji zaufania
publicznego, kompetentnie i efektywnie opiekujacej sig powierzonym jej majgtkiem Skarbu

Panstwa. Ma to duze znaczenie w utrzymaniu spotecznego konsensusu co do znaczacej roli,

pozycji i zadan Lasoéw Paristwowych i ich pracownikow w zarzadzaniu polskimi lasami.




,Strategia Paristwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe na lata 2014-2030",
bedaca odpowiedzig na wiele wspétczesnych wyzwan, wielokrotnie wskazuje, jak waznym
wsparciem dla realizacji okreslonych w niej nadrzednych celéw organizacji 53 jej dobre

relacje z otoczeniem. Aby je budowac, musimy nie tylko komunikowat sie, lecz takie robi¢ to

skutecznie — i w tym ma pomdc niniejszy dokument.




1. Cele wdrozenia ,Polityki komunikacyjnej PGL LP”

1.1. Lasy Panstwowe sa organizacjg o kluczowej roli w realizacji polityki lesnej panstwa,
gwarantem bezpieczeristwa ekologicznego, liderem w dziedzinie ochrony i zarzadzania
zasobami leénymi oraz ich udostgpniania, glownym dostawcyg drewna na rynek
krajowy. Lasy Panstwowe to rozpoznawalna marka o duzej wartosci i wyjatkowym
kapitale spotecznego zaufania. ,Polityka komunikacyjna PGL LP” ma wspiera¢, rozwijac
i chroni¢ wartoéé spoteczna, kulturowa | ekonomiczna tej marki.

1.2. ,Polityka komunikacyjna PGL LP” jest dokumentem okredlajagcym zasady, standardy,
narzedzia i kanaly komunikacji Laséw Panstwowych z otoczeniem, definiujgcym
kluczowe komunikaty i grupy ich odbiorcéw, opisujacym procedury komunikacyjne, w

tym zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi, oraz wskazujacym osoby odpowiedzialne za .

komunikacjg.

1.3. Celami wdrozenia ,Polityki komunikacyjnej PGL LP” sg:
a) dostosowanie standardow komunikacji prowadzonej przez LP do wspbtczesnych

wyzwan i oczekiwari spofecznych oraz misji, wizji i wartosci okreslonych w

,Strategii PGL LP”;

b) uswiadomienie wszystkim pracownikom, bez wzgledu na ich miejsce i zadania w
strukturze organizacyjnej LP, ich roli w procesie komunikacji;

¢) ulatwienie kaidemu pracownikowi LP formutowania komunikatow, udzielania

odpowiedzi i prowadzenia dialogu o fundamentalnych zagadnieniach dotyczacych

funkcjonowania organizacji;

d) zwigkszenie skutecznosci dziatart komunikacyjnych, by jak najlepigj wykorzystywac .
potencjat i tworcze zaangazowanie pracownikéw LP w tej dziedzinie; '

e) zapewnienie odpowiedniego stopnia spojnosci komunikaciji prowadzone]j przez
wszystkie jednostki i pracownikow, by zapobiegad przekazywaniu komunikatow
chaotycznych, sprzecznych i niejasnych;

f) stworzenie struktury szybko i profesjonalnie  reagujacej na wyzwania

komunikacyjne, w tym sytuacje potencjainie kryzysowe.

2. Zasady komunikacji w Lasach Parfistwowych

2.1. Dziatania komunikacyjne prowadzone przez LP powinny by¢ zgodne z nadrzgdnymi

wartoéciami organizacji okreslonymi w ,Strategii PGL LP”: odpowiedzialnoscia,

profesjonalizmem i otwartoscia.




2.2,

2.3.

2.4,

Komunikacja w LP powinna by¢:

a) dwukierunkowa — rozumiana nie tylko jako proces przekazywania informacji i
prowadzenia dziatan promocyjnych, lecz takze aktywny dialog z interesariuszami,
reagowanie na odmienne stanowiska i uwzglednianie spotecznego wydiwieku
podejmowariych dziatan, edukowanie, wyjaénianie intencji i ksztaltowanie postaw;

b) przejrzysta — prowadzona w sposdb czytelny i zrozumialy dla wszystkich, z
uwzglednieniem  specyfiki poszczegdlnych  grup interesariuszy, pozbawiona
elementéw wykluczenia, zapewniajgca rowny dostep do informacji, oparta na
najlepszych wzorcach i praktykach;

¢) nowoczesna — wykorzystujaca réinorodne dostepne kanaty komunikacji,
dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcow;

d) powszechna — angazujaca wszystkich pracownikéw w proces komunikowania.
Kazdy pracownik, w ramach odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania, petni
takie role ambasadora organizacji, wspierajac swojg otwarta postawg,
zaangazowaniem i aktywnascig proces budowania wartoéci marki Lasy Panstwowe
i wzmacniania pozytywnego wizerunku organizacji;

e) rzetelna — wiarygodna, zgodna z obowigzujacym prawem, prowadzona w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej cigZacej na LP jako zarzadcy ogdlnonarodowego
dobra;

f) szybka — prowadzona tak, by moc przekaza¢ informacjg, odpowiedzie¢ na pytania
czy uczestniczyé w dyskusji bez zwloki podwazajgcej sens danego dziatania
komunikacyjnego lub szkodzacej LP.

Podczas planowania, w trakcie monitorowania realizacji oraz na etapie analizy
koricowe] réinych dziatan komunikacyjnych w LP powinny byc wykorzystywane
powszechnie uznane i stosowane metody oceny spodziewanej, a nastepnie
rzeczywistej efektywnosci takich przedsiewzigé — o ile specyfika danego dziatania
umozliwia zastosowanie rzetelnych miernikow. Whnioski ptynace z oceny skutecznosci
powinny by¢ uwzgledniane w planowaniu kolejnych dziatari komunikacyjnych.

Odbiorcami dziatai komunikacyjnych sa roéwniez pracownicy LP. Skuteczna

komunikacja wewnetrzna wspiera i zwigksza efektywnos¢ komunikacji z otoczeniem

zewnetrznym, Jest tez niezbednym elementem sprawnie dziatajgcej organizacji,
bedace] przyjaznym miejscem pracy: sprzyja budowaniu kultury i toisamosci

organizacji, zrozumienia dla kierunku podejmowanych przez nia dziatan, stuiy jak

6




najlepszemu wykorzystaniu twérczego potencjatu i zaangaZowania pracownikéw.
Szczegbfowe zasady i sposoby prowadzenia komunikacji wewnetrznej w LP reguluje
odpowiedni, odrebny dokument.

2.5. Prowadzona na szeroka skale dziatalno$é edukacyjna LP powinna wspierac realizacjg
celéw ,Polityki komunikacyjnej PGL LP”, m.in. poprzez uéwiadamianie odbiorcom
zadari i celéw wielofunkcyjnej, zréwnowazonej gospodarki lesnej realizowanej przez LP

oraz jej znaczenia m.in. dla zachowania réznorodnosci biologicznej. Szczegotowe

zasady i sposoby prowadzenia edukacji w LP reguluje odrgbny dokument.

3. Kluczowe komunikaty

3.1. Jednym z najwazniejszych celéw dziatari komunikacyjnych LP jest zaprezentowanie
organizacji i jej dziatalnosci zgodnie z misjg okreslong w ,Strategii PGL LP": ,PGL Lasy .
Pahstwowe, dziatajac w sposob odpowiedzialny, profesjonalny i otwarty, gospodaruje
wspoinym dobrem — lasami, gwarantujgc ich trwato$c, powiekszanie i ochrong
zasobéw przyrodniczych oraz realizacje funkcji laséw, zgodnych z oczekiwaniami
spoteczenstwa i potrzebami gospodarki”.

3.2. Dziafania komunikacyjne LP majg wspieraé realizacje nakreslonej w ,Strategii PGL LP”

wizji Laséw Padstwowych jako ,samodzielnego i samofinansujacego gospodarstwa
panstwowego, dziatajacego w sposéb odpowiedzialny, profesjonalny i otwarty na
podstawie tréjszczeblowej struktury organizacyjnej, prowadzacego zréwnowazong
gospodarke w lasach bedacych wiasnoscia Skarbu Paristwa”.
3.3. Kluczowymi komunikatami Lasow Paistwowych sa: .

a) zréwnowazona gospodarka lesna: LP prowadzg gospodarkg lesng zgodnie z zasadami

zréwnowazonego rozwoju, zachowujac rézne funkcje laséw i godzac zwiazane z
lasami potrzeby przyrodnicze, spoteczne i gospodarcze;
b) wiecej laséw: dzigki dziatalnosci LP i pracy lednikow lasow w Polsce przybywa;

c) dobry stan laséw: lasy w Polsce s3 w dobrym stanie, a LP prowadzg skuteczne

dziatania majace na celu ich ochrong przed rozmaitymi zagrozeniami;

d) ochrona przyrody: zachowanie réznorodnosci biologicznej jest czescig zadan | pracy

leénika. Wiekszoéé laséw w zarzadzie LP jest objgta réinymi formami ochrony

przyrody.;

e) wiasnosé narodowa: Lasy Paristwowe opiekujg sig majatkiem catego narodu, wstep

do zarzadzanych przez nie laséw i korzystanie z wielu ich débr sg bezptatne;
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f) udostepnianie laséw: przez tworzenie odpowiedniej infrastruktury le$nicy zapewniaja
zgodne z oczekiwaniami obywateli mozliwoéci uprawiania bezpiecznej i aktywnej
turystyki i rekreacji w lasach;

g) edukacja lesna: LP i lesnicy inicjuja liczne dziatania edukacyjne, zwigkszajac

¢wiadomoé¢  ekologiczng  obywateli i ksztattujac ~ postawy  sprzyjajace
zréwnowazonemu rozwojowi;

h) drewno: drewno jest surowcem ekologicznym i odnawialnym; ma wiele zastosowan
we wspdélczesnym Swiecie | jest cenione przez ludzi pragnacych zy¢ w zgodzie z
naturg,

i) dostawca drewna: LP to najwigkszy, odpowiedzialny i profesjonalny dostawca

‘ certyfikowanego drewna dla polskich firm i obywateli, gwarantujacy pozyskanie

}

surowca w sposéb niezagrazajacy trwatosci lasow;

} j) pracodawca: LP to jeden z najwiekszych pracodawcow w kraju i fundament

i przemystu drzewnego, bgdacego jednym z waznych filaréw polskiej gospodarki; LP
przyczyniajg sie do utrzymania ponad 300 tys. miejsc pracy oraz do rozwoju lokalnego

i regionalnego;

k) samofinansowanie: LP s3 podmiotem samofinansujgcym, przekazujgcym istotne

érodki do budzetu panstwa i realizujacym zadania na rzecz dobra wspoélnego, nie
obcigzajgcym podatnikow;

I} profesjonalizm i pasia: dzigki zatrudnianiu wysoko wyspecjalizowanej i wyksztatconej

‘ kadry oraz korzystaniu z najnowszych technologii i najlepszych praktyk zarzadzania LP
s3 dobrze zorganizowane i dziatajg sprawnie. Leénicy w pracy taczg profesjonalizm z
pasja, dzieki czemu zawdd lesnika cieszy sig duzym zaufaniem spotecznym;

m) wspotpraca lokalna: kierujac sig spoteczng odpowiedzialnoscia, LP wspotpracuja z

organizacjami zewnetrznymi oraz uczestniczg w zyciu lokalnych wspdlnot;

n) kontrola spoteczna: dziatalnos¢ LP poddana jest szerokiej kontroli wielu organow

pafistwa, organizacji spotecznych oraz zainteresowanych obywateli; formy

sprawowania tej kontroli okreslaja przepisy prawa.

4. Grupy docelowe

4.1. Pracownicy réinych szczebli organizacii i jednostek LP realizujg zadania wynikajace z

,Polityki komunikacyjnej PGL LP” ze swiadomoscig, ze treéé i forma komunikatow oraz




wykorzystane narzedzia komunikacyjne powinny by¢ dopasowane do oczekiwan,

potrzeb i specyfiki réznych grup odbiorcdw, czyli grup docelowych.

4.2. Ze wzgledu na strategie organizacji, cbecne oczekiwania spoteczne, stopien aktywnosci

i wplyw réinych $rodowisk na ksztattowanie powszechnych opinii lub podejmowanie

waznych decyzji oraz inne uwarunkowania, cze$é grup docelowych jest kluczowa dla

realizacji ,Polityki komunikacyjnej PGL LP”. Nie oznacza to, ze komunikacja z

pozostatymi moie by¢ zaniechana lub w konkretnej sytuacji danej jednostki LP

kluczowe nie mogg by¢ inne grupy docelowe,

4.3. Swoje dziatania komunikacyjne LP kieruja do nastepujacych grup docelowych:

Grupa docejowa

Whtadze lokalne

Media

Cel komunikacyjny

Komunikaty*

Kluczowe grupy docelowe

Kreowanie wizerunku
organizacji
kompetentnej,
otwartej na wspotprace
i rozwigzywanie
konfliktow lokalnych,
dgzenie

do dobrych relacji

Mozliwose szybkiego
dotarcia z komunikatem
do ofoczenia LP,
wsparcie procesu
budowania i ochrony
wizerunku i marki LP
przez pozytywne
skojarzenia z LP

i zawodem lesnika,
wyjasnianie

i przekazywanie

informacji pozadanych

Zréwnowaiana
gospodarka lesna,
wiasnos¢ narodowa,
edukacja lesna,
pracodawca,
samofinansowanie,
profesjonalizm

i pasja, wspdtpraca
lokalna,

ochrona przyrody,
udostepnianie lasu
Wybrane

sposrdd wszystkich
komunikatéw

w zaleznosci

od kontekstu

komunikacyjnega

Adekwatne narzedzia

komunikacji

Spotkania bezposrednie,
wydarzenia edukacyjne
(dni otwarte, pikniki,
festyny, wystawy,
uroczystosci, konkursy),
wystgpienia publiczne,
wspdlne przedsiewziecia,
lobbing,

mailing bezposredni

Spotkania bezposrednie,
informacje prasowe

{z materiatami
dodatkowymi},
spotkania z mediami,
sesje wyjazdowe,

media spofecznosciowe,
wiashe strony
internetowe,

wiasna produkcja grafiki,

audio i wideo




Organizacje pozarzadowe

Decydénci (senatorowie,
poslowie, ministrowie,
przedstawiciele organow
administracji rzadowej
zwigzanych z ochrong

srodowiska)

Turysci | osoby

z punktu widzenia
organizacji

Inicjowanie, realizacja

i wspdtpraca w zakresie
inicjatyw spotecznych
{takze w dziedzinie
ochreny prazyrody,
ekologii, promaocji
2drowego trybu Zycia),
zmiana potencjalnie
negatywnego

lub negatywnego
nastawienia czesci
spoteczenstwa —
prezentowanie
dziatalnosci LP

jako niezwykle istotnej
dla ochrony i zachowania
w dobrym stanie
naturalnych zasobéw
kraju

Dazenie do dobrych
relacji, pozyskanie
wsparcia, zgodne

z prawem dziatania
lobbingowe, wsparcie
przy procesach
ustawodawczych,
prezentowanie

Laséw Paristwowych
jako waznego elementu
bezpieczedstwa
ekologicznego pafstwa,
kreowanie wizerunku
organizacji

jako kompetentnego
zarzgdcy mieniem
Skarbu Pafstwa

Wsparcie procesu
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Zréwnowazona
gospodarka lesna,
wieksze zasoby,
dobry stan laséw,
ochrona przyrody,
drewno,
udostepnianie
laséw,

wsp6ipraca lokalna,

edukacja lesna

Zréownowaiona
gospodarka lesna,
wigksze zasoby,
dostawca drewna,
pracodawca,
samofinansowanie,
profesjonalizm

i pasja, wspotpraca
lokaina,

kontrola spoteczna

Zréwnowazona

Spotkania bezposrednie,
warsztaty dobrych
praktyk, wystapienia
publiczne, wspdlne
przedsigwziecia, sesje
wyjazdowe, media
spofecznodciowe, wiasne
strony internetowe,
wtasna produkcja grafiki,

audio i wideo

Spotkania bezpoérednie,
wydarzenia edukacyjne,
wystapienia publiczne,
wydawnictwa drukowane
wiasne, lobbing,
spotkania z mediami,
media spotecznosciowe,
wiasna produkcja grafiki,

audio | wideo

Spotkania bezposrednie,




rekreacyjnie korzystajgce

z lasu

Indywidualni nabywcy
drewna | inni
interesariusze
(dzierzawcy i najemcy
gruntow

i nieruchomosci,
ustugodawcy

spoza branzy lesnej,
rolnicy, obywatele
zatatwiajacy sprawy
administracyjne)

Aktywisci internetowi

Odbiorcy drewna

Przedsiebiorcy lesnl

budowania wizerunku
i marki LP

przez pozytywne
skojarzenia z LP

i zawodem lesnika,
utrwalanie wiasciwych
postaw zwigzanych

z obecnoscig w lesie

Dazenie

do dobrych relacji

Dazenie

do dobrych relacji,
rozwigzywanie lokalnych
konfliktdw, budowanie

pozycji eksperckie]j

Daienie

do dobrych relacji

Dgzenié do dobrych
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gospodarka leéna,
wieksze zasoby,
dobry stan lasow,
wtasnoéé narodowa,
udostepnianie
lasow,

ochrona przyrody,

edukacja lesna

Wieksze zasoby,
drewno,
samofinansowanie,
profesjonalizm

i pasja,

edukacja lesna

Wybrane

sposréd wszystkich
komunikatow

w zaleznosci

od kontekstu

komunikacyjnego

Zréwnowazona
gospodarka lesna,
drewngo,

dostawca drewna,

pracodawca

Pracodaw(a,

wydarzenia edukacyjne,
kampanie spoleczne

i edukacyjne,
wydawnictwa drukowane
wiasne, tablice
informacyjne, mailing
bezpoéredni, media
spotecznosciowe, wlasne
strony internetowe,
wiasna produkcja grafiki,
audio i wideo

Spotkania bezpoérednie,
wydawnictwa drukowane
wtasne, tablice
informacyjne, mailing
bezposredni, wtasne

strony internetowe

Kampanie spotéczne

i edukacyjne, mailing
bezpoéredni, media
spotecznosciowe, wtasne
strony internetowe,
wiasna produkcja grafiki,
audio i wideo

Spotkania bezposrednie
(takze wizyty lesnikdw
w firmach odbiorcéw),
seminaria i konferencje,
mailing bezposredni,
wspéine kampanie
spoteczne | edukacyjne
{(np. promujgce drewno
jako surowiec)

Spotkania bezposrednie,




i ich pracownicy

Media branzowe

Naukowcy

Stuzby publiczne

Agendy UE

relacji i minimalizowanie
potencjalnie
negatywnego wplywu

na wizerunek LP

wspotpraca lokalna

Pozostate grupy docelowe

Wsparcie procesu
budowania i ochrony
wizerunku i marki LP
przez pozytywne
skojarzenia z LP

i zawodemn:lednika,
wyjasnianie

i przekaiywanie
informacji pozadanych
z punktu widzenia
organizacji
Rozwigzywanie
problemow
merytorycznych,
wsparcie wiedzg

i autorytetem dziatan LP

Partnerstwo
zwigzane ze wspélnym
przekazywaniem

informacji

|dentyfikowanie
pracownikdw réznych

szczebli, przekazywanie
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Zrownowaziona
gospodarka lesna,
dostawca drewna,
samofinansowanie,
profesjonalizm

i pasja,

kontrola spateczna

Zréwnowaziona
gospodarka lesna,

wspotpraca lokalna

Zrdwnowazona
gospodarka lesna,
dobry stan laséw,
profesjonalizm

i pasja,

wsp6ipraca lokalna

Zréwnowazona
gospodarka lesna,

wieksze zasoby,

seminaria | konferencje,
mailing bezposredni,
warsztaty dobrych
praktyk, wspdine
kampanie spofeczne

i edukacyjne

{np. promujgce

dobre praktyki bhp

w pracach le$nych)

Spotkania bezposrednie,
informacje prasowe,
spotkania z mediami,
sesje wyjazdowe, media
spofecznosciowe, wlasne

strony internetowe,

‘wiasna produkcja grafiki,

audio i wideo

Seminaria i konferencje,
wspdlne przedsiewzigcia,
wiasne strony
internetowe,

mailing bezposredni,
wydawnictwa drukowane
wiasne

Spotkania bezpoérednie,
wydarzenia edukacyjne,
seminaria i konferencje,
wspéline przedsiewzigcia,
wsparcie finansowe,
kampanie spoteczne

i edukacyjne

Lobbing,

wiasna produkcja grafiki,

audio i wideo,




Prywatni wiasciciele

lasow

Koscioty

Autorytety, celebryci

Nauczyciele

informacji, budowanie
trwatych relacji,
budowanie pozycfi
eksperckiej, wptyw

na decyzje o kierunkach
rozwoju globalnej
gospodarki lesnej
Dazenie do dabrych
relacji, rozwigzywanie
lokalnych konfliktow,
budowanie pozycji

eksperckiej

Partnerstwo spoteczne
zwigzane

z przekazywaniem
informacji na temat misji
LPi przekazem tresci
Wspomagaj_acych (pozary
laséw, zadmiecanie lasy,
kradzieie drewna)
Wsparcie procesu
budowania wizerunku

j marki-LP

przez pozytywne
skojarzenie

ze znang osobg

Ksztaltowanie
Swiadomosci

i budowanie
pozytywnego wizerunku
LP i lesnika,

edukacja zmierzajaca

do rozumienia i rzetelnej
interpretaci zjawisk
przyrodniczych,

roli laséw w .gospodarce,

roli LP w dziataniach
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dobry stan lasow,
ochrona przyrody,
pracodawca,

samofinansowanie

Profesjonalizm
i pasja,

wspdtpraca lokalna

Zréwnowaziona
gospodarka lesna,
dohry stan lasdw,

wspdipraca lokalna

Zréwnowazona
gospodarka ledna,
wieksze zasoby,
dobry stan lasow,
ochrona przyrody,
drewno,

wtasnos¢ narodowa
Zréwnowazona
gospodarka lesna,
wieksze zasoby,
dobry stan [aséw,
drewne,

edukacja lesna

wystapienia publiczne

Spotkania bezposrednie,
konferencje, warsztaty
dobrych praktyk,
wydawnictwa drukowane
wiasne, wiasna produkcja
grafiki, audio | wideo
Spotkania bezposrednie,
wydarzenia edukacyjne,
kampanie spoteczne

i edukacyjne,
wydawnictwa drukowane

wiasne

Spotkania bezposrednie,
wydarzenia edukacyjne,
wydawnictwa drukowane
wiasne, media
spofecznosciowe,

wiasna produkcja grafiki,
audio i wideo
Wydarzenia edukacyjne,
wydawnictwa drukowane
wtasne, mailing
bezposredni, szkolenia,
warsztaty dobrych
praktyk, media
spotecznoiciowe,

wlasna produkcja grafiki,

audio i wideo




zwigzanych
ze 2rownowaionym

rozwojem

*Rozwiniecie kazdego z podanych haset znajduje sie w pkt 3.3.

5. Stanowiska i komérki organizacyjne odpowiedzialne za komunikacje w Lasach
Paristwowych

51. Wdrozenie i realizacja ,Polityki komunikacyjnej PGL LP” jest przede wszystkim
zadaniem pracownikéw odpowiedzialnych za komunikacje, dziatajacych na kazdym
szczeblu zarzadzania w LP. Wyznaczajg ich kierownicy odpowiednich jednostek

. organizacyjnych LP: w Dyrekcji Generalnej LP — rzecznika prasowego LP; w dyrekcji
regionalnej LP — rzecznika prasowego RDLP, ktory petni te funkcjg takie w odniesieniu
do nadzorowanych zaktadow regionalnych LP; w nadleénictwie — osobe petnigca
funkcje rzecznika prasowego. Kierownik zaktadu krajowego LP moie wyznaczy¢ osobg
petnigca  funkcjg rzecznika prasowego, jesli charakter dziatalnoéci zaktadu i
realizowanych zadan tego wymagaja.

5.2. Kazda jednostke LP na zewnatrz reprezentuje jej kierownik. Rzecznik prasowy LP,
rzecznicy prasowi RDLP oraz osoby pefnigce funkcje rzecznika prasowego w zaktadach
krajowych LP i nadleénictwach realizuja ,Politykg komunikacyjna PGL LP”, dziatajgc z
upowaznienia, w imieniu oraz zakresie okreglonym przez kierownika danej jednostki i

. jej regulamin.

5.3. Dyrektor Centrum Informacyjnego Lasow Parnstwowych (CILP) wspiera wdrozenie i
realizacje ,Polityki komunikacyjnej PGL LP”, udzielajgc kierownikom jednostek LP i
pracownikom odpowiedzialnym za komunikacje w LP pomocy, m:in. merytorycznej,
technicznej, logistycznej, oraz koordynujac ich wybrane dziatania komunikacyjne.

5.4. Pracownicy odpowiedzialni za komunikacje w LP powinni dba¢ o to, by kontakt
mediow lub innych pracownikéw LP z nimi byt zawsze mozliwie szybki i tatwy, takie
poza godzinami pracy (przynajmniej telefoniczny, poprzez poczte elektroniczng tub
komunikatory internetowe).

5.5. Rzecznik prasowy LP w szczegélnosci:

a) koordynuje prace zwigzane z tworzeniem, aktualizacjg, wdrazaniem oraz realizacja

,Polityki komunikacyjnej LP”;
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wskazuje biezgce, priorytetowe potrzeby komunikacyjne majace dla LP znaczenie
strategiczne oraz wspohtworzy zatoienia gtéwnych kampanii spofecznych
i edukacyjnych prowadzonych w skali catych LP;

zbiera, przygotowuje i przedstawia w kontaktach z mediami i innymi
interesariuszami informacje, oficjalne stanowiska i komunikaty w imieniu dyrektora
generalnego LP, komodrek organizacyjnych DGLP i calych LP oraz udostepnia
informacje przygotowane przez inne jednostki LP;

monitoruje i analizuje informacje, zdarzenia i zjawiska pojawiajace sie w otoczeniu
LP, ich dotyczace i majace wplyw na ich funkcjonowanie lub wizerunek oraz
przedstawia wnioski | propozycje adekwatnych dziatan komunikacyjnych
dyrektorowi generalnemu LP, kierownikom odpowiednich komdrek organizacyjnych
DGLP lub kierownikom pozostatych jednostek LP i pracownikom pionu
odpowiedzialnego za komunikacje w pozostatych jednostkach LP;

nawiazuje i utrzymuje kontakty z przedstawicielami grup docelowych na poziomie
ogoinokrajowym, aktywnie promujac tematyke dotyczacg celéw i zasad oraz
biezacych dziatan catych LP lub ich poszczegdinych jednostek;

dba o spgjnosé dziatart komunikacyjnych prowadzonych w regionainych dyrekcjach
LP i zaktadach krajowych LP;

przygotowuje lub akceptuje przygotowane przez innych informacje i komunikaty
publikowane na gtéwnej stronie internetowej LP;

prowadzi lub nadzoruje prowadzenie oficjalnych kanatdéw LP jako catej organizacji w
mediach spotecznosciowych;

stuzy wsparciem merytorycznym i wspdtpracuje na biezgco z rzecznikami prasowymi
RDLP oraz osobami petnigcymi funkcje rzecznika prasowego w zaktadach krajowych
LP, m.in. informujac o stanowisku dyrektora generalnego LP w sprawach kluczowych
dia catych LP lub ich jednostek;

we wspoipracy z wydziatem DGLP wiasciwym w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi inicjuje oraz wspiera proces szkolenia kadr LP w zakresie komunikacji
spotecznej;

do 1 marca danego roku przedstawia dyrektorowi generalnemu LP sprawozdanie
obejmujgce wykaz najwazniejszych zdarzen, zjawisk oraz podjetych dziatan w
zakresie komunikacji w LP w roku poprzednim wraz z analizg i propozycjami kierunku

przysztych dziatan komunikacyjnych.
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5.6. Rzecznik prasowy RDLP w szczegdlnosci:

a)

koordynuje prace zwigzane z wdraZaniem oraz realizacjg ,Polityki komunikacyjnej
LP” w regionalnej dyrekcji LP oraz nadzorowanych jednostkach, w tym zaktadach
regionalnych LP;

wspotpracuje z rzecznikiem prasowym LP, m.in. przekazujac informacje o jstotnych
dla realizacji ,Polityki komunikacyjnej LP” wydarzeniach lub dziataniach w RDLP i
nadzorowanych jednostkach;

wspdipracuje z osobami petnigcymi funkcje rzecznika prasowego w nadzorowanych
jednostkach, m.in, pozyskujac od nich informacje o istotnych dla realizacji »Polityki
komunikacyjnej LP” wydarzeniach lub dziataniach w ich jednostkach oraz stuzac im
wsparciem merytorycznym,

uwzgledniajac informacje od kierownikow lub osob petnigcych funkcie rzecznika
prasowego w nadzorowanych jednostkach, sporzadza w cyklu rocznym plan
gtéwnych dziatart komunikacyjnych RDLP, przekazujgc go rzecznikowi prasowemu LP
i dyrektorowi CILP;

zbiera, przygotowuje i przedstawia W kontaktach 2z mediami i innymi
interesariuszami informacje, oficjalne stanowiska i komunikaty w imieniu dyrektora
regionalnego LP, komdrek organizacyjnych RDLP oraz udostepnia informacje
przygotowane przez nadzorowane jednostki;

monitoruje i analizuje informacje, zdarzenia i zjawiska pojawiajace sig W otoczeniu
danej RDLP, dotyczace i majace wplyw na funkcjonowanie lub wizerunek RDLP,
nadzorowanych jednostek lub catych LP oraz przedstawia wnioski 1 propozycje
adekwatnych dziatan  komunikacyjnych dyrektorowi  RDLP,  kierownikom
odpowiednich komorek organizacyjnych RDLP lub kierownikom nadzorowanych
jednostek oraz osochom petnigcym funkcjg rzecznika prasowego w nadzorowanych
jednostkach;

nawigzuje i utrzymuje kontakty z przedstawicielami grup docelowych na poziomie

regionalnym i lokalnym, aktywnie promujac tematyke dotyczaca celoéw i zasad oraz

‘biezacych dziatad LP, danej RDLP lub nadzorowanych jednostek;

dba o spdjnos¢ dziatan komunikacyjnych prowadzonych w nadzorowanych

jednostkach;
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5.7.

i) przygotowuje lub akceptuje przygotowane przez innych informacje i komunikaty
publikowane na stronie internetowej RDLP oraz kontroluje informacje i komunikaty
publikowane na stronach internetowych nadzorowanych jednostek;

j) prowadzi lub nadzoruje prowadzenie oficjalnych kanatéw RDLP oraz kontroluje
prowadzenie oficjalnych kanatéw nadzorowanych jednostek w mediach
spotecznosciowych;

k) we wspotpracy z wydziatem danej RDLP wiasciwym w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi wspiera proces doskonalenia kadr LP w zakresie komunikacji spotecznej
poprzez organizacje na szczeblu RDLP szkolen uzupetniajacych szkolenia centralne;

l) do 1 marca danego roku przedstawia dyrektorowi swojej RDLP i rzecznikowi
prasowemu LP sprawozdania obejmujgce wykaz najwazniejszych zdarzen, zjawisk
oraz podjetych dziatari w zakresie komunikacji w RDLP i nadzorowanych jednostkach
w roku poprzednim wraz z analizg i propozycjami kierunku przysziych dziatan
komunikacyjnych.

Osoba petnigca funkcje rzecznika prasowego w nadle$nictwie:

a) wdraza oraz realizuje ,Polityke komunikacyjng LP” w swojej jednostce;

b) wspétpracuje na biezgco z rzecznikiem prasowym danej RDLP, m.in. przekazujagc mu
informacje o istotnych dla realizacji ,Polityki komunikacyjnej LP” wydarzeniach lub
dziataniach w jej nadlesnictwie;

c) w uzgodnieniu z nadlesniczym planuje w cyklu rocznym gléwne dziatania
komunikacyjne nadlesnictwa i informacje o nich przekazuje rzecznikowi prasowemu
danej RDLP;

d) zbiera, przygotowuje i prezentuje w kontaktach z mediami i innymi interesariuszami
informacje, oficjalne stanowiska i komunikaty w imieniu nadle$niczego;

e) monitoruje i analizuje informacje, zdarzenia i zjawiska pojawiajace sie w otoczeniu
nadlednictwa, dotyczace i majace wptyw na funkcjonowanie lub wizerunek swojej
jednostki, RDLP lub catych LP oraz przedstawia wnioski i propozycje adekwatnych
dziatan komunikacyjnych nadle$niczemu;

f) nawigzuje i utrzymuje state kontakty z przedstawicielami grup docelowych na
szczeblu lokalnym, aktywnie promujac tematyke dotyczgcg celéw i zasad oraz
biezgcych dziatan LP, danej RDLP lub nadlesnictwa;

g) przygotowuje lub akceptuje przygotowane przez innych informacje i komunikaty

publikowane na stronie internetowej danego nadlesnictwa;
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h) prowadzi lub nadzoruje prowadzenie oficjalnych kanatéw nadleénictwa w mediach
spotecznosciowych.

5.8. Osoba petnigca funkcjg rzecznika prasowego w zakfadzie krajowym LP:.

a) koordynuje prace zwigzane z wdrazaniem oraz realizacjg , Polityki komunikacyjnej LP”
w zaktadzie krajowym LP;

b) wspétpracuje z rzecznikiem prasowym LP, m.in. przekazujgc informacje o istotnych
dla realizacji ,Polityki komunikacyjnej LP” wydarzeniach lub dziataniach w zaktadzie
krajowym LP;

¢) zbiera, przygotowuje i przedstawia w kontaktach z mediami i innymi interesariuszami
informacje, oficjalne stanowiska i komunikaty w imieniu kierownika zaktadu
krajowego LP;

d) monitoruje i analizuje informacje, zdarzenia i zjawiska pojawiajace sie w otoczeniu W
zaktadu krajowego LP, dotyczace i majace wplyw na funkcjonowanie lub wizerunek
tej jednostki lub cafych LP oraz przedstawia wnioski i propozycje adekwatnych dziatari
komunikacyjnych kierownikowi zakiadu krajowego LP oraz rzecznikowi prasowemu
LP;

e) nawiazuje i utrzymuje kontakty z przedstawicielami grup docelowych na poziomie
regionalnym i lokalnym, aktywnie promujac tematykg dotyczacg celow i zasad oraz
biezgcych dziatan LP i zakfadu krajowego LP;

f) przygotowuje lub akceptuje przygotowane przez innych informacje i komunikaty
publikowane na stronie internetowej zakfadu krajowego LP;

g) prowadzi lub nadzoruje prowadzenie oficjalnych kanatow zaktadu krajowego LP w
mediach spotecznosciowych;

h) do 1 marca danego roku przedstawia kierownikowi zakiadu krajowego LP i
rzecznikowi prasowemu LP sprawozdania obejhujace wykaz najwaziniejszych
zdarzen, zjawisk oraz podjetych dziafan w zakresie komunikacji w roku poprzednim
wraz z analizg i propozycjami kierunku przysztych dziatan komunikacyjnych.

5.9. Dyrektor CILP w szczegdlnosci:

a) we wspotpracy z wtasciwymi komdrkami organizacyjnymi DGLP, odpowiedzialnymi za
komunikacje i edukacje, sporzadza trzyletni plan gtownych kampanii spotecznych i
edukacyjnych prowadzonych w skali catych LP;

b) wspiera dziatania jednostek LP prowadzone w ramach zaplanowanych gtéwnych

kampanii spotecznych i edukacyjnych, m.in. doradzajac w zakresie przygotowywania
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materiatow edukacyjnych i promocyjnych, opracowujgc koncepcje wizualng kampanii
oraz udostepniajgc jednostkom LP pliki produkcyjne materiatéw edukacyjnych i
promocyjnych;

c} wspiera proces szkolenia kadr LP w zakresie komunikacji spotecznej, m.in. poprzez:

e wskazywanie obszarow dziatalnosci komunikacyjnej LP  wymagajacych
doskonalenia oraz proponowanie tematyki szkolen,

e zapewnianie udziatu pracownikéw CILP w szkoleniach w charakterze ekspertow,

e przygotowanie i udostepnienie w Portalu Pracowniczym LP materiatéw
szkoleniowych i poradnikowych (w tym wideo) z zakresu komunikacji
spotfecznej,

s popularyzowanie dobrych praktyk w zakresie komunikacji spotecznej w Portalu
Pracowniczym LP i w ,,Gfosie Lasu”;

d) tworzy i aktualizuje w ramach wtasnej dziatalnosci bazy danych:

» dobrych praktyk z zakresu komunikacji spotecznej,

s ciekawych tematdw, tresci, infografik, materiatéw wideo do wykorzystania
przez pracownikow pionu odpowiedzialnego za komunikacje w LP,

s adresdw e-mail oséb potencjalnie zainteresowanych informacjami dotyezgcymi
LP,

e ekspertéw z réinych dziedzin wiedzy lesnej, ktérzy moga by¢ angazowani w
dziatania komunikacyjne LP;

e) we wspotpracy z komarkami organizacyjnymi DGLP opracowuje i aktualizuje ,Ksiege
identyfikacji wizualnej PGL LP” (KIW) oraz dba o spdjne jej stosowanie przez jednostki
LP;

f) zapewnia wsparcie merytoryczne jednostkom LP we wdrazaniu zasad KIW do
praktyki;

g) planuje i zleca badania opinii publicznej, a nastepnie udostepnia ich wyniki oraz
wnioski z ich analizy kierownikom jednostek LP i pracownikom pionu
odpowiedzialnego za komunikacje w LP;

h) wydaje prase lesng oraz wydawnictwa nieperiodyczne (promocyjne i branzowe);

i) prowadzi i rozwija strone internetowg LP oraz koordynuje prowadzenie stron

internetowych jednostek LP;
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prowadzi dziatalno$¢ wtasng w mediach spotecznoéciowych i koordynuje dziatania

jednostek LP w tym zakresie;
koordynuje dziatania jednostek LP w zakresie produkgji filmowej;

koordynuje dziatania jednostek LP w zakresie prowadzenia Biuletynu Informacji

Publicznej.

5.10 Osoby odpowiedzialne za komunikacjg, wskazane w pkt 5.1 powinny zosta¢ wyznaczone

przez

kierownikéw odpowiednich jednostek LP najpéiniej do 31 grudnia 2015r.

6. Rola pracownikow w realizacji ,Palityki komunikacyjnej PGL LP”

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Niezaleznie od reprezentowania w kontaktach na zewnatrz jednostek LP przez ich
kierownikéw oraz wyznaczonych pracownikow odpowiedzialnych za komunikacje i
upowaznionych do kontaktu z mediami, kazdy pracownik LP ma kontakt z réznymi
interesariuszami lub zupetnie postronnymi osobami i w naturalny sposob-pefni wobec
nich role ambasadora organizacji, jej poszczegdlnych jednostek, a nawet grupy
zawodowe] lesnikow, bedac wspotodpowiedzialnym za budowanie ich pozytywnego
wizerunku i korzystnych relacji z otoczeniem.

Przez wielu interesariuszy postawa danego pracownika LP jest czgsto interpretowana
jako wyraz oficjalnego stanowiska, kultury organizacyjnej czy standardéw dziatania w
catych Lasach Paristwowych. Dlatego pracownicy powinni miec $wiadomos¢, ze ich
wyglad, zachowanie i sposob prowadzenia komunikacji mogg mie¢ pozytywny badz
negatywny wpiyw na wizerunek reprezentowanej przez nich organizacji.

Media spotecznosciowe mogg stwarzac poz6r anonimowosci uzytkownikow, ktérej
najczesciej faktycznie nie ma. Dlatego korzystajacy z nich pracownicy LP czgsto
wystepuja w podwojnej roli — zwyklych, prywatnych uzytkownikéw tych narzedzi
komunikacji oraz oséb identyfikowanych z konkretna grupa zawodowq i organizacja.
Postawy, idee i przekonania wyrazane publicznie przez pracownikow LP w mediach
spotecznosciowych moga by¢ — nawet whrew ich woli — interpretowane jako oficjalne
stanowisko organizacji lub powszechny poglad cate] grupy zawodowej fesnikow.
Dlatego nalezy by¢ szczegblnie uwainym przy ich wyrazaniu i bezposrednim
angazowaniu sig w dyskusje, by nie sta¢ sie mimowolnie uczestnikiem zdarzen
kryzysowych dotyczacych LP.

Pracownikom terenowym LP (straznicy lesni, podlesniczowie, lesniczowie), ktérzy maja

czesty i bezposredni kontakt z przedstawicielami réznych grup docelowych, nalezy w
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7.1,

7.2.

szczegdinosci zapewni¢ mozliwosé udziatu w centralnych lub regionalnych szkoleniach

z zakresu komunikacji spoteczne;j.

Strategia komunikacyjna Laséw Panstwowych w sytuacjach kryzysowych — procedura

kryzysowa

Jednym z waznych zadari pracownikéw odpowiedzialnych za komunikacje w LP jest

zapobieganie sytuacjom kryzysowym, a jesli wystapity — przeciwdziatanie ich

negatywnym skutkom dla sprawnego dziatania lub wizerunku LP, ich jednostek i

pracownikéw. Sytuacje kryzysowe moga by¢ nastepstwem zdarzed o roznej skali,

zasiggu czy podiozu, ktére faczy nadzwyczajny w warunkach danej jednostki LP

charakter i intensywnos¢, z jaka wplywajg na biezace jej funkcjonowanie Ilub

postrzeganie przez opinig publiczng. Sytuacje kryzysowe moga byé nastepstwem m.in.:

duzej klgski Zywiotowej (wiatrotom, okié¢, powdds, pozar lasu, katastrofalna susza);
protestéw lub kampanii spotecznych skierowanych przeciwko LP, jednostkom LP
lub dziataniom podejmowanym przez pracownikéw LP, organizowanych i
prowadzonych przez grupy interesariuszy;

nadzwyczajnych zdarzen rynkowych, skutkujacych np. zatamaniem cen drewna;
naruszenia powszechnie obowigzujacego prawa lub wewnetrznych przepiséw LP
przez pracownikow LP, takie bez zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw
stuzbowych, szczegdinie w wypadku spraw dotyczacych korupcii, defraudacji,
ochrony przyrody, mobbingu, molestowania seksualnego;

kontroli  lub  postepowania prowadzonego w jednostkach LP przez
wyspecjalizowane organy lub stuzby specjalne;

aresztowania kierownika lub cztonka kierownictwa jednostki LP:

awarii systemu informatycznego LP, zwigzanej z utrata lub wyciekiem wainych
danych lub powaznego ataku hakerskiego;

powaznego wypadku przy pracy w jednostce LP lub w ramach prac wykonywanych
przez zaktad ustug lesnych;

smierci kierownika lub cztonka kierownictwa jednostki LP;

protestow lub strajkéw organizowanych przez pracownikdéw LP.

Powotanie i rozwigzanie Zespotu Komunikacji Kryzysowej:
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7.2.1. W wypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej o charakterze i zasiggu lokalnym,
decyzje o sposobie postepowania i zarzadzania kryzysem podejmuje kierownik
jednostki organizacyjnej, ktorej ta sytuacja dotyczy.

7.2.2. W wypadku zaistnienia powaznej sytuacji kryzysowej — ze wzgledu na jej
przyczyny, zasieg zdarzenia lub oddiwigk spoteczny wykraczajacej poza obszar
pojedynczej jednostki organizacyjnej i rzutujgcej na cate LP — odpowiednio na
szczeblu regionalnej dyrekcji LP lub Dyrekcji Generalnej LP powotywany jest
przez kierownika danej jednostki Zespét Komunikacji Kryzysowej (zwany dalej
ZKK). ZKK z chwilg powotania przejmuje zarzadzanie sytuacjq kryzysowa.

7.2.3. Sktad ZKK jest okreslany kaidorazowo adekwatnie do rodzaju sytuacii
kryzysowej. ZKK nie powinien liczy¢ wigcej niz szesc 0s6b, przy czym
obligatoryjnie jego cztonkami zostaja:

a) kierownik jednostki (albo w wypadku jego nieobecnosci zastepca), ktoéry
jako przewodniczacy ZKK kieruje pracami zespotu | akceptuje
podejmowane dziatania;

b) rzecznik prasowy jednostki — do utrzymywania statego kontaktu z mediami,
w tym prezentowania o$wiadczen i komunikatéw ZKK, oraz monitoringu
mediow;

c) kierownik jednostki organizacyjnej, w kiérej zaobserwowano zdarzenie
bedace przyczyng powstania sytuacji kryzysowej;

d) rzecznik prasowy lub osoba pethiaca funkcje rzecznika prasowego w
jednostce, w ktorej zaobserwowano zdarzenie bedace przyczyna powstania
sytuacji kryzysowej.

7.2.4. W razie potrzeby skfad ZKK mozna uzupetnié o:

a) konsultantéw (wyznaczanych z jednostek organizacyjnych LP), stuzgcych
cztonkom ZKK rada, zwlaszcza woéwczas, gdy sytuacja rozwija sig poza
mozliwym do przewidzenia scenariuszem;

b) ekspertdw (doradcéw zewnetrznych), powotywanych doraznie, wediug
potrzeb, w celu wsparcia dziatalnosci ZKK.

7.2.5. Po ustaniu przyczyn i zazegnaniu kryzysu, z powodu ktérego ZKK zostat powotany
w dane] jednostce organizacyjnej, zespdt jest rozwiazywany przez |ej
kierownika.

7.3. Procedura uruchamiania komunikacji w sytuacji kryzysowe;j:
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7.4.

7.3.1,

7.3.2.

7.3.3.

Identyfikacja zdarzern mogacych wywotaé sytuacje kryzysowa to obowigzek
wszystkich pracownikéw LP, W wypadku zaobserwowania takiego zdarzenia
pracownik powinien niezwlocznie poinformowaé o tym bezposredniego
przetoionego lub kierownika swojej jednostki organizacyjnej.

Kierownik jednostki organizacyjnej decyduje, czy w danych okolicznosciach

nalezy wszcza¢ niniejsza procedure kryzysowa. Decyzja powinna by¢

poprzedzona rzetelng analiza sytuacji. Nalezy oceni¢ miedzy innymi, czy
zdarzenie spetnia co najmniej jeden z warunkdw:

a) moze w powazny sboséb zaktéci¢ funkcjonowanie i zaszkodzi¢ wizerunkowi
LP;

b) sprawy nie moina zakwalifikowaé jako typowej dia dane] jednostki
organizacyjnej i jednoczesnie nie mozna jej rozwigza¢ w trybie zwyktym,
gdyz jej konsekwencje moga wykracza¢ poza obszar dziafalnosci danej
jednostki;

¢) sprawa budzi zainteresowanie mediéw, w tym mediéw spotecznosciowych,
jest przedmiotem publicznych dyskusji.

Zaistnienie co najmnie] jednego z powyzszych warunkéw grozi kryzysem i

wodwezas, przy zachowaniu czujnosci i gotowosci do zmiany oceny, naleiy

wdrozy¢ niniejsza procedure kryzysowa. W takiej sytuacji dziatania powinny by¢
podejmowane najszybciej jak to mozliwe, gdyz zbyt diuga zwioka moize

powodowac pogiebienie kryzysu.

Wybor osoby reprezentujacej LP w mediach w czasie kryzysu:

7.4.1,

7.4.2.

7.4.3.

Przewodniczacy ZKK wyznacza osobe upowazniong do wypowiadania sie w
mediach w okresie kryzysu w imieniu jednostki organizacyjnej, w ktdrej
powotano ZKK. Powinna w takiej sytuacji reprezentowaéd jg jedna osoba, co
zmniejszy ryzyko pojawienia sig niespdjnych komunikatow.

Wybiera sie osobe o dobrym, sprawdzonym wizerunku medialnym i
odpowiednio wysokich umiejetnosciach komunikacyjnych. W zaleznoéci od
sytuacji osoba wypowiadajaca sie w mediach moze byé kierownik jednostki,
wyznaczony pracownik merytoryczny lub rzecznik prasowy.

Kontakt ze wszystkimi cztonkami ZKK, od chwili powotania zespotu az do
zakoriczenia jego dziatalnosci, powinien by¢ stale dostepny, przynajmniej
telefonicznie lub poprzez stuzbowg poczte elektroniczna.
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7.5. Metody komunikacji w sytuacji kryzysowej:

7.5.1.

7.5.2..

7.53.

7.5.4.

Na podstawie wszelkich dostgpnych informacji na temat przyczyn i skutkow

kryzysu nalezy ustali¢ podstawowe fakty: co sig wydarzyto i jak rozwija sig

sytuacja. Zebrane informacje musza byé maksymalnie precyzyjne i wiarygodne

oraz obejmowa¢ jak najwiekszy zakres tematyczny (np. liczba ofiar, zniszczenia

w sprzecie, efekt dla wykonywaria ustawowych zadan LP, odbiér spoteczny,

zainteresowanie mediow). Nalezy réwniez zapewni¢ statg facznosc z miejscem

zdarzenia.

Decyzje o sposobach przekazywania informacji wewnatrz i na zewnatrz

jednostki podejmuje jej kierownik w porozumieniu z cztonkami ZKK.

Pracownicy, klienci i partnerzy moga by¢ poinformowani o kryzysie osobiscie,

telefonicznie, listownie, poprzez poczte elektroniczng; media moga otrzymywac

informacje prasowe, informacje za posrednictwem mediéw spofecznosciowych

oraz bradé udziat w briefingu lub konferencji prasowej.

W celu zapewnienia dobrego przeptywu informacji wewnatrz organizacji nalezy

wszystkie informacje wychodzace na zewnatrz niezwlocznie przekazywaé

rowniez pracownikom LP, zachowujgc nastgpujaca kolejnosc:

a) kierownicy pozostatych jednostek organizacyjnych,

b) rzecznicy prasowi RDLP oraz osoby odpowiedzialne za komunikacje
spofeczng,

c) pracownicy pozostatych jednostek organizacyjnych (w zakresie okreslonym

przez ich przetozonych).
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