S-I.431.10.8.2024.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 28, 29, 31 października 2024 r. 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 21.10.2024 r. 
zn. S-I.431.10.8.2024.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 21.10.2024 r. zn. S-I.431.10.8.2024.EK.
Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.1673).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domowa w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U.2024.1283).

8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle
ul. Rynek 18, 38-200 Jasło
tel. 13/4483440, e-mail: pcprjaslo@pcprjaslo.info
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pan Paweł Podstawski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle.
Pan Paweł Podstawski został powołany na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle z dniem 1 września 2019 r., na podstawie Uchwały Nr 102/19 Zarządu Powiatu w Jaśle z dnia 23 sierpnia 2019 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle (akta kontroli str. 1). Wcześniej, od dnia 
3 września 2018 r., pełnił obowiązki Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Jaśle na podstawie Uchwały Nr 323/18 Zarządu Powiatu w Jaśle z dnia 3 września 2018 r. w sprawie powierzenia Panu Pawłowi Podstawskiemu - Inspektorowi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, dodatkowych zadań polegających na pełnieniu obowiązków Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle (akta kontroli str. 2). Po dokonaniu analizy dokumentacji Pana Dyrektora ustalono, iż posiada on kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 3-7).
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2024 r. do daty kontroli.
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 25.
Podczas kontroli informacji udzielali: 
· Pan Paweł Podstawski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle,
· Pani Magdalena Maculak - psycholog.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, ul. Modrzejewskiego 12.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle,
2) OIK, Ośrodek - Ośrodek Interwencji Kryzysowej,
3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej,
4) ZI - Zespół Interdyscyplinarny,
5) KPP - Komenda Powiatowa Policji.
Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców Powiatu Jasielskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Jaśle. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
W strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie pozostaje Ośrodek Interwencji Kryzysowej mieszczący się przy ul. Modrzejewskiego 12 w Jaśle.
1.1.a. Dokumenty stanowiące podstawę utworzenia i funkcjonowania PCPR.
Uchwała Nr V/25/99 Rady Powiatu Jasielskiego z dnia 3 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (akta kontroli str. 8).

1.1.b. Dokumenty PCPR oraz zapisy w nich zawarte, dotyczące kontrolowanego zakresu.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle posiada obowiązujący Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, przyjęty Uchwałą Nr XLII/273/06 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 2 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutów jednostkom budżetowym, zmieniony Uchwałą Nr XVIII/117/2012 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 
19 stycznia 2012 r. w sprawie zmian Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Jaśle, zmieniony następnie Uchwałą Nr XXXIII/223/2012 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 
20 grudnia 2012 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr XLII/273/06 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 
2 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutów jednostkom budżetowym (akta kontroli str. 9-16). W § 6 Statutu znajduje się zapis informujący, że cyt. „Przedmiotem działalności 
PCPR jest również realizacja zadań Ośrodka Interwencji Kryzysowej, w szczególności:
1. podejmowanie zespołu interdyscyplinarnych działań na rzecz osób i rodzin będących 
w stanie kryzysu,

2. współpraca z właściwymi instytucjami w środowisku w celu udzielenia skutecznej 
i wielopłaszczyznowej pomocy, tj. sąd, pomoc społeczna, szkoły, prokuratura, itp.,

3. udzielanie specjalistycznego poradnictwa w ramach interwencji kryzysowej,

4. opracowanie projektów i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie”.
Powyższy zapis zawarty w § 6 pkt 4 Statutu nie odpowiada obowiązującej obecnie terminologii, wynikającej z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Jednocześnie Dyrektor kontrolowanej jednostki przedłożył kontrolującym projekt Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle (akta kontroli str. 17-19), który ma zostać przedstawiony podczas najbliższej sesji Rady Powiatu, gdzie ww. zapis § 6 pkt 4 Statutu został dostosowany do obowiązujących przepisów prawa i przyjmuje brzmienie: cyt. „(…) opracowanie projektów i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
oraz ochrony osób doznających przemocy domowej.”
Biorąc pod uwagę powyższe, do opisanego zakresu nie formułuje się uwag.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle posiada obowiązujący Regulamin organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle przyjęty Uchwałą 
Nr 109/2021 Zarządu Powiatu w Jaśle z dnia 15 września 2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle (akta kontroli str. 20-36). W dokumencie tym znajdują się informacje wskazujące, że Centrum realizuje zadania na podstawie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (§ 1 ust. 9 pkt 4), 
w strukturze organizacyjnej Centrum działa Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jaśle, który mieści się i przyjmuje klientów pod adresem: ul. Modrzejewskiego 12, 38-200 Jasło 
(§ 4 ust. 2). W rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego opisano zadania i kompetencje Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze Centrum, w tym m.in. znajdują się ustawowe zadania powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (zadania własne powiatu i zadania z zakresu administracji rządowej przypisane powiatom 
do realizacji).

W odniesieniu do powyższego ustalono, że używane w Regulaminie Organizacyjnym PCPR nazewnictwo nie odpowiada obowiązującej obecnie terminologii, wynikającej z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a powołana ustawa o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie obecnie nie obowiązuje. Jednocześnie Dyrektor kontrolowanego podmiotu przedłożył kontrolującym projekt Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle (akta kontroli str. 37-51), który ma zostać przedstawiony 
na najbliższej sesji Rady Powiatu. Zawiera on powołanie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz terminologię i zadania dostosowane do obecnie obowiązujących przepisów prawa. 
Uwzględniając powyższe, do opisanego zakresu nie formułuje się uwag.

1.2. Pracownicy zajmujący się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle zajmują się: psycholog, pedagog, pracownik socjalny 
oraz radca prawny. Wszystkie te osoby organizacyjnie są przypisane do Ośrodku Interwencji Kryzysowej pozostającego w strukturze PCPR w Jaśle, dlatego informacje dotyczące kwalifikacji ww. osób opisane są w obszarze 5 niniejszego protokołu kontroli. 
1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 52-71) ustalono, że zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej realizuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle. W ramach działalności Ośrodka świadczona jest bezpłatna specjalistyczna pomoc dla osób znajdujących się w kryzysie, 
w tym dla osób doznających przemocy domowej i stosujących przemoc. Pomoc świadczona jest niezwłocznie, a dobór form pomocy jest dostosowywany do indywidualnych potrzeb klienta znajdującego się w kryzysie. Z pomocy konsultacyjnej i wsparcia merytorycznego Ośrodka korzystają także osoby zawodowo zaangażowane w pracę na rzecz rodzin, dzieci 
i osób przeżywających trudności (np. pedagodzy, pracownicy socjalni, kuratorzy sądowi).
Specjalistyczna pomoc świadczona jest w formie:
· Konsultacji psychologicznych i pedagogicznych,

· Interwencji kryzysowej,

· Oddziaływań terapeutycznych,

· Poradnictwa specjalistycznego,

· Działań interwencyjnych,

· Poradnictwa telefonicznego, mailowego i online.

Ponadto pracownicy OIK w Jaśle opracowują i we współpracy z innymi podmiotami 
i instytucjami realizują zadania wynikające z powiatowych programów profilaktycznych 
w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w rodzinach zagrożonych przemocą domową. OIK opracowuje także program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową i koordynuje jego realizację.
Pracownik OIK w Jaśle przeprowadził warsztaty psychoedukacyjne dla seniorów 
pn. „Przemoc domowa wobec osób starszych. Jak radzić sobie w sytuacjach trudnych 
i problemowych?”.

W październiku 2024 r. ogłoszono nabór do organizowanych cyklicznie warsztatów kompetencji wychowawczych dla rodziców i opiekunów prawnych, które zostaną zorganizowane w ramach kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”.

Pracownicy OIK są członkami lokalnych zespołów interdyscyplinarnych oraz w miarę potrzeb uczestniczą w pracach grup diagnostyczno-pomocowych.

Ponadto, w zależności od potrzeb, przedmiotową tematyką zajmują się pracownicy Zespołu ds. rodzinnej pieczy zastępczej (w zakresie rodzin zastępczych i umieszczania w nich dzieci), a także radca prawny.

W odniesieniu do opisanego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat Jasielski posiada opracowany „Powiatowy program przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025”, przyjęty Uchwałą Nr V/31/2024 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 25 lipca 2024 roku w sprawie przyjęcia do realizacji „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025” (akta kontroli str. 72-127). Na ww. program składają się następujące jego elementy:
· Podstawa prawna,

· Charakterystyka zjawiska przemocy domowej,

· Opis skali problemu przemocy domowej na terenie Powiatu Jasielskiego,

· Opis lokalnych zasobów instytucjonalnych w obszarze pomocy i wsparcia dla osób 
z problemem przemocy domowej,
· Określenie celów, obszarów i działań realizacji programu,

· Wskazanie adresatów programu, 

· Określenie sposobu realizacji programu,

· Zasady monitoringu i ewaluacji programu,

· Zasady finansowania programu,

· Przewidywane efekty realizacji programu.

Głównym celem programu jest zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Powiecie Jasielskim.

W ramach programu zaplanowano działania w następujących obszarach:

· Profilaktyka, diagnoza społeczna i edukacja,

· Ochrona, pomoc oraz wsparcie osób doznających przemocy domowej,

· Oddziaływanie na osoby stosujące przemoc domową,

· Podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejętności służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.

W odniesieniu do przedstawionego programu ustalono uwagi, które jednocześnie zostały opisane w piśmie z dn. 26.08.2024 r. zn. P-II.4131.1.130.2024 podpisanym z up. Wojewody Podkarpackiego przez Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru - 4 uwagi (akta kontroli 
str. 128-129). 

W ślad za przesłanymi uwagami został przygotowany przez kontrolowany podmiot projekt zaktualizowanego „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025” wraz z projektem uchwały (akta kontroli str. 130-191), który ma zostać przedstawiony 
na najbliższej sesji Rady Powiatu. Zgodnie z przesłanymi uwagami:
· Uzupełniono tabelę w harmonogramie poprzez dodanie odbiorców poszczególnych zadań,

· Sprecyzowano zapisy dotyczące zasad monitorowania i ewaluacji programu,

· Przeanalizowano i skonkretyzowano zadania planowane do realizacji w zakresie „rozbudowy sieci i poszerzenia oferty placówek wspierających i udzielających pomocy osobom doznającym przemocy domowej”, poprzez ograniczenie liczby wskaźników,
· Określono zasady sprawozdawczości z realizacji programu.

Kontrolujący ustalili, że zaktualizowany projekt zawiera zmiany zalecone ww. pismem.

Uwzględniając powyższe, w odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Z informacji przygotowanej przez Pana Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 52-71) wynika, iż realizacja ww. programu w 2024 r. przedstawiała się następująco:
1) Cel szczegółowy 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych, diagnostycznych 
i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

a) Zadanie: Diagnoza skali zjawiska przemocy domowej na obszarze Powiatu Jasielskiego.

· Opracowano diagnozę skali zjawiska przemocy domowej na obszarze Powiatu Jasielskiego za rok 2023.

b) Zadanie: Opracowanie i realizacja kampanii edukacyjnych i profilaktycznych na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej.
· Zorganizowano warsztaty edukacyjne dla seniorów pn. „Przemoc domowa wobec osób starszych. Jak radzić sobie w sytuacjach trudnych i problemowych?”, które odbyły się dnia 11 września 2024 r. w Klubie Seniora w Jaśle. W warsztatach wzięły udział 
24 osoby.

· Realizacja kampanii społecznej pn. „Dzieciństwo bez przemocy”. OIK działający 
w strukturze PCPR w Jaśle dołączył do ogólnopolskiej kampanii, wydrukowano plakaty promujące ideę kampanii, które zostały umieszczone na tablicach informacyjnych OIK, ogłoszono na stronie internetowej oraz w formie ogłoszenia na tablicy OIK rekrutację 
do udziału w warsztatach psychoedukacyjnych dla rodziców/opiekunów prawnych 
na temat konstruktywnych metod wychowawczych i porozumienia się bez przemocy, 
na stronie internetowej umieszczono informacje na temat kampanii oraz treści edukacyjne na temat zjawiska przemocy domowej.
c) Zadanie: Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową.
· Opracowano „Powiatowy program profilaktyczny w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025”.

2) Cel szczegółowy 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia osób doznających przemocy domowej.

a) Zadanie: Nawiązywanie, rozwijanie i wzmacnianie działalności pomiędzy instytucjami rządowymi i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom doznającym przemocy domowej.
· Uczestnictwo w Zespołach Interdyscyplinarnych w Gminie Jasło, w Mieście Jaśle. Uczestnictwo psychologa w pracach grup diagnostyczno-pomocowych w ww. gminach.

b) Zadanie: Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania pomocy 
w szczególności: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej.

· Opracowanie ulotek zawierających dane adresowe OIK, formy udzielanej pomocy 
oraz informacje na temat zjawiska przemocy domowej i procedury „Niebieskie Karty”.
· Na stronie internetowej zamieszczono „Informator o formach oferowanej pomocy 
dla osób dotkniętych lub zagrożonych przemocą i osób będących w kryzysie na terenie powiatu jasielskiego”. Jest on dostępny również w wersji papierowej i udostępniany klientom Ośrodka.
c) Zadanie: Realizacja procedury „Niebieskie Karty”.

· Wszczęto 3 procedury „Niebieskie Karty”.
d) Zadanie: Realizacja na rzecz osób doznających przemocy domowej pomocy w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, terapii indywidualnej lub grupowej, pomocy w formie grup wsparcia lub innych grup samopomocowych.
· 11 osób skorzystało z pomocy psychologicznej.

e) Zadanie: Zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej pomocy świadczonej przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

· Osoby doznające przemocy domowej są informowane o możliwości skorzystania 
z pomocy w formie schronienia w SOW, np. w Lesku.

3) Cel szczegółowy 3: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową.

a) Zadanie: Ewidencjonowanie instytucji samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują wszelkie działania adresowane do osób stosujących przemoc domową.
· Zaktualizowano na stronie internetowej informator zawierający bazy teleadresowe podmiotów oraz organizacji pozarządowych realizujących działania wobec osób stosujących przemoc domową wraz ze wskazaniem zakresu oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową.

b) Zadanie: Przesyłanie informatorów zawierających aktualne bazy teleadresowe z Powiatu Jasielskiego właściwym miejscowo prezesom sądów rejonowych, prokuratorom rejonowym, komendantom powiatowym Policji, komendantom oddziałów Żandarmerii Wojskowej oraz wchodzącym w obręb powiatu gminom, dwa razy w roku do dnia 
30 stycznia i do dnia 31 lipca każdego kolejnego roku.
· W styczniu i lipcu 2024 r. przekazano do KPP w Jaśle, Sądu Rejonowego w Jaśle 
oraz do urzędów gmin na terenie powiatu aktualne dane teleadresowe instytucji realizujących w Powiecie Jasielskim działania adresowane do osób stosujących przemoc domową.

c) Zadanie: Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.

· Opracowano „Powiatowy program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Jasielskim na rok 2024”, którego realizacja rozpoczęła się w dniu 20.09.2024 r.
d) Zadanie: Zapewnienie dostępu do programów korekcyjno-edukacyjnych w każdym powiecie poprzez całoroczną dostępność miejsc w realizowanych programach.
· Rekrutacja do programu odbywa się w sposób ciągły. Prowadzona jest poprzez umieszczanie informacji na stronie internetowej o realizacji programu, wysyłanie informacji do instytucji, informowanie na posiedzeniach ZI.
W odniesieniu do opisanego powyżej zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
3.1. Opracowanie programu służącego działaniom profilaktycznym, mającego na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową.
Powiat Jasielski posiada opracowany „Powiatowy program profilaktyczny w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 
w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025”, przyjęty Uchwałą Nr V/32/2024 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 25 lipca 2024 roku w sprawie przyjęcia do realizacji „Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Jasielskim na lata 2024-2025” (akta kontroli 
str. 192-234). Na ww. program składają się następujące jego elementy:

· Podstawa prawna,
· Charakterystyka problemu przemocy domowej,

· Rodzina, jako podstawowe środowisko wychowawcze,

· Rodzina dysfunkcyjna – zagrożenie przemocą,

· Profilaktyka, jako element skutecznego systemu przeciwdziałania przemocy domowej,

· Diagnoza zjawiska przemocy domowej w Powiecie Jasielskim,

· Cele i zadania, realizatorzy, harmonogram i wskaźniki realizacji Programu,

· Adresaci Programu,

· Sposób realizacji Programu,

· Monitoring i ewaluacja Programu,

· Finansowanie Programu,

· Zakładane rezultaty Programu,

· Podsumowanie.
Głównym celem programu jest promowanie i wdrożenie prawidłowych metod wychowawczych wśród rodziców i opiekunów prawnych dzieci z Powiatu Jasielskiego, który będzie realizowany poprzez działania wynikające z celów szczegółowych takich, jak:

· Propagowanie pozytywnych postaw rodzicielskich i metod wychowawczych wśród społeczności lokalnej,
· Psychoedukacja rodziców/opiekunów prawnych na temat właściwych postaw i metod wychowawczych, praw i obowiązków rodzicielskich, konsekwencji prawnych związanych ze stosowaniem przemocy domowej,

· Zwiększenie dostępności do specjalistycznej pomocy rodzinom z terenu Powiatu Jasielskiego,

· Promowanie postaw wolnych od przemocy wśród dzieci i młodzieży z terenu Powiatu Jasielskiego,

· Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących zadania 
z zakresu udzielania pomocy i wsparcia rodzinom zagrożonym wystąpieniem przemocy lub dotkniętym przemocą.
W odniesieniu do przedstawionego programu ustalono następujące uwagi:

1. W harmonogramie realizacji programu (tabela) – cele programu rozpisano m.in. na cele szczegółowe, zadania do realizacji oraz wskaźniki, określono realizatorów i terminy realizacji, jednak nie widomo, do kogo będą one adresowane (kto będzie odbiorcą).
2. Niektóre zadania do realizacji (tabela) są sformułowane w sposób bardzo ogólnikowy, 
co może nastręczać problemy w ich faktycznej realizacji, np. cyt. „Udzielanie kompleksowej pomocy specjalistycznej dla rodzin znajdujących się w kryzysie 
oraz dla rodzin dysfunkcyjnych”. 

Zadania do realizacji (tabela) wymagają w tym zakresie przeanalizowania i ewentualnego skonkretyzowania.

3. Zbyt ogólne zapisy, dotyczące zasad monitorowania i ewaluacji programu – ta część programu wymaga dopracowania i rozwinięcia.

4. Brak określenia zasad sprawozdawczości z realizacji programu.

Jednocześnie, w odniesieniu do przedstawionego zakresu sformułowane zostały analogiczne uwagi, które zostały opisane w piśmie z dn. 08.11.2024 r. podpisanym 
z up. Wojewody Podkarpackiego przez Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru - 4 uwagi (akta kontroli str. 235-236). Zostały one przesłane do wiadomości Wydziału Polityki Społecznej PUW przez Dyrektora PCPR w Jaśle, po zakończeniu czynności kontrolnych 
w siedzibie PCPR, pismem z dnia 12.11.2024 r. zn. PR.553.18.2024.MM zawierającym wyjaśnienia oraz projekt zaktualizowanego „Powiatowego programy profilaktycznego 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Jasielskim na lata 
2024-2025” i projekt uchwały, a także pismo kierujące ww. dokumenty do Zarządu Powiatu 
w Jaśle (akta kontroli str. 237-283). Zgodnie z przesłanymi uwagami:
· Uzupełniono tabelę w harmonogramie poprzez dodanie odbiorców poszczególnych zadań.

· Sprecyzowano zapisy dotyczące zasad monitorowania i ewaluacji programu.
· Przeanalizowano i skonkretyzowano zadania planowane do realizacji w zakresie: udzielania specjalistycznej pomocy dla rodzin znajdujących się w kryzysie oraz rodzin dysfunkcyjnych oraz prowadzenia specjalistycznego poradnictwa dla rodziców, opiekunów prawnych dzieci i młodzieży, rodziców zastępczych.
· Określono sprawozdawczość z realizacji programu.

Kontrolujący ustalili, że zaktualizowany projekt zawiera zmiany zalecone ww. pismem.

Uwzględniając powyższe, w odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
3.2. Realizacja programu służącego działaniom profilaktycznym, mającego na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową.
Na podstawie analizy dokumentacji oraz danych zawartych w informacji przygotowanej przez Pana Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 52-71) ustalono, że realizacja ww. programu 
w 2024 r. przedstawiała się następująco:

1) Cel szczegółowy 1: Propagowanie pozytywnych postaw rodzicielskich i metod wychowawczych wśród społeczności lokalnej.
a) Zadanie: Opracowanie oraz rozpowszechnianie materiałów informacyjno-edukacyjnych na temat właściwych postaw rodzicielskich, metod wychowawczych, prawidłowych relacji rodzinnych, itp.
· Rozpowszechniano materiały informacyjno-edukacyjne na temat właściwych metod wychowawczych, zagrożeń wieku dorastania, kryzysów psychicznych dzieci i młodzieży.
· Na ogólnodostępnych tablicach informacyjnych w OIK w Jaśle zamieszczono materiały kampanii „Domowe Zasady Ekranowe” autorstw Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę. Kampania promuje zrównoważone korzystanie z urządzeń ekranowych tak, aby nie stanowiły one zagrożenia dla relacji rodzinnych, rozwoju dzieci i zdrowia domowników.
· Opracowano i rozpowszechniono ulotki promujące działalność OIK w Jaśle, zawierające dane teleadresowe Ośrodka, formy oferowanej pomocy oraz informacje na temat zjawiska przemocy domowej. Ulotki są umieszczone w ogólnodostępnych miejscach w Ośrodku oraz rozpowszechniane wśród klientów Ośrodka.
b) Zadanie: Organizowanie kampanii społecznych skierowanych do rodziców i opiekunów prawnych na temat właściwych postaw rodzicielskich, metod wychowawczych, prawidłowych relacji rodzinnych itp.
· Realizacja kampanii społecznej w ramach Światowego Dnia FAS (9 września), mającej 
na celu promowanie świadomego rodzicielstwa poprzez zwrócenie uwagi na skutki spożywania alkoholu w czasie ciąży oraz edukowanie społeczeństwa na temat konsekwencji tego zachowania dla zdrowia dziecka. W ramach kampanii 
w ogólnodostępnych miejscach w Ośrodku zamieszczono informacje na temat specyfiki FAS oraz plakaty dotyczące kampanii.

· Realizacja kampanii społecznej pn. „Dzieciństwo bez przemocy”. OIK dołączył 
do ogólnopolskiej kampanii, wydrukowano plakaty promujące ideę kampanii, które zostały umieszczone na tablicach informacyjnych OIK, ogłoszono na stronie internetowej oraz w formie ogłoszenia na tablicy OIK rekrutację do udziału w warsztatach psychoedukacyjnych dla rodziców/opiekunów prawnych na temat konstruktywnych metod wychowawczych i porozumienia się bez przemocy, na stronie internetowej (www.pcprjaslo.info) umieszczono informacje na temat kampanii oraz treści edukacyjne na temat zjawiska przemocy domowej.
· W ogólnodostępnych miejscach w OIK umieszczone są informacje na temat koncepcji porozumienia bez przemocy według Marshalla Rosenberga.

c) Zadanie: Publikowanie artykułów/informacji w mediach lokalnych oraz na stronach internetowych instytucji na temat zjawiska przemocy domowej, właściwych postaw rodzicielskich, znaczenia rodziny w procesie wychowania dziecka itp.
· Na stronie internetowej PCPR w Jaśle (www.pcprjaslo.info), w zakładce OIK, umieszczone są informacje dotyczące prawidłowych postaw rodzicielskich, konstruktywnej komunikacji w relacji z dzieckiem, kampanii dotyczących rodzicielstwa.
2) Cel szczegółowy 2: Psychoedukacja rodziców/opiekunów prawnych na temat właściwych postaw i metod wychowawczych, praw i obowiązków rodzicielskich, konsekwencji prawnych związanych ze stosowaniem przemocy domowej.
a) Zadanie: Organizowanie prelekcji, warsztatów psychoedukacyjnych dla rodziców 
i opiekunów prawnych dzieci i młodzieży z zakresu kształtowania właściwych postaw 
i metod wychowawczych, praw i obowiązków rodzicielskich, prawidłowej komunikacji 
w rodzinie bez używania przemocy, konsekwencji prawnych związanych z używaniem przemocy itp.
· W związku z realizacją kampanii społecznej pn. „Dzieciństwo bez przemocy” ogłoszono na stronie internetowej oraz w formie ogłoszenia na tablicy OIK rekrutację do udziału 
w warsztatach psychoedukacyjnych dla rodziców/opiekunów prawnych na temat konstruktywnych metod wychowawczych i porozumienia się bez przemocy. Planowana data realizacji warsztatów to 14 listopada 2024 r.
· Pracownicy Ośrodka prowadzili działania profilaktyczne skierowane do rodziców 
oraz dzieci korzystających z pomocy Ośrodka w ramach specjalistycznego poradnictwa indywidualnego. Prowadzono edukację z zakresu prawidłowych metod wychowawczych, konstruktywnych form komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze złością, agresją.
3) Cel szczegółowy 3: Zwiększenie dostępności do specjalistycznej pomocy rodzinom 
z terenu Powiatu Jasielskiego.

a) Zadanie: Udzielanie kompleksowej pomocy specjalistycznej dla rodzin znajdujących się w kryzysie oraz dla rodzin dysfunkcyjnych.

· W okresie od 1 stycznia 2024 r. do daty kontroli, z pomocy Ośrodka skorzystały łącznie 94 osoby, w tym 23 dzieci. Przeprowadzono 466 konsultacji.

b) Zadanie: Podejmowanie działań interwencyjnych w rodzinach zagrożonych 
lub dotkniętych przemocą.

· Od dnia 1 stycznia 2024 r. do daty kontroli pracownicy OIK w Jaśle wszczęli 3 procedury „Niebieskie Karty”.

c) Zadanie: Rozpowszechnianie informacji teleadresowych o instytucjach pomocowych działających w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

· Na stronie internetowej PCPR w Jaśle (www.pcprjaslo.info) w zakładce OIK umieszczony jest informator o formach oferowanej pomocy dla osób dotkniętych 
lub zagrożonych przemocą i osób będących w kryzysie na terenie Powiatu Jasielskiego.
· Pracownicy OIK w Jaśle rozpowszechniają informacje wśród klientów Ośrodka na temat oferowanej pomocy na terenie Powiatu Jasielskiego.

4) Cel szczegółowy 4: Promowanie postaw wolnych od przemocy wśród dzieci i młodzieży z terenu Powiatu Jasielskiego.
a) Zadanie: Opracowanie oraz rozpowszechnianie materiałów informacyjno-edukacyjnych 
z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, prawidłowych relacji rodzinnych, rówieśniczych itp.
· Opracowano i rozpowszechniono ulotki promujące działalność OIK w Jaśle, zawierające dane teleadresowe Ośrodka, formy oferowanej pomocy oraz informacje na temat zjawiska przemocy domowej. Ulotki są umieszczone w ogólnodostępnych miejscach w Ośrodku oraz rozpowszechniane wśród klientów Ośrodka.

5) Cel szczegółowy 5: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących zadania z zakresu udzielania pomocy i wsparcia rodzinom zagrożonym wystąpieniem przemocy lub dotkniętym przemocą.

a) Zadanie: Udział w konferencjach, szkoleniach, spotkaniach tematycznych z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, udzielania efektywnej pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy.
· Pracownicy Ośrodka uczestniczyli w 3-dniowej konferencji w formie online pn. „Dom bez przemocy”, adresowanej do członków Zespołów Interdyscyplinarnych.

W odniesieniu do opisanego powyżej zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 4.

Zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Jak ustalono podczas kontroli, na terenie Powiatu Jasielskiego nie funkcjonuje ośrodek wsparcia udzielający pomocy osobom doznającym przemocy domowej. Z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 52-71) wynika, że w celu zapewnienia miejsc hostelowych dla mieszkańców Powiatu Jasielskiego i udzielenia im natychmiastowej pomocy w formie schronienia - w przypadku konieczności odizolowania osoby/rodziny 
od osoby stosującej przemoc - osobom doznającym przemocy domowej proponuje się pobyt czasowy w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Lesku. 
Dn. 17.04.2015 r. zostało zawarte „Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie” pomiędzy Powiatem Jasielskim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle 
a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku, które reguluje opisane kwestie, w tym zasady współpracy pomiędzy podmiotami porozumienia (akta kontroli str. 284-287). Porozumienie zawarto na czas nieokreślony.
Po dokonaniu analizy treści ww. porozumienia, formułuje się następujące uwagi: 

· W treści porozumienia użyte jest nazewnictwo wynikające z nieobowiązującej już ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Również powołane w tym dokumencie akty prawne i „Procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, związanych z przemocą w rodzinie, materiały instruktażowe, zalecenia - dla osób realizujących te zadania” utraciły aktualność. Ponadto nazwa specjalistycznego ośrodka wsparcia nie odpowiada obecnie obowiązującej nazwie.
Obszar 5.

Zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Na terenie Powiatu Jasielskiego funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający 
w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle. Ma on swoją siedzibę w Jaśle przy ul. Modrzejewskiego 12. Ośrodek Interwencji Kryzysowej jest czynny 
5 dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku od godziny 7.30 do godz. 15.30. 
5.1. Informacje na temat działalności Punktu Interwencji Kryzysowej.

Dokumentem stanowiącym podstawę działalności OIK jest Uchwała Nr XLII/273/06 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 2 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutów jednostkom budżetowym - nadająca statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, zmieniona: 
1) Uchwałą Nr XVIII/117/2012 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 19 stycznia 2012 r. w sprawie zmian statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, 
2) Uchwałą Nr XXXIII/223/2012 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie zmiany uchwały Nr XLII/273/06 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 2 czerwca 2006 r. 
w sprawie nadania statutów jednostkom budżetowym - nadająca Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle statut w nowym brzmieniu.
W treści ww. dokumentu zawarto zapisy odnoszące się do działalności i funkcjonowania Ośrodka Interwenci Kryzysowej: 
a) w § 6 wskazano, że przedmiotem działania PCPR jest realizacja zadań Ośrodka Interwencji Kryzysowej, w tym w szczególności: 

· podejmowanie zespołu interdyscyplinarnych działań na rzecz osób i rodzin będących 
w stanie kryzysu,

· współpraca z właściwymi instytucjami w środowisku w celu udzielenia skutecznej 
i wielopłaszczyznowej pomocy, tj. sąd, pomoc społeczna, szkoły, prokuratura, itp.,

· udzielanie specjalistycznego poradnictwa w ramach interwencji kryzysowej,

· opracowanie projektów i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. 

(Ww. dokumentacja stanowi akta kontroli str. 9-16).

Ponadto kontrolowana jednostka posiada wewnętrzną dokumentację regulującą działalność i funkcjonowanie Ośrodka. Są to:

1) Uchwała Nr 109/2021 Zarządu Powiatu w Jaśle z dnia 15 września 2021 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle,

2) Zarządzenie nr 16/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle 
z dnia 3 lipca 2023 roku w sprawie wprowadzenia w życie procedury udzielania pomocy 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej działającym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle wraz z załącznikiem (akta kontroli str. 299).
W treści ww. Zarządzenia zawarto informacje m.in. odnoszące się do:

· Form pomocy świadczonych przez OIK w Jaśle,

· Zasad udzielania pomocy w OIK osobom znajdującym się w kryzysie,

· Procedury interwencyjnej, której celem jest przywrócenie stabilności klienta 
i określenie drogi rzeczywistego rozwiązania trudnej sytuacji,

· Interwencji kryzysowej w sytuacji wystąpienia kryzysu uwarunkowanego wystąpieniem przemocy domowej,

· Procedury kierowania do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

W odniesieniu do treści ww. dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 300-311) ustalono, że klienci mają możliwość skorzystania z pomocy specjalistów zatrudnionych 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej przez 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku 
w godzinach 7.30 - 15.30. Klienci każdego dnia w ww. terminach mają możliwość skorzystania z pomocy i wsparcia psychologa i pedagoga. Z kolei pracownik socjalny przyjmuje beneficjentów w siedzibie PCPR w Jaśle, ul. Rynek 18 - od poniedziałku do piątku - adekwatnie do zgłaszanych potrzeb. Również radca prawny świadczy poradnictwo 
w siedzibie PCPR w Jaśle, ul. Rynek 18 w każdy wtorek od godz. 7.30 do godz. 11.30.

5.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje OIK oraz wyposażenia OIK.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej ma swoją siedzibę na ul. Modrzejewskiego 12. 
Do dyspozycji Ośrodka jest pięć pokoi, w tym:
· dwa pokoje do pracy indywidualnej z klientami, 

· pokój do pracy grupowej, 

· pokój do pracy biurowej, 

· pokój socjalny,
· poczekalnia.

Pierwszy pokój do pracy indywidualnej z osobami dorosłymi/rodzinami wyposażony 
jest w trzy fotele, dwa regały na książki, dużą komodę z szafkami i szufladami, w której znajdują się książki, karty pracy, itd. oraz dwa stoliki. Na komodzie usytuowane są stojaki, 
w których znajdują się tematyczne ulotki i broszury dla klientów Ośrodka. 

W drugim pokoju do pracy indywidualnej z dziećmi/rodzinami znajdują się dwa fotele, stolik pomocniczy, dwa krzesła dla dzieci oraz stolik dla dzieci i pufa. Ponadto w pokoju znajduje się regał, na którym ułożone są zabawki, pluszaki. W komodzie natomiast mieszczą się pomoce dydaktyczne oraz przybory do pracy z dziećmi (kredki, mazaki, bloki rysunkowe, kolorowanki, bajki, klocki, puzzle, karty pracy itd.). 

W pokoju do pracy grupowej znajdują się składane stoły, 10 krzeseł, tablica flipchart, 
TV na uchwycie ściennym, odtwarzacz płyt DVD, laptop i stolik na laptopa, szafka, na której stoi kserokopiarka oraz drukarka. Ponadto w pokoju znajduje się szafa przesuwna, w której mieszczą się materiały biurowe oraz pomoce dydaktyczne, jak również szafka socjalna.

W pokoju administracyjnym znajdują się dwa biurka, dwa krzesła obrotowe 
oraz dostawka do biurka, która pełni rolę stołu. Dostawione są dwa krzesła biurowe. Ponadto w pokoju znajduje się zamykana na klucz szafa z półkami, w której mieści się dokumentacja Ośrodka, regał z półkami i zamykaną szafką, komoda z zamykanymi na klucz szafkami 
oraz szufladami, w których znajdują się materiały biurowe. Pokój wyposażony jest w dwa komputery stacjonarne oraz urządzenie wielofunkcyjne, dwie drukarki oraz radioodtwarzacz. Pomieszczenie jest klimatyzowane. 

Wymieniowe wyżej pokoje posiadają drzwi dźwiękoszczelne. 

W pokoju socjalnym znajdują się dwie zamykane na klucz szafy z półkami. W jednej 
z nich przechowywana jest dokumentacja Ośrodka, w drugiej szafie znajdują się środki czystości oraz artykuły biurowe. Obok usytuowana jest szafa ubraniowa. Ponadto pokój socjalny wyposażony jest w stolik i dwa krzesła oraz szafkę socjalną. W pokoju znajduje się radioodtwarzacz CD. 

W poczekalni Ośrodka znajdują się dwa krzesła oraz stolik, na którym umiejscowiono stojak z ulotkami tematycznymi. Na ścianie usytuowane są głośniki (radio). 

Na ścianach korytarza zostały umieszczone dwie tablice informacyjne, na których zawarte są dane teleadresowe Ośrodka, oferta pomocy, informacje na temat zjawiska przemocy domowej, cyberbezpieczeństwa, procedury NK i in.

W poczekalni stoi także tzw. potykacz, na którym umieszczone są informacje na temat kampanii społecznej „Dzieciństwo bez Przemocy”. Informacje są aktualizowane na bieżąco. Każdy pokój posiada tabliczkę informacyjną. 

Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 300-311), oględzin pomieszczeń należących do Ośrodka 
i sporządzonego protokołu oględzin (akta kontroli str. 312-315).
W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

5.3. Opis działań prowadzonych przez OIK w 2024 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 300-311) oraz zawartej w ,,Procedurze udzielania pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej Działającym w Strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle” (pkt II. Formy pomocy świadczonej w OIK w Jaśle), specjalistyczna pomoc w Ośrodku udzielana 
jest bezpłatnie i niezwłocznie w następujących formach:

· konsultacji psychologicznych i pedagogicznych, poprzez udzielanie wsparcia 
i specjalistycznej pomocy psychologicznej lub pedagogicznej osobom/rodzinom będącym w trudnych sytuacjach wywołanych kryzysami rodzinnymi, trudnościami wychowawczymi, problemami psychospołecznymi, problemami psychicznymi, w tym osobom uwikłanym w problem przemocy domowej;

· interwencji kryzysowej, która polega na prowadzeniu interdyscyplinarnych, profesjonalnych, celowych i skoordynowanych oddziaływań, wykorzystujących zasoby klienta w kryzysie, jego naturalnego otoczenia społecznego oraz instytucji pomagających, których celem jest ułatwienie odzyskania przezeń równowagi wewnętrznej i poczucia sprawczości oraz rozwiązania problemu stanowiącego podłoże doświadczenia kryzysowego;

· oddziaływań terapeutycznych, poprzez indywidualny kontakt z konkretną osobą, 
który ma na celu uświadomienie klientowi jego problemów, poszukiwanie ich przyczyn, pomoc w lepszym rozumieniu własnych przeżyć i zachowań;

· poradnictwa specjalistycznego, polegającego na informowaniu lub edukowaniu klientów oraz innych specjalistów (m.in. pracowników socjalnych, pedagogów szkolnych) 
w zakresie spraw związanych z rozwiązywaniem problemu przemocy domowej 
oraz reagowaniem w sytuacjach kryzysowych, w tym związanych z problemem alkoholowym i innymi uzależnieniami; poradnictwo przyjmuje formę poradnictwa osobistego lub telefonicznego;

· działań interwencyjnych podejmowanych w odpowiedzi na docierające sygnały 
o przemocy, krzywdzeniu dzieci, osób starszych i niepełnosprawnych poprzez wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”, prowadzenie rozmów interwencyjnych, współpracowanie z instytucjami wymiaru sprawiedliwości, uczestniczenie w grupach diagnostyczno-pomocowych w celu udzielenia skutecznej i efektywnej pomocy osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej; 

· poradnictwa telefonicznego, mailowego i online – w zależności od oceny sytuacji klienta udzielenie wsparcia psychologicznego, zmotywowanie do kontaktu osobistego, udzielenie porady lub stosownych informacji.
Ponadto pracownicy OIK w Jaśle opracowują (we współpracy z innymi podmiotami 
i instytucjami) oraz realizują zadania wynikające z powiatowych programów profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w rodzinach zagrożonych przemocą domową. OIK w Jaśle opracowuje także program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową i koordynuje jego realizację. 

W 2024 r. pracownik OIK w Jaśle przeprowadził warsztaty psychoedukacyjne 
dla seniorów pn. „Przemoc domowa wobec osób starszych. Jak radzić sobie w sytuacjach trudnych i problemowych?”
W październiku 2024 roku ogłoszono nabór do orgaznizowanych cyklicznie warsztatów kompetencji wychowawczych dla rodziców i opiekunów prawnych, które zostaną zorganizowane w ramach kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”. 

Pracownicy OIK są ponadto członkami Zespołów Interdyscyplinarnych oraz uczestniczą w pracach grup diagnostyczno-pomocowych na terenie powiatu jasielskiego. 
W odniesieniu do ww. obszaru nie stwierdzono nieprawidłowości. 
5.4. Klienci ośrodka.

Jak wynika z informacji opracowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 300-311) oraz danych zawartych w ww. Procedurze, w ramach działalności Ośrodka świadczona 
jest bezpłatna specjalistyczna pomoc dla osób znajdujących się w kryzysie, w tym dla osób doznających przemocy i stosujących przemoc domową. Specjalistycznej pomocy w Ośrodku udziela się osobom dorosłym, jak również dzieciom i młodzieży. Pomoc świadczona 
jest niezwłocznie, a dobór form pomocy jest adekwatny do indywidualnych potrzeb klienta. 
Z pomocy konsultacyjnej i wparcia merytorycznego Ośrodka korzystają także osoby zawodowo zaangażowane w pracę na rzecz rodzin, dzieci i osób przeżywających trudności (np. pedagodzy, pracownicy socjalni, kuratorzy sądowi).
Z pomocy OIK w Jaśle korzystały następujące grupy klientów:

· osoby w kryzysie psychicznym (z wyłączeniem osób doznających przemocy) - 26 osób,
· osoby doznające przemocy - 12 osób,
· osoby stosujące przemoc - 11 osób,
· osoby z trudnościami i problemami wychowawczymi oraz opiekuńczymi - 27 osób,
· dzieci z problemami m.in. emocjonalnymi, rozwojowymi, doświadczeniami traumatycznymi - 17 osób,
· osoby korzystające z poradnictwa w ramach pełnionych obowiązków służbowych - 
1 osoba.
Korzystanie ze specjalistycznej pomocy w OIK w Jaśle jest dobrowolne. Klient 
ma prawo do zachowania anonimowości oraz poszanowania jego autonomii. Po zakończeniu procesu pomocowego klient sam decyduje, czy chce podtrzymać kontakt ze specjalistą OIK, informować go o swoim stanie emocjonalnym, czy sytuacji życiowej. Każdy klient, który kończy proces pomocowy w OIK jest informowany, że może skontaktować się ze specjalistą w celu uzyskania wsparcia/pomocy lub powrotu do procesu pomocowego.

Odmowa udzielenia pomocy w OIK może, zgodnie z ww. procedurą, nastąpić 
w przypadkach:

· dostrzegalnego stanu nietrzeźwości/odurzenia,

· agresywnego zachowania,

· gdy niespełnione są kryteria bezpieczeństwa - realnego lub potencjalnego konfliktu interesu z innymi klientami lub pracownikami Ośrodka,

· pokrewieństwa z zatrudnionymi w Ośrodku specjalistami.

5.5. Świadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Pomoc psychologiczna udzielana w OIK jest bezpłatna i wiąże się z ograniczeniem formalności do niezbędnego minimum. Nie są wymagane skierowania, klient może skorzystać z pomocy natychmiast, a wcześniejsze umawianie i potwierdzanie wizyt traktowane jest wyłącznie jako praktyczne udogodnienie kontaktu ze specjalistą. Na życzenie klienta pomoc udzielana jest bez ujawniania jego tożsamości i innych danych identyfikacyjnych. Podczas wystąpienia sytuacji zagrażających zdrowiu lub życiu klienta, ostrego kryzysu, specjalista Ośrodka udziela specjalistycznej pomocy uczestnicząc
w interwencjach środowiskowych (udziela pomocy osobie/rodzinie poza Ośrodkiem).

W sytuacji otrzymania informacji o zagrożeniu suicydalnym (myśli samobójcze, tendencje samobójcze lub próba samobójcza) - bezpośrednio od osoby w kryzysie 
lub ze strony służb - pracownik OIK podejmuje działania zmierzające do zabezpieczenia zdrowia lub/i życia klienta. W razie konieczności, po wstępnej ocenie prawdopodobieństwa zagrożenia, pracownik OIK powiadamia Dyrektora PCPR w Jaśle oraz służby, tj. pogotowie ratunkowe, policję. W przypadku zagrożenia kryzysem suicydalnym, pracownik 
OIK podejmuje działania zmierzające do zmotywowania klienta do skorzystania z konsultacji psychiatrycznej.

W przypadku osoby niepełnoletniej, pracownik OIK natychmiastowo nawiązuje kontakt z rodzicami lub opiekunem prawnym małoletniego. W sytuacji anonimowego telefonicznego zgłoszenia o zamiarze popełnienia samobójstwa, pracownik OIK natychmiastowo zawiadamia oficera dyżurnego policji w celu ustalenia lokalizacji danej osoby. 
Od pełnoletnich klientów wymagana jest jasna deklaracja woli skorzystania z pomocy.

Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych polega przede wszystkim 
na zrealizowaniu następujących celów:
1) zapewnienie bezpieczeństwa – upewnienie się, że osoba w kryzysie nie jest zagrożona oraz nie stanowi zagrożenia dla otoczenia; 

2) ocena stanu i rozmiaru kryzysu –  dokonanie rozpoznania, określenie stanu psychicznego, a także identyfikacja możliwych niebezpieczeństw;

3) określenie źródła kryzysu – próba zrozumienia trudności z perspektywy osoby
w kryzysie, bez odgórnych założeń i oceny sytuacji;

4) analiza możliwości do poradzenia sobie – dążenie do wspólnego znalezienia rozwiązań, przegląd dostępnych zasobów wewnętrznych (możliwości osoby) oraz zewnętrznych (wsparcie środowiskowe), co wzmacnia wiarę w możliwość zmiany;

5) plan działania – wspólne utworzenie strategii poradzenia sobie z trudnościami.  Pierwsze kroki powinny być stosunkowo łatwe do zrealizowania, aby zbudować motywację 
do kolejnych. Plan pomocy powinien być zgodny z przekonaniami osoby w kryzysie; 

6) zobowiązanie do działania – nawiązanie kontraktu z osobą doświadczającą kryzysu
i zobowiązanie jej do realizowania planu. Jednocześnie monitorowanie jej postępów
i zapewnianie wsparcia w realizacji wyzwań.

Rezultatem interwencji kryzysowej jest odzyskanie równowagi emocjonalnej 
oraz ochrona przed doświadczeniem stanu chronicznego kryzysu. 

5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo socjalne świadczone jest na bieżąco, w miarę potrzeb. Mogą korzystać 
z niego osoby, które korzystają z pomocy OIK. 
Klienci OIK mają możliwość skorzystania z porad prawnych raz w tygodniu. Dodatkowo na terenie powiatu jasielskiego funkcjonuje cztery punkty, w których udzielana jest nieodpłatna pomoc prawna oraz nieodpłatne poradnictwo obywatelskie. Mieszkańcy powiatu, w tym klienci OIK i PCPR są informowani o możliwości skorzystania z tych form pomocy. Informacja o punktach została również zamieszczona na stronie internetowej PCPR w Jaśle 
w sekcji Ośrodek Interwencji Kryzysowej - Informator pod linkiem: https://pcprjaslo.info/informator-2/ 
5.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który działa w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle nie dysponuje miejscami hostelowymi. W celu zapewnienia takich miejsc dla mieszkańców Powiatu Jasielskiego i udzielenia im natychmiastowej pomocy 
w formie schronienia - w przypadku konieczności odizolowania danej osoby/rodziny 
od osoby stosującej przemoc - osobom doświadczającym przemocy domowej proponuje się pobyt czasowy w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Lesku. W dniu 17.04.2015 roku zostało zawarte „Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie” pomiędzy Powiatem Jasielskim – Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, reprezentowanym przez Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku, reprezentowanym przez Dyrektora
Przedmiotem ww. dokumentu jest określenie zasad wzajemnej współpracy pomiędzy stronami w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą domową z terenu Powiatu Jasielskiego miejsc w SOW oraz świadczenia usług zawartych w rozporządzeniu Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. na rzecz PCPR przez SOW. 
W porozumieniu (…) wskazano na zadania SOW, jakimi są m.in.:

· zapewnienie schronienia osobie doświadczającej przemocy w rodzinie z terenu powiatu jasielskiego oraz dzieciom pozostającym pod ich opieką, bez skierowania, bez względu na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia 
w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie,

· ochrona ww. osób przed osobą stosującą przemoc w rodzinie,

· udzielenie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej,

· rozpoznanie sytuacji doświadczającej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrożenia bezpieczeństwa tej osoby (..) i in. Oraz zadania PCPR, do których należy m.in.:

· dokonywanie wstępnej selekcji osób doznających przemocy w rodzinie pod kątem zasadności przyjęcia do SOW w oparciu o zatwierdzone Procedury,

· wypełnienie załącznika do ,,Karty Zgłoszenia A” dla instytucji dot. informacji 
o osobach kierowanych do SOW wraz z podaniem ich niezbędnych danych, 

· wsparcie osób przebywających w SOW w bieżącej sytuacji bytowej jak również wsparcie działań SOW w tworzeniu planu pomocy podczas ich przebywania w ośrodku oraz pomoc w monitorowaniu sytuacji tych osób po opuszczeniu ośrodka. 

W odniesieniu do powyższego obszaru (treści porozumienia) aktualne pozostają uwagi opisane w obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli. 
5.5.3 a. Udzielanie schronienia cudzoziemcom.

Nie diagnozowano potrzeby udzielenia potrzeby pomocy cudzoziemcom w formie schronienia. 

5.5.4. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora oraz treści Procedury udzielania pomocy w Ośrodku Interwenci Kryzysowej działającym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Jaśle (pkt II. Formy pomocy świadczonej w OIK w Jaśle oraz pkt III. Zasady udzielania pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Jaśle wobec osób znajdujących się w kryzysie) pomoc udzielana w Ośrodku jest bezpłatnie. 

5.6. Statystyka.
5.6.1. Liczba osób korzystających w 2024 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK:

5.6.2. Liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w 2024 r.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	94
	51
	20
	23


5.6.3. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)*

	2024
	Nie dotyczy – brak hostelu
	0
	0
	0
	0


*Czas pobytu: należy odrębnie wymienić każdą osobę lub rodzinę oraz czas pobytu 

5.6.4. Liczba osób z problemem przemocy domowej korzystających z pomocy OIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	23

(w tym: 12 ODP, 11 OSP)
	11

(w tym:7 ODP, 4 OSP)
	7

(OSP)
	5

(ODP)


5.6.5. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej.

5.6.5. a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	18
	11
	7
	0


5.6.5. b. Poradnictwo socjalne.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5. c. Poradnictwo i pomoc prawna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5. d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	5
	0
	0
	5


5.6.5. e. Inne formy poradnictwa.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5. f. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)*

	2024
	Nie dotyczy
	
	
	
	


5.6.6. Czy OIK zabezpiecza pobyt/schronienie osobom tego wymagającym, jeśli nie - w jaki sposób zabezpieczane są potrzeby mieszkańców powiatu w tym zakresie?
W przypadku osób doświadczających kryzysu związanego z przemocą domową, osobom jej doświadczającym pracownicy OIK proponują pobyt czasowy w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Lesku, na podstawie zawartego porozumienia. Szczegółowe informacje odnoszące się do treści ww. Porozumienia zawarto w pkt 5.5.3 niniejszego protokołu kontroli. 
5.7. Wykaz kadry ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Ośrodka Interwencji Kryzysowej, która faktycznie realizuje zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej stanowią 2 osoby, tj. psycholog i pedagog. Ponadto 
z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR wynika, że w OIK zatrudniony jest również radca prawny i pracownik socjalny, którzy obecnie nie wykonują żadnych czynności na rzecz interwencji kryzysowej, dlatego też ich kwalifikacje nie podlegają weryfikacji. 

Wykaz pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej wraz z opisem zajmowanych stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. zawarto w aktach kontroli str. 316-357 oraz str. 562-579.
W odniesieniu do niniejszego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.
5.8. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.

Dokumentacja Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzona jest na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wskazu Akt, przyjętego Zarządzeniem Nr 1/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle z dnia 5 stycznia 2015 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt (akta kontroli str. 358-384) i ma nadane następujące numery:
· 450 - Poradnictwo specjalistyczne, kat. B 10, 

· 451 - Interwencja kryzysowa, kat. B. 10,

· 552 - Współdziałanie z instytucjami, urzędami, organizacjami, kat. B 10,

· 553 - Programy i projekty dotyczące profilaktyki, edukacji w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony ofiar osób doznających przemocy domowej i ich realizacja, kat. B 25,

· 554 - Udzielenie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kat. B 25,

· 5540 - Dokumentacja związana z kierowaniem na interwencję kryzysowa, kat. B 10,

· 5541 - Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie, działania interwencyjne, kat. B 10, 

· 555 - Pomoc dla sprawców przemocy, działania interwencyjne , kat. B 10.

Kontroli poddano dokumentację indywidulaną klientów korzystających z pomocy OIK. Zawiera ona „Karty Pierwszego Kontaktu”, w których zawarto dane/informacje odnoszące się do wskazania m.in. sposobu kontaktu, daty, danych osoby interweniującej i osoby, która zwróciła się po pomoc. Dane osoby, która korzystała z pomocy specjalistów Ośrodka 
to m.in. imię, nazwisko, adres, telefon, stan cywilny, środki utrzymania, praca, wykształcenie, problem zgłoszony, wcześniejsze rozpoznanie, opis stanu psychicznego i fizycznego, źródła kryzysu, stan w kryzysie, zasoby klienta, wynik pierwszej interwencji i in. 

Przykładową dokumentację klienta indywidualnego zawarto w aktach kontroli str. 385-393.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Jasielski nie posiada na swoim terenie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
(dalej: SOW). Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia 
i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej (informacja sporządzona przez Dyrektora PCPR - akta kontroli str. 52-71). Jako uzasadnienie podano, że według corocznie pozyskiwanych informacji od SOW działających na obszarze województwa podkarpackiego, w latach 2021-2023 z pomocy tych jednostek skorzystało łącznie 6 osób z terenu Powiatu Jasielskiego. Wszystkie te osoby skorzystały z pomocy SOW w Lesku. W 2024 r. z pomocy SOW skorzystało łącznie 5 osób (3 osoby korzystały z SOW 
w Nowej Sarzynie i 2 osoby korzystały z SOW w Lesku). 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle posiada opracowaną procedurę kierowania osób tego wymagających do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. Została ona wprowadzona Zarządzeniem nr 16/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle z dnia 3 lipca 2023 roku 
w sprawie wprowadzenia w życie procedury udzielania pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej działającym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle 
(akta kontroli str. 394-405). Wykonanie zarządzenia powierzono pracownikom zatrudnionym w Ośrodku Interwencji Kryzysowej działającym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle. 

Procedura zawarta jest w rozdziale VI załącznika do ww. zarządzenia, noszącego tytuł Procedury Udzielania Pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej Działającym w Strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle. Zawiera opis działania pracowników OIK/PCPR w sytuacji zgłoszenia się lub zgłoszenia osoby/rodziny wymagającej udzielenia pomocy w postaci schronienia w SOW, określa zasady współpracy z SOW oraz zasady monitoringu osoby/rodziny po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia.
Ponadto, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle dysponuje „Porozumieniem 
w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnie działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie” z dn. 17.04.2015 r. zawartym pomiędzy Powiatem Jasielskim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku, które reguluje m.in. zasady współpracy pomiędzy podmiotami porozumienia. 
W odniesieniu do treści ww. porozumienia aktualne pozostają uwagi opisane w obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli.
Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

7.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle realizuje w bieżącym roku program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową. Realizator dysponuje Powiatowym programem korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową 
w Powiecie Jasielskim na rok 2024, przyjętym Uchwałą Nr V/33/2024 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 25 lipca 2024 roku w sprawie przyjęcia do realizacji „Powiatowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Jasielskim 
na rok 2024” (akta kontroli str. 406-462). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu w Jaśle. 
Program zawiera w swojej treści: podstawę prawną, diagnozę zjawiska przemocy domowej w Powiecie Jasielskim, określenie celów programu, założenia ogólne programu, założenia merytoryczne i sposób realizacji programu, wskazanie adresatów i warunki uczestnictwa w programie, określenie realizatora programu, zasady dokumentowania realizacji programu, zasady prowadzenia monitoringu i ewaluacji programu, źródła finansowania.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu oraz innej dokumentacji programu ustalono uwagi, które analogicznie zostały opisane w piśmie Wojewody Podkarpackiego 
z dn. 26.08.2024 r. podpisanym z up. Wojewody Podkarpackiego przez Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru - 5 uwag (akta kontroli str. 463-464). 

W ślad za przesłanymi uwagami został przygotowany projekt zaktualizowanego „Powiatowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową 
w Powiecie Jasielskim na rok 2024” wraz z projektem uchwały i pismem z dnia 28.10.2024 r. skierowanym do Zarządu Powiatu w Jaśle (akta kontroli str. 465-524). Z informacji przekazanej przez Pana Dyrektora PCPR, ww. program ma zostać przedstawiony 
na najbliższej sesji Rady Powiatu. 
Zgodnie z przesłanymi uwagami:
· Uzupełniono tematykę zajęć o takie elementy, jak: kształtowanie umiejętności w zakresie wychowania dzieci bez użycia przemocy oraz uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych.
· Zaktualizowano informacje dotyczące obowiązku zgłoszenia się do programu i jego ukończenia.
· Określono zasady sprawozdawczości z realizacji programu.

· Określono zasady wydawania zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby do udziału 
w programie i jego ukończeniu.

Biorąc pod uwagę przygotowany projekt, nie formułuje się uwag do treści programu.
7.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.
Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową jest w Powiecie Jasielskim realizowany od dnia 20.09.2024 r. Zgodnie z harmonogramem (informacja - akta kontroli str. 525-528) potrwa on do dnia 22.11.2024 r. Zaplanowano łącznie 14 zajęć grupowych (60 godzin dydaktycznych) oraz zajęcia indywidualne z każdym uczestnikiem programu. Daty spotkań, które odbyły się do daty kontroli wraz z frekwencją, przedstawia tabela poniżej.

	2024 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników

	20.09.2024 r.
	4
	4
	21.09.2024 r.
	6
	6

	27.09.2024 r.
	4
	3
	27.09.2024 r.
	1
	1

	04.10.2024 r.
	4
	5
	28.09.2024 r.
	3
	3

	05.10.2024 r.
	5
	4
	11.10.2024 r.
	1
	1

	11.10.2024 r.
	4
	6
	19.10.2024 r.
	1
	1

	18.10.2024 r.
	4
	4
	26.10.2024 r.
	1
	1

	19.10.2024 r.
	5
	4
	30.10.2024 r.
	1
	1

	25.10.2024 r.
	4
	5
	
	
	

	26.10.2024 r.
	5
	6
	
	
	

	30.10.2024 r.
	3
	5
	
	
	


Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że do daty kontroli przeprowadzono 10 spotkań grupowych, w których wzięło udział ogółem 7 osób oraz 7 spotkań indywidualnych, 
w których uczestniczyło 7 osób. Program pozostaje w trakcie realizacji. Powyższe dane opracowano na podstawie „Protokołu przyjęcia wyjaśnień” (akta kontroli str. 529-536) z dnia 31.10.2024 r. oraz informacji uzupełniającej (akta kontroli str. 525-528), analizy list obecności uczestników programu (akta kontroli str. 537-553).
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się uwag.
7.3. Miejsce realizacji programu.

Jak ustalono w trakcie kontroli, program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową jest prowadzony w siedzibie Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, ul. Modrzejewskiego 12. Zajęcia w ramach programu realizowane są po godzinach pracy Ośrodka (w dni robocze) 
oraz w soboty. Dla potrzeb realizacji programu udostępniona jest sala umożliwiająca prowadzenie pracy grupowej, wyposażona w niezbędne sprzęty.

Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 5 rozporządzenia 
Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz. U. z 2023 r. poz. 1163).
7.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

Program pozostaje w trakcie realizacji. Do daty kontroli przeprowadzono 10 spotkań grupowych (42 godziny dydaktyczne), w których wzięło udział łącznie 7 osób oraz 7 spotkań indywidualnych (14 godzin dydaktycznych), w których uczestniczyło 7 osób (po 2 spotkania na osobę). Do daty kontroli, podczas zajęć grupowych, poruszono następującą problematykę:

· Zawiązanie relacji i procesu grupowego. Analiza zjawiska przemocy domowej.
· Analiza zjawiska przemocy cd.

· Przekonania na temat przemocy.

· Alkohol i substancje psychoaktywne a problem przemocy domowej.

· Umiejętność rozpoznawania, nazywania i konstruktywnego wyrażania emocji.

· Złość, agresja, przemoc – jak je rozpoznać? Efektywne sposoby radzenia sobie 
z poczuciem krzywdy.

· Planowanie i rozwijanie umiejętności samokontroli.

· Planowanie i rozwijanie samokontroli cd. Poszerzenie katalogu zachowań 
o konstruktywne zachowania i sposoby reagowania bez używania przemocy.

· Strategie radzenia sobie ze stresem. Konstruktywne sposoby reagowania w sytuacjach trudnych.

· Komunikacja w relacjach interpersonalnych bez stosowania przemocy.

Opis w „Dzienniku Zajęć Grupowych (…)”- akta kontroli str. 554-558.
Zajęcia indywidualne (po 2 spotkania z każdą osobą) poświęcone były diagnozie wstępnej oraz diagnozie pogłębionej każdego uczestnika programu.

Z każdym z uczestników zawierany jest kontrakt - wzór kontraktu - akta kontroli str. 559-560.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
7.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.

W 2024 r. koordynatorem programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową jest Pani psycholog OIK. Została powołana Zarządzeniem nr 11/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle z dnia 13 sierpnia 2024 r. 
w sprawie powołania koordynatora odpowiedzialnego za realizację „Powiatowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Jasielskim 
w 2024 roku” (akta kontroli str. 561). Nie realizuje ona bezpośrednio zajęć z uczestnikami, czuwa nad prawidłowym przebiegiem programu. 
W związku z brakiem bezpośredniego zaangażowania w realizację zajęć programu 
ww. osoba nie podlega analizie pod względem wymagań kwalifikacyjnych określonych 
w § 6 ww. rozporządzenia.
Bezpośrednim realizatorem zajęć jest Pani pedagog OIK. W wyniku kontroli ustalono, 
iż spełnia ona wymagania kwalifikacyjne określone w § 6 ww. rozporządzenia. 
Dokumentacja poświadczająca kwalifikacje ww. osoby realizującej zajęcia w ramach programu została zawarta w aktach kontroli str. 562-579.
7.6. Statystyka.
· Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2024 r.: 7 osób (do daty kontroli).

· Liczba osób, które ukończyły program w 2024 r.: program pozostaje w trakcie realizacji.

Kategorie uczestników:

· 2024 r. - osoby skierowane przez zespoły interdyscyplinarne: 6 osób.

· 2024 r. - osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 1 osoba.
7.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Powiatowym programie korekcyjno-edukacyjnym 
dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Jasielskim na rok 2024, program oraz jego uczestnicy będą podlegali monitoringowi oraz ewaluacji. 

W ramach ewaluacji uczestnicy programu wypełnią ankiety na temat przekazywanych treści, sposobu prowadzenia zajęć oraz korzyści osobistych wynikających z udziału 
w programie. Wynikiem prowadzonej ewaluacji będzie sporządzany corocznie raport 
z rekomendacjami do kolejnych edycji.
Przebieg i efekty programu będą monitorowane zarówno w trakcie realizacji programu oraz do 3 lat po jego ukończeniu. Monitoring będzie prowadzony poprzez kontakt z samym uczestnikiem, pozyskanie informacji od służb i instytucji pracujących z uczestnikami. System monitorowania będzie obejmował zachowania związane z przemocą u osób uczestniczących w programie, zarówno w trakcie programu, jak i po jego zakończeniu.
Z uwagi na trwanie programu opisane działania nie zostały jeszcze podjęte.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag
7.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.
W ramach prowadzenia dokumentacji programu został założony odrębny segregator spraw, w którym znajduje się rejestr wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stopujących przemoc domową, wykaz uczestników programu oraz teczki zawierające indywidualną dokumentację uczestników programu. Uczestnicy mają nadane numery zgodnie z obowiązującym Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt oraz numery ambulatoryjne.
7.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych treści 
ze standardami określonymi w § 2 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową:
1) Zmiana przekonań odbiorców programów korekcyjno-edukacyjnych dotyczących stosowania przemocy domowej - założone do realizacji w trakcie programu.

2) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc domową przed dalszym stosowaniem przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

3) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia, w tym bardziej efektywne radzenie sobie z emocjami, w tym złością lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych - założone do realizacji w trakcie programu.

4) Zmniejszenie przez uczestników programu skali zachowań opartych na sile i przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

5) Wzrost świadomości na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania - założone do realizacji w trakcie programu.

6) Poszerzenie katalogu zachowań osób stosujących przemoc domową o zachowania alternatywne do krzywdzących w celu budowania relacji interpersonalnych opartych 
na poszanowaniu domowników i postawie partnerskiej - założone do realizacji w trakcie programu.

7) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez użycia przemocy domowej - założone do realizacji w trakcie programu.

8) Uznanie przez osobę stosującą przemoc domową swojej odpowiedzialności za stosowanie przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

9) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - założone do realizacji w trakcie programu.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 8. 

Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR w Jaśle (akta kontroli str. 52-71) wynika, że w 2024 r. nie był i nie będzie prowadzony program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową. Z uwagi na problem z realizacją programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową w latach poprzednich 
z powodu barku chętnych osób do udziału w zajęciach, w kolejnych latach podejmowano decyzję o odstąpieniu od opracowania i realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego. Głównymi powodami takiej decyzji było dążenie do realizacji przynajmniej jednego programu mającego na celu powstrzymanie osób stosujących przemoc domową przed dalszym jej stosowaniem, a także założenie, że preferowaną grupą uczestników w programie psychologiczno-terapeutycznym powinny być osoby, które uczestniczyły lub ukończyły program korekcyjno-edukacyjny, a takich w ostatnich latach nie było.
Jednocześnie w ww. informacji wskazano, że PCPR w Jaśle osobom potencjalnie zainteresowanym udziałem w programie psychologiczno-terapeutycznym udziela informacji 
o innych miejscach jego realizacji (dane udostępniane przez PUW w Rzeszowie).
W odniesieniu do powyższego, ustalono brak wykonania zadania określonego 
w art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie 
i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową.
Obszar 9. 

Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu 
(art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia 
o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164). Przykłady zaświadczeń osób, które zgłosiły się do udziału 
w programie - akta kontroli str. 580-581.
Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.

	Rok
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową

	2024
	7
	0
	0
	0


Realizator posiada rejestr wydanych zaświadczeń pn. „Rejestr wydanych zaświadczeń 
o zgłoszeniu się do uczestnictwa w Powiatowym programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Jasielskim na rok 2024” (7 wydanych zaświadczeń), akta kontroli str. 582.
Wydawane zaświadczenia podpisywane są z upoważnienia Starosty Jasielskiego przez Pana Pawła Podstawskiego, Dyrektora PCPR w Jaśle na podstawie upoważnienia z dnia 28.08.2023 r. zn. OK-I.077.23.2023 (akta kontroli str. 583). Upoważnienie obowiązuje 
do dnia odwołania lub wygasa z chwilą zaprzestania zajmowania przez ww. stanowiska Dyrektora PCPR w Jaśle.
Do daty kontroli nie wydawano zaświadczeń o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową, ponieważ program się nie zakończył.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 10. 

Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dotycząca przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona jest 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle, akta kontroli str. 358-384.
Oznaczenie teczek prowadzonej dokumentacji: 
· PR.430.   2024 - Zaświadczenia o przyznaniu pomocy społecznej i świadczeń pieczy zastępczej (8 spraw).
· PR.450.   2024 - Poradnictwo specjalistyczne (41 spraw).
· PR.552.   2024 - Współdziałanie z instytucjami, urzędami, organizacjami (20 spraw).

· PR.553.   2024 - Programy i projekty dotyczące profilaktyki, edukacji w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej i ich realizacja (I segregator (1-20 spraw), II segregator (21-33 spraw).

· PR.5541.   2024 - Pomoc dla osób doznających przemocy domowej. Działania interwencyjne (7 spraw).

· PR.555.   2024 - Pomoc dla osób stosujących przemoc domową. Działania interwencyjne (11 spraw).

· PR.555.   .2024./PKE - Pomoc dla osób stosujących przemoc domową. Działania interwencyjne (7 spraw).

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle ocenia się pozytywnie z uchybieniami.
Stwierdzono następujące uchybienia, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do zadań wynikających z art. 6 ust. 3 pkt 3, art. 6 ust. 3 pkt 4 oraz z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakimi są: zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach wsparcia, zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej 
oraz tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, stwierdzono, że w treści „Porozumienia w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnie działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie” zawartego pomiędzy Powiatem Jasielskim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku użyte jest nazewnictwo wynikające z nieobowiązującej już ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Również powołane w tym dokumencie akty prawne i „Procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, związanych z przemocą w rodzinie, materiały instruktażowe, zalecenia - dla osób realizujących te zadania” utraciły aktualność. Ponadto nazwa specjalistycznego ośrodka wsparcia nie odpowiada obecnie obowiązującej nazwie.
2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową ustalono brak wykonania 
tego zadania.
Przyczyną powstania wskazanych uchybień są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pan Paweł Podstawski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.

O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokół zawiera 36 stron.
Rzeszów, 2024-12-10
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