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A. WPROWADZENIE

Celem podrecznika jest przedsta-
wienie wytycznych oraz procedur, jakie
majg zastosowanie w trakcie planowania i
realizacji zewnetrznych i wewnetrznych
ewaluacji programéw wdrazanych przez
Witadze Wdrazajgcg Programy Europejskie.

Dokument stuzy przede wszystkim
ustrukturyzowaniu proceséw badawczych
oraz zapewnieniu dobrej jakos$ci ewaluacji.
Stosowanie zawartych w podreczniku pro-
cedur, umozliwia WWPE efektywne i
sprawne wdrazanie procesow ewaluacyj-
nych oraz pozyskanie wiarygodnych i rze-
telnych wynikow badan.

Zawarte w rozdziatach D, E i F ni-
niejszego podrecznika wytyczne, zostaty
przygotowane w oparciu o standardy po-
wszechnie stosowane w planowaniu i
prowadzeniu ewaluacji oraz na podstawie
doswiadczen  WWPE i innych instytucji
zaangazowanych w ewaluacje programoéw
finansowanych ze srodkéw UE.
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Zaproponowane wytyczne nie wy-
czerpujg wszystkich mozliwych do zasto-
sowania rozwigzan. Dlatego tez, w zalez-
nosci od specyfiki danego procesu ewalu-
acyjnego, WWPE moze korzystaé¢ rowniez
z innych rozwigzan, pod warunkiem, ze nie
sg one sprzeczne z wytycznymi KE, obo-
wigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
ogoblnie obowigzujagcymi standardami w
zakresie ewaluacji, a jednoczesnie stuzg
podniesieniu jakosci danego badania.

W pierwszej czesci podrecznika
przedstawiono podstawowe informacje na
temat celéw i rodzajéw ewaluacji oraz
réznic pomiedzy ewaluacjg, monitorin-
giem a kontrolg. Nastepnie opisano pod-
stawowe metody i techniki badawcze wy-
korzystywane w trakcie prowadzenia ba-
dan ewaluacyjnych oraz poszczegdlne eta-
py kazdego procesu ewaluacyjnego.

Druga cze$¢ podrecznika okresla wy-
tyczne dla zewnetrznych i wewnetrznych
ewaluacji prowadzonych dla programéw
realizowanych przez Wtadze Wdrazajaca.
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A.1 Zakres obowigzkdw Zespotu ds. Ewaluacji i Promocgji

Za koordynowanie wszelkich dziatan
zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji
projektéw i programéw realizowanych
przez Wtadze Wdrazajacg odpowiada Ze-
spot ds. Ewaluacji i Promocji.

W Zespole ds. Ewaluacji i Promociji
funkcjonujg nastepujgce stanowiska:
= Kierownik Zespotu;
= Specjalisci.

W ramach obowigzkéw zwigzanych z
procesem ewaluacji programéw wdraza-
nych przez WWPE Zespét ds. Ewaluacji i
Promocji jest odpowiedzialny za:

= przygotowanie rocznego planu
wewnetrznych i zewnetrznych ewa-
luacji dla projektow / programéw
wdrazanych przez WWPE;

= prowadzenie wtasnych badan ewa-
luacyjnych, zgodnie z rocznym pla-
nem ewaluacji wewnetrznych dla

projektow / programéw wdraza-
nych przez WWPE;

zlecanie badan ewaluacyjnych ze-
wnetrznym wykonawcom, zgodnie
z rocznym planem ewaluacji ze-
wnetrznych dla projektéw / pro-
gramow wdrazanych przez WWPE;
nadzér nad prawidtowg realizacjg
ewaluacji zewnetrznych;

odbiér wynikdw ewaluacji  ze-
wnetrznych;

rozpowszechnianie wynikow ewa-
luacji wewnetrznych i zewnetrz-
nych;

monitorowanie wdrazania reko-
mendacji z raportow ewaluacyj-
nych;

udziat w grupach eksperckich i do-
radczych zwigzanych z ewaluacjg;
opracowywanie oraz aktualizowa-
nie wskaznikow monitorowania.
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B. PODSTAWOWE INFORMACIJE O EWALUACJI

B.1 Definicje i cele ewaluac;ji

Istnieje bardzo wiele definicji ewalu-
acji, ktore ktadg nacisk na jej rézne aspek-
ty np. zastosowane kryteria ewaluacyjne,
systematycznos¢ prowadzonych badan,
zakres tematyki badan czy zastosowanie
wynikéw ewaluacji.

Na potrzeby niniejszego podrecznika
przyjeto definicje ewaluacji, wynikajgca z
Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr
1260 z dnia 21 czerwca 1999 r. (art. 40,
ust. 1) wprowadzajgcego ogdlne przepisy
dotyczace funduszy strukturalnych:

,Ewaluacja to proces, ktory prowadzony jest, w celu ustalenia efektywno-
Sci pomocy strukturalnej Wspdlnoty oraz w celu oszacowania jej oddzia-
tywania w odniesieniu do celéow konkretnego Programu, a takze analizy
wptywu na specyficzne problemy strukturalne”.

Przedstawiona definicja wskazuje, ze
ewaluacje nalezy traktowac jako narzedzie
planowania oraz zarzadzania pomocga

Cele ewaluacji :

strukturalng, jak rdéwniez jako czynnik
wspomagajacy efektywne wykorzystanie
funduszy strukturalnych.

= zwiekszenie przejrzystosci dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne oraz

promowanie wynikéw tych dziatan;

= podniesienie skutecznosci i efektywnosci realizowanych programow;
= poznawanie mechanizmoéw funkcjonowania programow;
= identyfikacja stabych i mocnych stron programéw;

= poprawa jakosci programoéw;

= okreslenie efektdw programdw oraz dziatan instytucji;

= wskazanie kierunkdw rozwoju;

= wspomaganie procesu podejmowania decyzji;

= oszacowanie mozliwosci i ograniczen;

= sygnalizowanie pojawiajgcych sie problemow;
= okreslanie stopnia zgodnosci z przyjetymi zatozeniami;

= badanie potrzeb;
= uczenie sie i samodoskonalenie.

Z punktu widzenia WWPE najwaz-
niejszymi celami ewaluacji bedg uzyska-
nie informacji na temat faktycznych i po-
tencjalnych efektéw badanych projek-
tow/programow, czynnikéw, ktére powo-

dujg uzyskanie okreslonych efektéw oraz
okreslenie wptywu badanych programéw
na wyeliminowanie konkretnych proble-
mow spoteczno — gospodarczych bedacych
ich przedmiotem.

! Cele prowadzenia ewaluacji na podstawie: Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programow i projektéw
o charakterze spoteczno-gospodarczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa

2002, str. 18-20



Nalezy podkresli¢, ze ewaluacja jest
rowniez efektywnym narzedziem statego
ulepszania jakosci programoéw. Ewaluato-
rzy identyfikuja problemy, wskazujg ich
wptyw na ogdlng efektywnos¢ realizowa-

B.2. Rodzaje ewaluacji i ich przedmiot?

Istnieje kilkanascie rodzajow klasyfi-
kacji badan ewaluacyjnych, ktorej mozna
dokonac¢ biorgc pod uwage rdzne aspekty,
np.:

= czas prowadzenia ewaluacji (ewa-
luacja ex-ante, mid-term, on-going,
ex-post);

= przedmiot ewaluacji (ewaluacje
globalne, tematyczne, szczegoto-
we);
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nych dziatan, a nastepnie przedstawiajg
rekomendacje wraz z propozycjami dziatan
naprawczych, ktorych wdrozenie pozwoli
na wyeliminowanie zidentyfikowanych
problemow.

= cele ewaluacji (ewaluacja poznaw-
cza, instrumentalna, formatywna).

Innym kryterium podziatu jest kwe-
stia zaleznosci prowadzgcych ewaluacje
wobec instytucji zaangazowanej we wdra-
zanie Programu (ewaluacja zewnetrzna,
wewnetrzna).

Wifadza Wdrazajagca, prowadzi za-
réwno zewnetrzne jak réwniez wewnetrz-
ne badania ewaluacyjne.

2 zobacz szerzej: Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programoéw i projektow o charakterze spoteczno-
gospodarczym w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002, str. 21-24 i Polskie
Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja funduszy strukturalnych, Warszawa 2003, str. 9




B.2.1 Ewaluacja ex-ante’

Ewaluacja ex-ante prowadzona jest w
trakcie procesu programowania. Podsta-
wowym zadaniem tej ewaluacji jest pod-
niesienie jakosci dokumentéw programo-
wych, a tym samym zwiekszenie trafnosci i
skutecznosci przysztych programéw. Ewa-
luacja ex-ante jest podstawg do przygoto-
wania ostatecznych wersji zatozen Pro-
gramow Operacyjnych.

B.2.2 Ewaluacja mid-term

Celem ewaluacji mid-term jest ocene
wstepnych wynikéw interwencji takich jak:
osiggniete na danym etapie wdrazania
produkty, rezultaty, stopien osiggniecia
celéw, wykorzystanie srodkéw finanso-
wych oraz system wdrazania i monitoro-
wania. Ewaluacja mid-term jest narze-
dziem stuzgcym podnoszeniu jakosci oraz
trafnosci programowania, z uwagi na fakt,
ze daje mozliwo$¢ modyfikowania pew-
nych zatozen programu w trakcie jego re-
alizacji, w przypadku gdy okaze sie, ze
zmiana warunkow spoteczno-
gospodarczych spowodowata dezaktuali-
zacje diagnozy, ktéra byta punktem wyj-
$cia dla realizowanego programu.

Ewaluacja mid-term dostarcza infor-
macji niezbednych do opracowania bilansu
potowy okresu oraz podziatu $rodkéw re-
zerwy wykonania.

Ewaluacja ta skupia sie przede
wszystkim na naktadach oraz produktach,
a nie na wptywie prowadzonych dziatan,
dlatego tez wduzej mierze bazuje
na danych otrzymanych z systemu monito-
ringu.
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Zadaniem ewaluacji ex-ante jest do-
konanie oceny na ile planowany program
jest trafny z punktu widzenia potrzeb be-
neficjentdow czy danego sektora, jak réw-
niez czy zaprojektowana interwencja jest
spojna wewnetrznie w zakresie zaplano-
wanych celéw.

W zakres ewaluacji mid-term wcho-
dzg nastepujace elementy:

= analiza wynikéw poprzednich ewa-
luacji;

= zaktualizowana ocena trafnosci i ak-
tualnosci przyjetej strategii;

= diagnoza zaistniatych czynnikow,
ktore majg wptyw na proces wdra-
zania i skutecznosci osiggania zato-
zonych celow;

=  potwierdzenie trafnosci okreslenia
celéw w stosunku do aktualnie ist-
niejgcych potrzeb (beneficjentéw
czy sektora);

= ocena trafnosci wskaznikow oraz
diagnoza koniecznosci ich ewentu-
alnej modyfikacji;

= ocena dotychczasowej skutecznosci
i efektywnosci w stosunku do osia-
gnietych rezultatow oraz postepu w
realizacji celéw;

= ocena zarzadzania programem;

= ocena rzetelnosci systemu monito-
rowania;

= dostarczenie informacji do podjecia
decyzji na temat rezerwy wykona-
nia.

? Rozdzialy od B.2.1 do B.2.4 zostaly przygotowane na podstawie: Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewa-

luacja funduszy strukturalnych, Warszawa 2003, str. 10-21




B.2.3 Ewaluacja on-going

Ewaluacja on-going (ewaluacja biezg-
ca) ma charakter uzupetniajgcy dla wy-
mienionych powyzej rodzajow ewaluacji i
moze by¢ realizowana przez caty okres
wdrazania programu. Celem ewaluacji jest
uzupetnienie wynikéw pozostatych rodza-
jow ewaluacji poprzez pogtebiong ocene,
dokonywang na poziomie priorytetéw,
dziatan lub danych obszaréw tematycz-
nych. Ewaluacja on-going skupia sie na
zarzadzaniu programem, diagnozuje i ana-

B.2.4 Ewaluacja ex-post

Ewaluacja ex-post jest ewaluacjg
podsumowujgcg, dokonywang po zakon-
czeniu realizacji programu. Zgodnie z wy-
tycznymi KE powinna by¢ przeprowadzona
nie pdézniej niz trzy lata po zakonczeniu
realizacji danego programu. Gtéwnym
celem tej ewaluacji jest okreslenie oddzia-
tywania programu oraz jego trwatosci. Nie
mniej jednak waznym zadaniem ewaluacji
ex-post jest ocena skutecznosci i efektyw-
nosci danej interwencji oraz jej trafnosci i
uzytecznosci. Istotng role odgrywa odnie-
sienie sie do zatozonych w programie ce-
6w oraz ocena na ile udato sie je osiggnac.
Ewaluacja ex-post powinna obejmowad
rowniez pozytywne i negatywne czynniki
wplywajgce na wdrazanie programu, jego
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lizuje problemy pojawiajgce sie w trakcie
realizacji programu jak rowniez okresla
mozliwosci ich rozwigzania. Dodatkowo,
moga by¢ dokonywane pogtebione analizy
uwarunkowan kontekstowych, ktére majg
istotne znaczenie z punktu widzenia osia-
gniecia celdw programu. Podsumowujac,
mozna powiedzie¢, ze ewaluacja on-going
stuzy biezgcemu usprawnianiu zarzadzania
programem.

efekty oraz ich trwatos¢. Powinna réwniez
bra¢ pod uwage identyfikacje wystgpienia
niezaplanowanych efektéw Programu.
Wyniki ewaluacji ex-post stuzg nie tylko
kompleksowemu podsumowaniu zakon-
czonego programu lecz réwniez powinny
stanowic istotne zrédto informacji w pla-
nowaniu kolejnych interwencji. Niejedno-
krotnie informacje niezbedne do oceny
rzeczywistego oddziatywania programu
nie sy dostepne przez wiele lat
po zakonczeniu jego realizacji, nalezy za-
tem pamietaé, ze w niektorych przypad-
kach ewaluacja ex-post posiada ograni-
czong zdolnos¢ do dostarczenia petnej
oceny oddziatywania danej interwencji.
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Wykres nr 1 Ewaluacja ex-ante, mid-term i ex-post a wdrazanie programu

v

czas

EA - ewaluacja ex-ante MT - ewaluacja midterm  EP - ewaluacja ex-post

Zrédto: Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektow o charakterze spoteczno-gospodarczym
w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002, str. 22

B.2.5 Ewaluacje zewnetrzne i wewnetrzne

W zaleznosci od celéw oraz wymo-
géw danego badania, wykonanie ewaluacji
moze zostac zlecone niezaleznej instytucji,
woéwczas mamy do czynienia z tzw. ewalu-
acja zewnetrzng, lub moze zostaé prze-
prowadzone przez pracownikow instytucji
zaangazowanej we wdrazanie programu i
jest to ewaluacja wewnetrzna.

Tabela 1 Korzysci i ograniczenia ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej

- Gtéwne zalety Gtéwne wady

niezalezno$¢ opinii i sadow = brak dogtebnej znajomosci specyfiki programu

W ponizszej tabeli przedstawiono
gtéwne korzysci oraz ograniczenia wynika-
jace z prowadzenia ewaluacji zewnetrz-
nych i wewnetrznych.

.} g = profesjonalizm oraz instytucji zaangazowanych w jego realiza-
= E konkurencja rynkowa powoduje, ze mozna cje

r_=r: ﬂc-" otrzymac dobry produkt za rozsgdng cene mozliwos$¢ formutowania nieadekwatnych
2 2 wnioskéw i rekomendacji

w g koszty wyzsze niz w przypadku ewaluacji we-

wnetrznej

dogtebna znajomos¢ specyfiki programu
oraz instytucji zaangazowanych w jego reali-

koszty duzo nizsze niz w przypadku ewalu-
acji zewnetrznych.

mozliwe zarzuty braku obiektywizmu;
mozliwy brak personelu dysponujgcymi odpo-

©
-g E zacje wiednimi umiejetnosciami.
g » mozliwos¢ skupienia sie wytgcznie na istot-

c_;u g nych zagadnieniach, pomijajgc mniej wazne;

] a;.) mozliwy profesjonalizm;

Zrédto: Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja Funduszy Strukturalnych, Warszawa 2003, str. 9




Biorgc pod uwage koniecznos¢ ogra-
niczenia zagrozen, jakie wynikajg z reali-
zowania ewaluacji wewnetrznych, WWPE
w swojej strukturze organizacyjnej wydzie-
lita Zespot ds. Ewaluacji i Promocji, ktéry
jest odpowiedzialny za koordynacje oraz
prowadzenie badan ewaluacyjnych, a jed-
noczesnie jest niezalezny od zespotéw
merytorycznych, ktére sg odpowiedzialne
za wdrazanie ewaluowanych projektéw /
programow.

B.3 Kryteria ewaluacyjne

Kryteria ewaluacji sg krétko moéwigc
standardami, wedtug ktdrych dokonuje sie
oceny danego programu. Powinny by¢
sformutowane jasno i precyzyjnie, ponie-
waz stanowig system wartosci, do ktérego
ewaluator odwotuje sie na kazdym etapie
badania, wskazujgc to, co jest najistotniej-
sze z punku widzenia istoty Programu oraz
jego celow i efektow. Nalezy podkreslic, ze
kazde zdarzenie moze by¢ ocenione skraj-
nie inaczej, jesli za kryterium oceny zosta-
nie przyjeta inna wartosc. Dlatego wybor
kryteriéw, ktére bedg podstawg oceny
ewaluowanego programu, wymaga scistej
wspdtpracy ewaluatora z zamawiajacym®.

4 Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja
Funduszy Strukturalnych, Warszawa 2003, str. 37
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Ponadto, caty proces ewaluacji (ze-
wnetrznych jak réwniez wewnetrznych),
poczawszy od momentu planowania ewa-
luacji a skonczywszy na odbiorze raportu
ewaluacyjnego, jest realizowany w sposob
umozliwiajgcy rzetelne udokumentowanie
kazdego etapu. Szczegdtowe procedury
zostaty opisane w Rozdziatach Ei F.
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Najczesciej stosowane kryteria ewaluacyjne to°:

Trafnosc (ang. relevance)

Kryterium to pozwala oceni¢ w jakim
stopniu cele programu odpowiadajg po-
trzebom i priorytetom danego sektora lub
regionu. Ustalone w wyniku zastosowania

Efektywnos¢ (ang. efficiency)

Kryterium efektywnosci pozwala
oceni¢ tzw. ,ekonomicznos¢” danego pro-
jektu / programu, czyli stosunek poniesio-
nych naktadéw (zasobow finansowych,
ludzkich, poswiecony czas) do uzyskanych
produktow, rezultatow oraz oddziatywa-
nia. Kryterium efektywnosci stosowane
jest przy analizach mozliwosci osiggniecia

Skutecznos¢ (ang. effectiveness)

Kryterium skutecznosci pozwala oce-
ni¢, do jakiego stopnia cele projek-
tu/programu zdefiniowane na etapie pro-
gramowania zostaty osiggniete. Z uwagi na
fakt, ze cele projektu/programu formuto-
wane sg na kilku poziomach, od celéw

Uzytecznosc (ang. utility)

Kryterium to pozwala oceni¢, do ja-
kiego stopnia oddziatywanie projek-
tu/programu odpowiada potrzebom grupy
docelowej. Dzieki zastosowaniu tego kry-
terium mozna oceni¢, czy zmiany wywota-
ne realizacjg projektu/programu s ko-

Trwato$é (ang. sustainability)

Kryterium trwatosci pozwala ocenié
czy uprzednio zaplanowane pozytywne
efekty projektu/programu beda nadal wi-
doczne po zakonczeniu jego realizacji. Kry-

kryterium trafnosci wnioski wptywajg na
podjecie decyzji o kontynuowaniu, mody-
fikacji lub catkowitym wstrzymaniu projek-
tu/programu.

zblizonych efektéw przy wykorzystaniu
mniejszych zasobdéw oraz zwiekszaniu
efektow przy zastosowaniu poréwnywal-
nych zasobow. Kryterium ma rowniez za-
stosowanie przy poréwnywaniu ewalu-
owanego projektu/programu z podobnymi
projektami/programami w danym sekto-
rze.

ogoélnych do operacyjnych, nalezy jasno
doprecyzowaé, do ktérego poziomu celéw
bedziemy sie odwotywac. Nalezy réwniez
wzig¢ pod uwage, nie tylko pozytywne
efekty programu, ale réwniez ewentualne
efekty negatywne.

rzystne z punktu widzenia jego beneficjen-
tow. Nalezy wzigé pod uwage rdznice inte-
resow 0séb zaangazowanych w przedsie-
wziecie. To co ocenimy jako uzyteczne dla
jednej grupy, moze nie by¢ uzytecznym z
punktu widzenia innej grupy.

terium to ma zastosowanie przy ocenie
wartosci projektu/programu w kategorii
jego uzytecznosci, w dtuzszej perspektywie
czasowej. Kryterium trwatosci stosowane

> Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja Funduszy Strukturalnych, Warszawa 2003, s. 37-40
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jest w ewaluacjach ex-post, poniewaz po- tycznie trwate i widoczne po zakonczeniu
zwala oceni¢ na ile zmiany wywotane od- wsparcia finansowego.
dziatywaniem projektu/programu sg fak-

Tabela 2 Dobdr poszczegdlnych kryteridw w zaleznosci od rodzaju ewaluacji

Kryteria ewalu- . Ewaluacja mid- .
. Ewaluacja ex-ante o . Ewaluacja ex-post
acyjne term/on-going/interim
Tak Tak Nie

Trafnosé

Skutecznos¢ Tak Tak* Tak

Efektywnosc Tak Tak* Tak

Trwatosc Nie Nie Tak

Uzytecznos¢ Nie Nie Tak

* w odniesieniu do etapu wdrazania i wstepnych efektow

Zrédfo: European Commission, Evaluating Eu Activities, A Practical Guide For Thecommission Services, Lipiec
2004, http://ec.europa.eu/budget/evaluation/Key_documents/evalguides_en.htm

Powyizsza lista kryteriéw ewaluacyj- riami, ktore bedg adekwatne do danego
nych, nie jest listg zamknietg i moze byc badania.

uzupetniona innymi, szczegdétowymi kryte-

B.4 Rdznice pomiedzy ewaluacjg, monitoringiem i kontrolg

Wymienione powyzej terminy sg do- = metodologii prowadzenia ewaluacji,
sy¢ czesto ze sobg mylone. Z tego wzgledu monitoringu i kontroli;
przedstawiamy gtéwne rodznice pomiedzy = wptywu podmiotu zarzadzajacego
nimi. Réznice te wynikajg z nastepujacych na przedmiot i zakres ewaluacji,
aspektow: monitoringu i kontroli;

= przedmiotu zainteresowan ewalu- = terminu prowadzenia kontroli, mo-
atordow, osdb zajmujacych sie moni- nitoringu oraz ewaluacji w ramach
toringiem oraz kontrolerdéw; cyklu zarzadzania programem.

= charakteru ewaluacji, monitoringu i
kontroli; W ponizszej tabeli przedstawiono

= zakresu dziatan; podstawowe réznice pomiedzy ewaluacjg,

monitoringiem i kontrola.
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Tabela 3 Rdznice pomiedzy ewaluacjg, monitoringiem a kontrolg

Przedmiot zaintere-

sowan

Charakter

Zakres dziatania

Metodologia

Wptyw podmiotu
zarzadzajacego na
przedmiot i zakres

Terminy

Ewaluacja

Dtugookresowe efekty pro-
gramu

Monitoring

Zgodnos$¢ wdrazanych dziatan
z dokumentami programo-
wymi

Kontrola

Wdrazanie programu pod
katem kryterium legalno-
Sci

Identyfikowanie czynnikow,
ktdre przyczyniajg sie do
istniejgcych efektéw pro-
gramu

Biezgce wykrywanie poten-
cjalnych nieprawidtowosci
oraz ich eliminowanie

Wykrywanie nieprawi-
dtowosci w trakcie pro-
wadzonej kontroli (ad
hoc)

Caty program lub wybrane
zagadnienia

Caty program w aspekcie fi-
nansowym i rzeczowym

Najczesciej wycinek dane-
go programu

Za kazdym razem dostoso-
wywana do specyfiki pro-
gramu bedgacego przedmio-
tem ewaluacji

Standardowa (np. sprawozda-
nia, wizyty na miejscy realiza-
cji projektow, dziatalnosé KM)

Powszechnie znane stan-
dardy i kryteria

Zalezy od instytucji zlecaja-
cej ewaluacje

Zalezy od Instytucji Zarzadza-
jacej

Ksztatt i zakres sg catkowi-
cie niezalezne od kontro-
lowanej instytucji

Przed rozpoczeciem realiza-
cji programu, w trakcie reali-
zacji programu, po zakon-
czeniu realizacji programu

Caty okres realizacji programu,
ale moze by¢ rowniez jakis
czas po zakonczeniu realizacji

W trakcie i po zakoncze-
niu realizacji programu

Zrédto: Opracowane na podstawie - Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektéw o charak-
terze spoteczno-gospodarczym w kontekscie przystqpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002, str. 15-

17

Wykres 2. Ewaluacja, monitoring oraz kontrola programu - réznice w terminach realizacji

EWALUACJA, MONITORING, KONTROLA

PROGRAM

I

EWALUACJA
EXPOST

czas

v

Zrédto: Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze spoteczno-gospodarczym
w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002, str. 17
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C. FAZY REALIZACJI BADANIA EWALUACYJNEGO ORAZ PODSTAWOWE METODY

ZBIERANIA, ANALIZY | OCENY DANYCH

C.1 Poszczegélne fazy realizacji badania®

Proces prowadzenia ewaluacji mozna podzieli¢ na cztery podstawowe etapy i sg to:

= strukturyzacja;
=  obserwacja;

= analiza;

= ocena.

Celem strukturyzacji jest doprecyzo-
wanie przedmiotu badan oraz kryteridw i
pytan ewaluacyjnych. Niezbednym ele-
mentem fazy strukturyzacji jest wybodr
stosownych narzedzi, ktére sg wykorzy-
stywane w fazie obserwacji oraz ustale-

Celem obserwacji jest zebranie
pierwotnych i wtérnych danych, ktére
zostang nastepnie poddane szczegétowej
analizie. Dane pierwotne to informacje
zebrane przez zesp6t ewaluacyjny w trak-

Celem analizy jest interpretacja ze-
branych danych przy wykorzystaniu od-
powiednich technik. Wynikiem tych prac

Celem ostatniej fazy jest ocena efek-
téw programu w stosunku do uprzednio
okreslonych kryteriow (pytan ewaluacyj-

Kazdy z wyzej wymienionych etapow
badania ewaluacyjnego realizowany jest
za pomocg innych metod oraz narzedzi
badawczych.

Dobér metody zalezy nie tylko od
etapu procesu ewaluacyjnego, ale rowniez
od rodzaju prowadzonej ewaluacji. Wyboér
narzedzi badawczych wymaga bardzo do-

W fazie obserwacji stosowane sg wy-
wiady, kwestionariusze, zogniskowane

nie harmonogramu pracy zespofu ba-
dawczego. Zespo6t ewaluatorow przygo-
towuje tzw. raport wstepny, ktéry pre-
cyzuje szczegétowy plan pracy oraz
wszystkie ww. kwestie.

cie prowadzenia badania, natomiast dane
wtérne to informacje pozyskane np. z
sytemu monitoringu lub dokumentéw
programowych.

jest okreslenie efektow projek-

tow/programu.

nych) oraz sformutowanie syntetycznych
whioskow i rekomendacji.

brej znajomosci przedmiotu ewaluacji, ale
zalezy rowniez od takich czynnikéow jak
dostepnos¢ danych czy wielkos¢ budzetu
na realizacje zadania.

W fazie strukturyzacji najczesciej sto-
sowanymi metodami s3: analiza SWOT,
matryca logiczna, metaplan oraz mapa
oddziatywania.

wywiady grupowe, studia przypadkow,
obserwacje uczestniczagce, dodatkowo

6 Zapisy rozdziatu C.1 zostaty przygotowane na podstawie Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) progra-
méw i projektdw o charakterze spoteczno-gospodarczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii Euro-

pejskiej, Warszawa 2002, str. 41 52-53
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wykorzystuje sie réwniez dane otrzymy-
wane w procesie monitorowania.

W fazie analizowania zebranych da-
nych wykorzystywane sg takie techniki jak
grupy poréwnawcze, modele makroeko-
nomiczne oraz metody statystyczne.

C.2 Metody zbierania danych’
Analiza dokumentéw

Obejmuje wszelkiego rodzaju doku-
menty, np. dokumenty programowe,
sprawozdania, raporty z monitoringu lub
raporty z innych badan. Analiza dokumen-
tow dostarcza ewaluatorowi informacji
na temat badanego programu, pozwala
pozna¢ jego zatozenia. Analiza doku-

Wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne umozliwiaja
zebranie opinii réznych oséb zaangazowa-
nych we wdrazanie badanego projek-
tu/programu. Wywiady mogg miec rdine
formy, np. nieformalna rozmowa, wywiad
lub wywiad ustrukturyzowany prowadzo-
ny przy uzyciu opracowanej listy pytan,
ktore sg zadawane w takiej samej formie
oraz w takiej samej kolejnosci wszystkim
respondentom. Wywiady ustrukturyzowa-

W fazie oceniania ewaluatorzy wyko-
rzystujg takie metody jak panele eksper-
tow, analizy wielokryteriowe, benchmar-
king, analize kosztéw i korzysci czy analize
kosztéw i efektywnosci).

Ponizej przedstawiono przebieg pro-
cesu ewaluacji w podziale na poszczegdlne
fazy badania.

mentéw powinna by¢ stosowana na
wstepnym etapie badan jako element
wspomagajgcy przygotowanie dalszych
badan. Zaleta tej metody badawczej
jest mozliwos$¢ tatwego skorzystania z
dostepnej dokumentacji.

ne pozwalajg na zwiekszenia poréwnywal-
nosci uzyskanych odpowiedzi. Metoda ta
pozwala respondentowi poruszenia tema-
tow, ktore sg waznych z jego punktu wi-
dzenia. Stabg strong tej metody sg wysokie
koszty oraz czasochtonnos$¢ realizacji, dla-
tego tez przy uzyciu wywiadéw indywidu-
alnych mozna efektywnie przebadaé nie-
wielkg ilos¢ respondentdéw.

7 Zapisy rozdziatu C.2 zostaly przygotowane na podstawie Ewaluacja — kwestie ogdlne, Podstawowe metody
badann ewaluacyjnych, Agnieszka Rudolf, projekt wspétfinansowany ze srodkéw UE w ramach POPT,

str. 7-9



Kwestionariusze

Metoda ta wymaga przygotowania li-
sty pytan, ktére sg w wiekszosci przypad-
kow zamkniete. Respondenci odpowiada-
jac dokonujg wyboru sposrdd dostepnych
odpowiedzi. Pytania powinny by¢ precy-
zyjne i jednoznaczne. Ankiety mogg byc¢
dostarczane do respondentéw drogg pocz-
towa, elektroniczng, mogg by¢ rdéwniez
realizowane telefonicznie lub w trakcie
spotkania. Staba strong tej metody jest jej

PODRECZNIK EWALUACJT PROGRAMOW REALIZOWANYCH PRZEZ W1ADZE WDRAZAJACA PROGRAMY EUROPE]JSKIE

niewielka elastycznos¢, ktéra moze spo-
wodowaé pominiecie istotnych kwestii
dotyczacych programu bedgcego przed-
miotem ewaluacji, jesli w ankiecie nie
znajda sie pytania, ktére mogg ich doty-
czy¢. Zaletg tej metody jest natomiast
mozliwo$¢ objecia badaniem znacznie
wiekszej grupy respondentéw niz w przy-
padku wywiadu indywidualnego.

Zogniskowane wywiady grupowe (grupy fokusowe)

Zogniskowane wywiadéw grupowych
majg forme ustrukturyzowanej dyskusji
prowadzonej przez moderatora. Metoda
ta umozliwia zebranie w jednym miejscu
reprezentantéw roznych grup zaangazo-
wanych we wdrazanie programu w celu

Obserwacja

Ewaluatorzy zbierajg dane poprzez
udziat w dziataniach realizowanych w trak-
cie realizacji programu (np. udziat w po-
siedzeniach Komitetéw Monitorujgcych),
co daje mozliwos¢ lepszego zrozumienia
kontekstu programu. Ewaluator moze w

C.3 Metody analizy danych®

Analiza danych ilosciowych

Dane o charakterze ilosciowym doty-
czg informacji liczbowych. Wykorzystywa-
ne sg do poznania rozktadow czestosci

wystepowania badanego zjawiska oraz

Analiza danych jakosciowych

wzajemnej dyskusji oraz konfrontacji opi-
nii. Technika ta jest szczegdlnie uzyteczna
do analizy zagadnien i obszaréw, w kté-
rych wystepujg odmienne opinie i ktére
wymagajg szczegdtowego poznania.

ten sposéb osobiscie przekonaé sie, jak
dany program funkcjonuje. Obserwacja
pozwala ewaluatorowi wyjs¢ poza wybior-
cze spostrzezenia innych oséb, co nie jest
mozliwe przy zastosowaniu ankiet i wy-
wiadow.

okreslania poziomu zaleznosci, jakie wy-
stepujg pomiedzy rdéinymi zmiennymi.
Dane ilosciowe podlegajg analizie staty-
stycznej.

8 Zapisy rozdziatu C.3 zostaly przygotowane na podstawie Ewaluacja — kwestie ogdlne, Podstawowe metody
badan ewaluacyjnych, projekt wspétfinansowany ze $rodkéw UE w ramach POPT, str 9-10




Dane jakosciowe nie sg wyrazone w
liczbach i dotyczg opisu, poznania i zrozu-
mienia badanych zjawisk. Dane jakosciowe

C.4 Metody oceny danych’
Panel ekspertow

Panel ekspertéw jest najczesciej sto-
sowang metodg oceniania efektéw dane-
go programu. Polega na wykorzystaniu
wiedzy niezaleznych specjalistow w dzie-

Benchmarking

Benchmarking jest ocenianiem efek-
tow danego programu poprzez poréwna-
nie ich z efektami podobnych programéw,
ktore zostaty uznane za dobry przyktad. W
trakcie procesu poréwnania identyfikowa-
ne sg silne i stabe strony badanego pro-

Analiza SWOT

Analiza SWOT to analiza silnych
(strenghts) i stabych (weaknesses) stron
danego przedsiewziecia oraz szans (oppor-
tunities) i zagrozen (threats), jakie wynika-
ja z czynnikdw zewnetrznych. Silne i stabe
strony przedsiewziecia zostajg skonfron-
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s3 najczesciej niezbedne dla wiasciwej
interpretacji informacji liczbowych.

dzinie objetej badaniem. Eksperci w opar-
ciu o przedfozone dokumenty oraz dane
oceniajg efekty programu w kontekscie
okreslonego kryterium ewaluacyjnego.

gramu. Nastepnie w podobnych progra-
mach wyszukuje sie rozwigzan, ktére mo-
gg podnies¢ jakos¢ badanego programu.
Benchmarking  jest wykorzystywany
przede wszystkim w ewaluacji ex-post.

towane z czynnikami zewnetrznymi, ktére
pozostajg poza kontrolg oséb odpowie-
dzialnych za realizacje programu, a ktdre
w pozytywny (szanse) lub negatywny spo-
séb (zagrozenia) mogg wptywac na wdra-
zanie programu.

Analiza kosztéw i korzysci (cost-benefit analysis)

Metoda ta pozwala stwierdzi¢ w ja-
kim stopniu realizacja programu jest poza-
dana z punktu widzenia danej spoteczno-
$ci. Analizuje pozytywne i negatywne efek-
ty programu, przypisujgc im ich wartos$é
finansowg, w perspektywie interesow roz-

nych grup spotecznych. Jej podstawowym
celem jest okreslenie potencjalnych efek-
tow kilku alternatywnych koncepcji pro-
jektu i na tej podstawie wybdr wersji naj-
korzystniejszej. Metoda charakterystyczna
jest dla ewaluacji ex-ante.

Analiza kosztow i efektywnosci (cost-effectiveness analysis)

Metoda ta polega na pordéwnaniu
uzyskanych efektdw netto programu z

wielkoscig zaangazowanych S$rodkow fi-
nansowych. Wyniki uzyskuje sie poprzez

9 Zapisy rozdziatu C.4 zostaly przygotowane na podstawie Ewaluacja — kwestie ogdlne, Podstawowe metody
badan ewaluacyjnych, projekt wspétfinansowany ze $rodkéw UE w ramach POPT, str. 10-11




odniesienie efektow programu do budzetu
zaangazowanego w ich osiggniecie. Meto-
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da ta wykorzystywana jest przede wszyst-
kim na etapie ewaluacji ex-post.

Modele ekonometryczne (makro i mikroekonomiczne)

Modele mikroekonomiczne badajg
zachowania gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw w specyficznych gateziach
dziatalnosci. Modele makroekonomiczne
stfuzg oszacowaniu wptywu danej inter-

wencji na funkcjonowanie gospodarki.
Przedstawiajg funkcjonowanie gospodarki
w stanie réwnowagi oraz poréwnujg dwa
scenariusze — uwzgledniajgcy dang inter-
wencje oraz jej nie uwzgledniajacy.

C.5 Metody badawcze stosowane w zaleznosci od charakterystyki badania ewaluacji

Tabela 4 Metody badawcze stosowane w zaleznosci od charakterystyki badania

Charakterystyka badania Polecane metody

Krotki czas badania i maty budzet

Analiza danych pierwotnych
Wywiady indywidualne
Grupowe fokusowe

Sredni czas trwania badania i éredni budzet

Studia przypadkéw
Badania ankietowe
Panel ekspertow

Dtugi czas badania i znaczny budzet

Modele ekonometryczne
Analiza kosztow i korzysci
Analiza efektywnosci kosztowej

Zrédto: European Commission, Evaluating Eu Activities, A Practical Guide For The Commission Services, Lipiec
2004, http://ec.europa.eu/budget/evaluation/Key_documents/evalguides_en.htm




PODRECZNIK EWALUACJT PROGRAMOW REALIZOWANYCH PRZEZ W1ADZE WDRAZAJACA PROGRAMY EUROPE]JSKIE

C.6 Metody badawcze stosowane w poszczegdlnych fazach procesu ewaluacyjnego

Ewaluacja ex-ante interim, mid-term, on-going,
ex-post
Metody Strukturyz | Cbserwa | Analiza | Ocena | Struktur | Gbserwa | Analiza | Ocena
acja cia yzacja cia
Andliza logiki interwencji Q

Analiza SWOT Q Q Q

Ankiety ‘

Wywiady indywidualne

Qupy fokusowe Q Q

Studia przypadkéw ’

Grupy poréwnawcze Q

Modele ekonometryczne ‘ Q

Panele ekspertow O O ‘

Analiza wielokryteriowa

O

Zrédto: European Commission, Evaluating Eu Activities, A Practical Guide For The Commission Services, Lipiec
2004, http://ec.europa.eu/budget/evaluation/Key_documents/evalguides_en.htm

Andliza koszow i korzyci Q
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D. WYTYCZNE DLA EWALUACJI PROGRAMOW ZARZADZANYCH PRZEZ WtADZE

WDRAZAJACA — INFORMACJE OGOLNE

Standardowy proces ewaluacyjny
sktada sie z kilku etapéw. Rozpoczyna sie
w momencie podjecia decyzji o przepro-
wadzeniu oceny. Kolejnym krokiem jest
zaprojektowanie ewaluacji, czyli przygo-
towanie zakresu zadan i przedmiotu bada-
nia. W przypadku ewaluacji zewnetrznych,

nalezy rowniez okresli¢ warunki umowy
oraz dokona¢ wyboru odpowiedniego wy-
konawcy. Po zrealizowaniu ww. etapéw,
zespot badawczy przystepuje do przepro-
wadzenia badania. Caty proces konczy sie
przyjeciem raportu oraz wdrozeniem
ewentualnych rekomendacji.

D.1 Przygotowanie rocznego planu ewaluacji programow zarzadzanych przez

WWPE

Witadza Wdrazajgca realizuje zaréw-
no zewnetrzne jak réwniez wewnetrzne
badania ewaluacyjne. Realizowanie badan
ewaluacyjnych wynika z faktu, ze Wtadza
Wdrazajgca traktuje ewaluacje jako inte-
gralny element zarzadzania programami.
W przypadku ewaluacji zewnetrznych do-
datkowym elementem sg réwniez wytycz-
ne Komisji Europejskiej, ktére precyzuja
wymogi przeprowadzenia ewaluacji w od-
powiednich aktach prawnych.

Ewaluacje programoéw zarzgadzanych
przez Wtadze Wdrazajaca realizowane sg
w oparciu o ,,Roczny plan ewaluac;ji”, ktory
podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora
WWPE.

Celem przygotowania rocznego planu
ewaluacji jest koordynacja dziatan Zespotu
ds. Ewaluacji i Promocji. K-ZEP przedktada
Dyrektorowi Wfadzy Wdrazajacej roczny
plan ewaluacji na dany rok kalendarzowy,
w terminie do 15 stycznia kazdego roku.

Wz6r rocznego planu ewaluacji stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego podrecznika wytycz-

nych.

D.2 Powotanie Grupy Sterujgcej Ewaluacjg

Majgc na uwadze przysztg uzytecz-
nos¢ wynikéw badania, w proces przygo-
towania zakresu zadan danej ewaluacji
mogg by¢ zaangazowani rowniez inni pra-
cownicy WWPE, ktorzy sg bezposrednio
zwigzani z realizacjg danego programu.

Na potrzeby realizacji danego bada-
nia ZEP moze powotaé¢ grupe robocza,
zwana grupg sterujgca ewaluacjg (GSE).
Whiesienie przez rézne zespoty specyficz-
nej wiedzy na temat danego programu
przyczyni sie do prawidtowego zidentyfi-

kowania kwestii, ktére powinny zostaé
poddane badaniom. Nalezy podkresli¢, ze
zaangazowanie w proces ewaluacji osdb,
ktore w wiekszym stopniu identyfikujg sie
z wynikami ewaluacji zwieksza prawdopo-
dobienstwo wdrozenia rekomendacji po-
wstatych  w wyniku przeprowadzonego
badania. Ponadto im wieksze bedzie zaan-
gazowanie cztonkéw GSE w proces ewalu-
acji, tym wyzsza bedzie jakos¢ badania
oraz petniejsze wypetnienie potrzeb i
oczekiwan WWPE.




Zadania grupy sterujgcej ewaluacja:
udziat w formutowaniu zagadnien
badawczych;
udziat w formutowaniu pytan ewa-
luacyjnych;
udziat w formutowaniu warunkow
kontraktu przy ewaluacjach ze-
wnetrznych;
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wsparcie w wypracowaniu zasad
wspotpracy z ewaluatorami;
utatwienie ewaluatorom dostepu do
informacji potrzebnych do przepro-
wadzenia badan;

udziat w weryfikacji raportu wstep-
nego;

udziat w weryfikacji raportu korico-
wego.
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E. WYTYCZNE WtADZY WDRAZAJACEJ DO PLANOWANIA | NADZOROWANIA EWA-
LUACJI ZEWNETRZNYCH

E.1 Projektowanie procesu ewaluacji zewnetrznej10

Pierwszym krokiem w planowaniu = harmonogramu, Wwyznaczajacego
procesu ewaluacji jest: ramy czasowe badania.

= okreslenie przedmiotu danej ewa-
luacji, wraz z krotkim opisem ewa- Nastepnym etapem jest sformutowa-
luowanego programu, nie zakresu ewaluacji, ktory okresli:

= okredlenie celéw ewaluacji, wraz z = gtéwne obszary badawcze
planowanym wykorzystaniem wy- = kluczowe pytania ewaluacyjne
nikdw badania, = kryteria ewaluacyjne

= jej odbiorcow,

Ostatnim etapem w planowaniu ewa- = wymaganej metodologii,
luacji jest przygotowanie warunkow umo- = strukturze raportu ewaluacyjnego,
wy, ktore informujg o: = zasadach postepowania konkurso-
= przedmiocie / celach / odbiorcach / wego.
harmonogramie / zakresie ewalu-
acji,

Ponizej przedstawiono schemat planowania procesu ewaluacji zewnetrznych dla projektow
wdrazanych przez WWPE.

10 Zaproponowany projekt procesu ewaluacji zostal przygotowany na podstawie analizy opracowania Pol-
skiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, Ewaluacja funduszy strukturalnych, Warszawa 2003, str. 28-50
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Schemat 2 Planowanie procesu ewaluacji zewnetrznych dla projektow zarzadzanych przez

WWPE
DECYZJA O PODJECIU
EWALUACII
PLANOWANIE EWALUACJI
Y Y A y
Przedmiot Cele ewa- Odbiorcy Harmonogram Zakres ewa- Warunki
ewaluacii luacii ewaluacii ewaluacii luacji umowy
NS 2R Y . ,
! Obszary 1 1 Przedmiot/ cele .
| badawcze |  /odbiorcy/har- !
-----¢g----'"1 monogram/ !
:--}lezczc;v;e"-: ! zakres ewaluacji 1
' pytamia ;v
oo Y7770 Wymaganame- |
' Kryteria 1,  todologia !
1 H L 1
 Sreeone v
| Struktura raportu |
. ewaluacyjnego |
L - 1
______ A
1 Zasady poste- |
! powania konkur- :
! sowego \
\ 4 A 4 A 4 A A 4 l
v
WYBOR WYKONAWCY
v
REALIZACJA EWALUACJI
v
ODBIOR RAPORTU
v
WDROZENIE REKOMENDACJI

Zrédto: Opracowanie wiasne
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E.2 Przygotowanie warunkéw umowy

Za przygotowanie warunkéw kon-
traktu danej ewaluacji odpowiedzialny jest
Zespot ds. Ewaluacji i Promocji. Jest to
jeden z najwazniejszych etapdw procesu
ewaluacyjnego, poniewaz precyzuje ocze-
kiwania WWPE, w odniesieniu do zakresu i

W zwigzku z powyziszym standardo-
wy opis przedmiotu zamdwienia powinien
zawierac :

= informacje na temat podstawy
prawnej ewaluacji,

= informacje o przedmiocie ewalu-
acji wraz z krétkim opisem bada-
nego programu,

» informacje na temat celéw ewa-
luacji,

* informacje na temat gtéwnych
odbiorcéw ewaluacji i planowa-
nego sposobu wykorzystania jej
wynikow,

= harmonogram gtéwnych etapdéw
badania (w tym: terminy rozpo-
czecia i zakonczenia badania,
terminy przekazywania poszcze-
golnych typdw raportéw - rapor-
tu wstepnego, projektu raportu
korcowego, raportu koncowego),

= zakres ewaluacji (w tym: gtéwne
obszary badawcze, gtéwne kryte-
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przedmiotu oceny, jak rowniez w stosunku
do Wykonawcy badania. Precyzyjne wa-
runki umowy gwarantujg wytonienie naj-
lepszej oferty, a nastepnie efektywng
wspotprace pomiedzy zespotem ewalu-
acyjnym a WWPE.

ria oraz pytania ewaluacyjne —
nalezy umozliwi¢ wykonawcy za-
proponowanie dodatkowych py-
tan),

= opis wymaganej metodologii
zbierania danych (okresla sie
wymagane minimum z mozliwo-
$cig zaproponowania przez ewa-
luatoréw dodatkowych metod),

= opis wymaganej struktury raportu
ewaluacyjnego,

= zasady postepowania konkurso-
wego (informacje o zlecajgcym,
zasady sktadania ofert, kryteria
wyboru wykonawcy),

= w przypadku stosowania PZP,
Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamodwienia, bedzie zawierata
wszystkie pozostate elementy,
ktore nie s3 wymienione powyzej,
natomiast s3 wymagane ustawa.

E.3 Wybér wykonawcy i kryteria wyboru wykonawcy

WWPE dokonuje wyboru wykonawcy
danej ewaluacji na zasadach przewidzia-
nych w prawodawstwie dotyczagcym za-
mowien publicznych oraz w Kodeksie Cy-
wilnym.

W trakcie prac nad wytonieniem wy-
konawcy stosowane s3 wewnetrzne pro-
cedury WWPE, w tym zakresie.

Ze wzgledu na charakter ewaluacji,
kryteria oceny wykonawcow, powinny
uwzglednia¢ kilka elementow. Przede
wszystkim, cena nie powinna stanowic
jedynego kryterium oceny.

Dokonujgc  wyboru oferty nalezy
wzig¢ pod uwage kwalifikacje oraz do-
Swiadczenie ekspertow nalezgcych do ze-
spotu ewaluatoréow, jak rowniez kryteria
przedstawione w umieszczonej ponizej
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tabeli nr 6. Wybdr kryteriow oceny ofert badania ewaluacyjnego, przy uwzglednie-
wraz z przypisaniem im odpowiednich wag, niu specyfiki danej ewaluacji.
bedzie dokonywany osobno dla kazdego

Tabela nr 6 Kryteria wyboru wykonawcy

Kryteria oceny Kryteria wyboru wykonawcy

Zrozumienie zakresu zadan Zrozumienie celdw i zadan

Metodologia Rzetelnos¢ projektu badania

Rzetelnos¢ technik zbierania danych

Rzetelnosc¢ technik analizy danych

Zarzadzanie projektem Przejrzystosci celéw i harmonogramu zadan

Odpowiednios¢ metod pracy

Odpowiednios¢ alokacji naktadéw

Koszty zwigzane z realizacjg projektu (np. wynagrodzenia eks-
pertéw, koszty podrézy, ttumaczen)

Zrédfo: European Commission, Evaluating Eu Activities, A Practical Guide For The Commission Services, Lipiec
2004, http://ec.europa.eu/budget/evaluation/Key _documents/evalguides_en.htm

E.4 Monitorowanie postepow w realizacji badania ewaluacyjnego

Po przystapieniu ewaluatorow do Monitorowanie prawidtowosci prze-
pracy, rozpoczyna sie etap nadzorowania i biegu ewaluacji moze przybiera¢ rdzine
monitorowania postepdéw w realizacji po- formy, np.:
szczegblnych etapdédw badania. W zwigzku = raport wstepny (przedstawiajgcy
z powyzszym, zadaniem ZEP jest miedzy harmonogram prac, poszczegdlne
innymi nadzér nad prawidtowoscig prze- etapy badania, metodologie oraz
biegu prac wykonywanych przez ewalu- narzedzia badawcze). Raporty okre-
atorow oraz weryfikacja ich zgodnosci z sowe z przebiegu realizacji projektu;
okreslonym w raporcie wstepnym harmo- = state spotkania i kontakty robocze
nogramem. ZEP z wykonawca.
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E.5 Format i struktura raportu ewaluacyjnego

Jakos¢ raportu ewaluacyjnego w de- przejrzystg i czytelng strukture oraz powi-
cyduje o uzytecznosci i skutecznosci prze- nien by¢ napisany prostym i zrozumiatym
prowadzonego badania. Przede wszystkim jezykiem.

raport ewaluacyjny powinien posiadac

E.5.1 Wytyczne dotyczace formy raportu ewaluacyjnego

1: Tres$¢ raportu ewaluacyjnego powinna odpowiadac celom badania, opierac sie na rzetel-
nej analizie, spetniac¢ kryteria okreslone w specyfikacji i miescic¢ sie w wyznaczonych ramach
czasowych.

2: Raport ewaluacyjny powinien opisywac cele ewaluacji, jej kontekst, jak réwniez zatoze-
nia, pytania ewaluacyjne, rezultaty oraz umotywowane rekomendacje, w taki sposoéb, aby
przekaza¢ najwazniejsze informacje w mozliwie najbardziej zrozumiatej formie.

3: Raport powinien opisywac zrdédta informacji w sposdéb umozliwiajacy ocene ich prawi-
dtowosci. Zebrane dane powinny by¢ dostosowane do zastosowanej metodologii, powinny
by¢ na tyle miarodajne, aby mogty by¢ wykorzystane w przysztosci.

4: Zatozenia, na ktdrych oparta jest interpretacja wynikéw, powinny by¢ wyraznie przed-
stawione i stosownie objasnione. Wyniki powinny by¢ logicznie ze sobg powigzane i oparte
o analize danych oraz interpretacje bazujgcg na umiejetnie przedstawionych hipotezach.

5: Korcowy raport ewaluacyjny powinien prezentowac wyniki ewaluacji oraz wnioski ewa-
luatora, brzmienie raportu nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb zmienione bez zgody ewalu-
atora.

6: Whnioski i rekomendacje powinny miec rozstrzygajgcy charakter i nie mogg odzwiercie-
dla¢ jakichkolwiek osobistych lub stronniczych punktéw widzenia. Rekomendacje powinny
by¢ zrozumiate, uzyteczne, dajgce sie zastosowac i wystarczajgco szczegdtowe, aby mogty
by¢ zastosowane.

Zrédto: EUROPEAN Commission, Evaluating Eu Activities, A Practical Guide For The Commission Services, Lipiec
2004, http://ec.europa.eu/budget/evaluation/Key_documents/evalguides_en.htm

Elementy, ktére powinny znajdowac sie w raporcie ewaluacyjnym

= Przedmiot badania i kontekst ewaluacji — co byto badane, w jakich okolicznosciach

= Procedura badawcza — koncepcja i projekt ewaluacji, stosowane metody badawcze
= Wyniki badan — informacje o zebranych danych i ich interpretacji

= Whioski z ewaluacji — podsumowanie ewaluacji

= Rekomendacje

Zrédto: Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja funduszy strukturalnych, Warszawa 2003, str. 61




PODRECZNIK EWALUACJT PROGRAMOW REALIZOWANYCH PRZEZ W1ADZE WDRAZAJACA PROGRAMY EUROPE]JSKIE

28

E.6 Odbior zadania ewaluacyjnego

Raport koricowy przedktadany jest wszystkim cztonkom Grupy Sterujgcej Ewaluacja. Po
zapoznaniu sie z rezultatami prac ewaluatoréw, ZEP akceptuje raport lub odrzuca go w przy-

padku zidentyfikowania nieprawidtowosci.

Decyzja o zaakceptowaniu lub odrzuceniu raportu powinna opieraé sie na nastepujgcych

kryteriach:'!

Zaspokojenie potrzeb zamawiaja-
cego: raport musi by¢ zgodny z wymaga-
niami przedstawionymi w przedmiocie

Odpowiedni zakres ewaluacji: za-
mawiajgcy sprawdza czy ewaluatorzy
wzieli pod uwage wszystkie istotne z
punktu widzenia pytan ewaluacyjnych
czynniki, ktére maja wptyw na efekty da-

Stosownos¢ zastosowanych metod:
nalezy sprawdzi¢ czy zastosowana metodo-
logia byfa adekwatna do postawionych

Wiarygodnos¢ danych: W przy-
padku danych pochodzacych z systemu
monitoringu, odpowiedzialnos¢ za ich wia-
rygodnos¢ spoczywa przede wszystkim na
WWPE. Jezeli chodzi o dane pierwotne,
ZEP sprawdza ich wiarygodnos$é, np. po-

Prawidtowos¢ analizy danych: na-
lezy zweryfikowaé¢ czy analiza danych
zostata dokonana we wiasciwy sposéb i
czy stanowi wystarczajagcg podstawa do
sformutowania wnioskéw, ktdére zostaty

Wiarygodno$¢ rezultatéw: zweryfi-
kowanie wiarygodnosci danych oraz pra-
widtowosci analizy jest warunkiem nie-
zbednym do okreslenia wiarygodnosci
rezultatéow przedstawionych w raporcie
ewaluacyjnym. Rezultaty muszg w lo-

zamoOwienia. Zamawiajgcy sprawdza, czy
wszystkie zadania opisane w SIWZ zostaty
uwzglednione w raporcie.

nego programu. Nalezy sprawdzié¢, czy
ewaluatorzy zapoznali sie z wszystkimi
istotnymi dokumentami programowymi
oraz czy we wiasciwy sposob zrozumieli
cele i zatozenia programu.

pytan ewaluacyjnych oraz czy w raporcie
zawarto opis zastosowanych metod ba-
dawczych.

przez analize metodologii zastosowanej
przez wykonawce do pozyskania tych da-
nych. Nalezy réwniez zweryfikowaé, czy
dane wykorzystane przez ewaluatoréw
byty stosowne do pytan ewaluacyjnych.

zawarte w raporcie ewaluacyjnym.
Mozna dokona¢ miedzy innymi weryfika-
cji prawidtowosci zastosowanych instru-
mentow analitycznych lub ich odpowied-
niosci w stosunku do pytan ewaluacyjnych.

giczny sposob wynikac z przeprowadzonej
analizy danych. Ewaluatorzy musza udo-
wodni¢, ze rezultaty sg wiarygodne i opar-
te na solidnych podstawach metodolo-
gicznych poprzez wskazanie $ciezki docho-
dzenia do danych rezultatéw.

11 Kryteria odbioru zadania ewaluacyjnego na podstawie: Tomasz Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) progra-
méw i projektdw o charakterze spoteczno-gospodarczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii Euro-

pejskiej, Warszawa 2002, str. 79-83



Bezstronno$é¢ wnioskow: Whnioski
powinny wynika¢ z obiektywnej analizy
danych dotyczacych danego programu,
przy czym powinny powstaé w oparciu o

Formalna strona raportu: nalezy
sprawdzi¢ zgodnos$é struktury raportu

W przypadku zastrzezen do przedto-
zonego raportu, ZEP przygotowuje oraz
przekazuje ewaluatorom liste niezbednych
poprawek, ktdre pozwolg na zaakcepto-
wanie raportu przez WWPE. W celu unik-
niecia probleméw z wyegzekwowaniem od
wykonawcy naniesienia w raporcie sto-
sownych poprawek, odpowiednie klauzule
regulujgce sytuacje, w ktorej raport ewalu-
acyjny nie spetnia kryteriéw pozwalajgcych
na jego zaakceptowanie przez WWPE, po-
winny by¢ opisane w umowie z wykonaw-

ca.
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zastosowanie przez ewaluatorow od-
powiednich do uwarunkowan programu
narzedzi ewaluacyjnych.

korcowego z wymaganiami okreslonymi w
opisie przedmiotu zamdwienia.

Raport koricowy podlega weryfikacji
zgodnie z listg sprawdzajacg do weryfika-
cji raportu z ewaluacji zewnetrznej, sta-
nowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego .

W przypadku podjecia przez K-ZEP
decyzji o zaakceptowaniu raportu, K-ZEP
akceptuje raport konncowy poprzez podpi-
sanie stosownej listy sprawdzajgcej, na-
stepnie raport wraz z listg sprawdzajaca
przekazywany jest do zatwierdzenia do
Dyrektora WWPE, ktory zatwierdza osta-
tecznie raport koncowy poprzez podpisa-
nie listy sprawdzajace;j.

E.7 Wykorzystanie wynikdw ewaluacji zewnetrznych

Po otrzymaniu ostatecznej wersji ra-
portu koncowego WWPE przekazuje raport
instytucjom zainteresowanym wynikami
badania. Aby udostepni¢ wyniki ewaluacji

jak najszerszemu gronu odbiorcéw, stresz-
czenie lub catos¢ raportu dostepne sg na
stronie internetowe;j WWPE
www.wwpe.gov.pl.

E.8 Wdrazanie rekomendacji wynikajacych z ewaluacji — zintegrowany sys-
tem zarzadzania wnioskami i rekomendacjami

Zakonczenie realizacji badania ewaluacyj-
nego oraz prezentacja jego wynikdw nie
jest ostatnim etapem procesu ewaluacji.
Kolejnym zadaniem stojagcym przed Za-
mawiajacym jest wykorzystanie otrzyma-
nych wynikéw oceny do ulepszenia inter-
wencji bedacej przedmiotem badania.

Skuteczne i sprawne wdrazanie rekomen-
dacji z badan ewaluacyjnych stanowi do-
datkowe uzasadnienie celowosci wydat-

kowania srodkéw przeznaczonych na ba-
dania ewaluacyjne.

Proces wdrazania i monitorowania reko-
mendacji z badan ewaluacyjnych prowa-
dzony jest przez WWPE zgodnie ze ,Zinte-
growanym Systemem Zaradzania Whnio-
skami i Rekomendacjami” opracowanym
przez Krajowa Jednostke Oceny (MRR),
stanowigcy zatacznik nr 3 do niniejszego
podrecznika.
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F. WYTYCZNE DO PROWADZENIA EWALUACJI WEWNETRZNYCH, REALIZOWANYCH

PRZEZ ZESPOL DS. EWALUACII | PROMOCII

WWPE podjeta decyzje o realizowa-
niu wewnetrznych badan ewaluacyjnych,
ze wzgledu na rosngce znaczenie ewaluacji
we wspieraniu procesdw wdrazania pro-
gramow finansowanych ze s$rodkéw Unii
Europejskiej. WWPE traktuje ewaluacje
wewnetrzng jako istotne narzedzie wspar-
cia prawidtowej realizacji wdrazanych pro-
gramow. Informacje na temat efektow
programu na danym etapie wdrazania oraz
efektywnosci systemu implementacji i za-
rzgdzania wptywajg na podniesienie sku-
tecznosci oraz efektywnosci dziatan reali-
zowanych przez WWPE. Ponadto, dzieki
prowadzeniu ewaluacji wewnetrznych,

Cele ewaluacji wewnetrznych:
= wspomaganie procesu zarzadzania

projektami wdrazanymi przez
WWPE;
» podniesienie skutecznosci i efek-

tywnosci  dziatan  prowadzonych
przez WWPE zwigzanych z realizacja
projektow/programow;

= identyfikacja stabych i mocnych
stron dziatan realizowanych przez
WWPE w ramach wdrazanych pro-
jektow/programow;

Pracownicy ZEP odpowiedzialni za
realizacje badan ewaluacyjnych posiadajg
odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie.

ZEP zapewnia przygotowanie obiek-
tywnych wynikow badan oraz przejrzy-
stos¢ wszystkich realizowanych dziatan,
poprzez odpowiednie dokumentowanie
wszystkich podjetych czynnosci zwigza-
nych z przebiegiem kazdego procesu ewa-
luacyjnego. Poszczegdlne etapy kazdego
badania ewaluacyjnego realizowane s3
zgodnie z przyjetym dla danego badania
planem, ktéry okresla miedzy innymi za-

mozliwe jest wzmocnienie ,systemu wcze-
snego ostrzegania” przed wystgpieniem
ewentualnych nieprawidtowosci we wdra-
zanych projektach/programach.

Zaletg prowadzenia wewnetrznych
ewaluacji jest dogtebna znajomosé specyfi-
ki instytucji oraz danego programu przez
pracownikow Zespotu ds. Ewaluacji i Pro-
mocji, co daje mozliwos¢ skupienia sie
wytgcznie na istotnych do zbadania zagad-
nieniach. Ponadto koszty wewnetrznych
badan ewaluacyjnych sg duzo nizsze niz
badania zlecane na zewnatrz.

= sygnalizowanie problemoéw pojawia-
jacych sie w trakcie realizacji projek-
tow/programow;

= uzyskanie opinii beneficjentéw na
temat oceny otrzymywanego
wsparcia, oceny wspotpracy z
WWPE, na temat potrzeb w zakresie
wsparcia ze srodkow UE;

= okreslenie stopnia zgodnosci reali-
zowanych projektow z uprzednio
przyjetymi zatozeniami.

kres ewaluacji, jej cele, odbiorcéw, plano-
wane wykorzystanie wynikdéw badan, kry-
teria ewaluacyjne, kluczowe pytania oraz
opis metodologii. Terminy realizacji naj-
wazniejszych etapoéw w realizacji Badania
przedstawione sg w harmonogramie ewa-
luacji.

Ponadto, w celu zapewnienia wyso-
kiej jakosci prowadzonych badan, wszyst-
kie badania wewnetrzne realizowane
przez ZEP prowadzone sg w oparciu o na-
stepujgce powszechnie stosowane zasady,



ktore sg uznawane za dobre praktyki w

Przydatnos¢ ewaluacji - rozumiana
jako jej uzyteczno$é dla WWPE.

Wykonalno$¢ ewaluacji - uwzgled-
niajgca ramy czasowe oraz wszelkiego ro-
dzaju ograniczenia, takie jak aspekty fi-

Etyczno$¢ realizacji badania - odnosi
sie do sposobu pozyskiwania oraz wyko-

Poprawnos¢ metodologiczna - naka-
zujgca realizacje badania wedtug jawnie
przyjetych zasad gromadzenia danych oraz
przyjetej metodologii wnioskowania i oce-
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dziedzinie ewaluacji:

nansowe realizacji badania czy dostepnosé
zrodet informacji lub oséb, ktére maja
udziela¢ informacji.

rzystywania pozyskanych danych, jak réw-
niez do niezaleznosci zespotu badawczego.

ny. Zasada ta ma zapewni¢ wysokg jakosé
oraz wiarygodnos¢ uzyskanych wynikdéw
badan.

F.1 Planowanie procesu ewaluacji wewnetrznej w WWPE

Proces planowania ewaluacji we-
wnetrznej, sktada sie z kilku podstawo-
wych etapow. Pierwszym z nich jest pod-

jecie decyzji o realizacji danego badania
(szerzej w pkt. D2). Nastepnie ZEP przy-
stepuje do przygotowania Planu Ewaluacji.

Plan ewaluacji wewnetrznej, stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego podrecznika.

Plan ewaluacji okredla:

=  Przedmiot ewaluacji (wraz z opisem ewaluowanego programu)
= Cele ewaluacji (wraz z opisem planowanego wykorzystania wynikdw badania);

= QOdbiorcéw ewaluacji;
= Zakres ewaluacji:
o gtéwne obszary badawcze;
o kryteria ewaluacyjne;
o pytania ewaluacyjne;
o metodologia;
= harmonogram ewaluacji.

Kolejnym elementem planowania
ewaluacji wewnetrznej jest opracowanie
harmonogramu ewaluacji. Wtasciwe za-
planowanie procesu ewaluacji wewnetrz-
nej umozliwi jej skuteczng oraz sprawng

Harmonogram ewaluacji wewnetrz-
nej bedzie okreslat terminy realizacji na-
stepujgcych etapéw:

= przygotowanie zakresu badania;

realizacje. ZEP opracowuje harmonogram
ewaluacji z podziatem na jej poszczegdlne
etapy, uwzgledniajac czas, jaki bedzie koniecz-
ny do ich realizacji.

= utworzenie grupy sterujacej ewalu-
acjy;

= rozpoczecie badania;

= zbieranie danych;

= analiza i ocena danych
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=  opracowanie wstepnej wersji rapor- = opracowanie raportu koncowego;
tu ewaluacyjnego; = zatwierdzenie raportu.

Harmonogram ewaluacji wewnetrznej, przygotowywany jest wedtug wzoru stanowigcego
zatacznik nr 5 do niniejszego podrecznika.

Plan oraz harmonogram ewaluacji wewnetrznej akceptowane sg przez Kierownika ZEP, na-
stepnie dokumenty przekazywane sg wraz z informacjg na temat terminu rozpoczecia reali-
zacji badania do zatwierdzenia do Dyrektora WWPE. Podpisanie przez Dyrektora WWPE ww.
dokumentéw jest zakoriczeniem etapu planowania ewaluacji i przystgpieniem do realizacji
zadania.

Ponizej przedstawiono schemat planowania procesu ewaluacji wewnetrznych w WWPE.
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Schemat 3 Planowanie procesu ewaluacji wewnetrznych w WWPE

DECYZJA O PODJECIU
EWALUACJI

PLANOWANIE EWALUACJI
P 3 } }
Przedmiot | | Cele ewalu- | Odbiorcy Zakres ewaluacji Harmonogram
ewaluacji acji ewaluacji ewaluaciji

________ v

i Gtowne obszary
' hadawcze

REALIZACJA EWALUACJI
v
ODBIOR RAPORTU EWALUACYJNEGO
v
WDROZENIE REKOMENDACJI

Zrédto: Opracowanie wiasne
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F.2 Realizacja ewaluac;ji

Proces przeprowadzenia ewaluacji
wewnetrznych bedzie odbywat sie zgodnie
z ogoblnie obowigzujgcymi w tym zakresie
zasadami.

Kazde badanie bedzie podzielone na
cztery podstawowe fazy:
= strukturyzacje;
= obserwacje;
= analizeg;
= ocene.

Zakres zadan realizowanych w ramach wyzej wymienionych fazy badania ewaluacyjnego

zostat szczegotowo opisany w rozdziale C.

F.3 Format raportu z ewaluacji wewnetrznej

Strukture raportu ewaluacyjnego mozna podzieli¢ na 3 podstawowe czesci:

Czes¢ wprowadzajaca
= strona tytutowa,
= spis tresci,

= streszczenie raportu (zawierajgce najwazniejsze wnioski oraz rekomendacje).

Witasciwa czes$¢ raportu
= wyniki badan,
= wnioski,

= odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne.

Czes¢ uzupetniajaca

= zatgczniki (np. wzory wywiadow, ankiet, kwestionariuszy);

= |ista wykorzystanych dokumentow.

F.4 Zatwierdzenie raportu z ewaluacji wewnetrznej

Po przygotowaniu przez ZEP raportu
z ewaluacji wewnetrznej, raport akcep-
towany jest przez kierownika ZEP po-
przez podpisanie listy sprawdzajacej.

Formularz zatwierdzenia raportu z ewa-
luacji wewnetrznej stanowi zatacznik nr

Nastepnie raport przekazywany jest do
zatwierdzenia do Dyrektora WWPE, kto-
ry zatwierdza raport rowniez poprzez
podpisanie listy sprawdzajace;.

6 do niniejszego podrecznika wytycz-
nych.
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F.5 Wykorzystanie wynikdw ewaluacji wewnetrznych

Po zatwierdzeniu ostatecznej wersji raportu koficowego przez Dyrektora WWPE, ZEP
przekazuje raport wszystkim zespotom zainteresowanym wynikami badania.

Aby udostepni¢ wyniki ewaluacji jak najszerszemu gronu odbiorcéw streszczenie lub
cato$¢ raportu dostepne sg na serwerze WWPE \\Files\raport all\Ewaluacja\ewaluacje wew
oraz na stronie internetowej Wtadzy Wdrazajgcej www.wwpe.gov.pl

Ewidencja przeprowadzonych badan ewaluacyjnych prowadzona jest przez Zespét ds.
Ewaluacji i Promocji. Wzor tabeli przeprowadzonych ewaluacji zewnetrznych stanowi za-
tacznik nr 7, natomiast wzor tabeli przeprowadzonych ewaluacji wewnetrznych stanowi
zatacznik nr 8.
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G. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 Roczny Plan badan i ewaluacji programoéw zarzadzanych przez WWPE

ROCZNY PLAN BADAN | EWALUACJI W ROKU ...............
Tytut badania Zrédto finansowania / Planowany zakres badania Termin rozpoczecia i
Szacowana wartos¢ zakonczenia badania
zamowienia
EZ/01/07
EW/01/07
BW/01/07
Przygotowanie Akceptacja Zatwierdzenie
Data Data Data

Podpis S-ZEP/K-ZEP Podpis Kierownika ZEP Podpis Dyrektora WWPE
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Zatacznik nr 2 Lista sprawdzajgca do weryfikacji raportu z ewaluacji zewnetrznej

Numer Ewaluacji:

Tytut ewaluacji:

Data rozpoczecia ewaluacji:
Data zakonczenia ewaluacji:

Kryteria oceny jakosci raportu z ewaluacji ze-
i Y i BT szee [ wzer | UWAG

whnetrznej
TAK NIE TAK NIE
Czy struktura raportu jest godna z wymaganiami
okreslonymi w opisie przedmiotu zamodwienia?

Czy zakres raportu jest zgodny z opisem przedmiotu
zamowienia?

Czy raport jest napisany prostym, jezykiem, ktory
bedzie przejrzystym dla szerokiej grupy odbiorcéow?

Czy wykonawca opracowat streszczenie raportu?

Czy streszczenie raportu przedstawia kluczowe aspek-
ty analizy oraz gtéwne wnioski i rekomendacje?

Czy w raporcie przedstawiono przestanki ewaluacji,
jej przedmiot, cel, pytania badawcze oraz przyjeta
metodologie?

Czy w raporcie precyzyjnie przedstawiono oceniane
zagadnienia badawcze?

Czy zastosowano narzedzia badawcze okreslone w
opisie zamoOwienia przez zamawiajgcego?

Czy narzedzia zastosowane w trakcie zbierania da-
nych zostaty jasno i precyzyjnie opisane?

Czy przedstawione wnioski i rekomendacje jasno
wynikaja z zebranych danych i przedstawionych do-
wodow?

Czy przedstawione w raporcie wnioski sg jasne i pre-
cyzyjne?

Czy przedstawione w raporcie wnioski poparte s3
wiarygodnymi danymi?

Czy przedstawione w raporcie rekomendacje wynika-
ja z postawionych wnioskow?

Czy wyniki badania wyptywajg z przeprowadzonych
analiz i majg odzwierciedlenie w pozyskanych da-
nych?

Czy wybrane podejscie badawcze oraz zastosowane
narzedzia byty adekwatne do postawionych pytan
ewaluacyjnych?

Czy zrddta danych sg wiarygodne?

Czy zastosowano metode triangulacji danych?

Czy udzielono odpowiedzi na wszystkie postawione
pytania badawcze?

Czy wyniki badania s3 logiczne?

Czy w sytuacjach rozbieznosci opinii prezentowane sg
opinie wszystkich zainteresowanych stron?

Czy ocena poszczegolnych zagadnien badawczych
zostata przeprowadzona w oparciu o wczesniej usta-
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lone kryteria ewaluacyjne?

Czy rekomendacje zostaty przypisane instytucjom,
ktére bedg odpowiedzialne za ich wdrozenie?

Czy poszczegdlnym rekomendacjom przypisano spo-
soby réznych dziatan naprawczych?

OGOLNA OCENA RAPORTU KONCOWEGO

Nie .

Weryfikacja raportu Weryfikacja i akceptacja raportu
Data Data ...................
Podpis SZEP Podpis K-ZEP
Weryfikacja raportu Weryfikacja i akceptacja raportu
Data Data ...................
Podpis S-ZIIS Podpis K-2IIS

Zatwierdzenie raportu

Podpis Dyrektora WWPE
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Zatacznik nr 3 Zintegrowany System Zarzgdzania Wnioskami i Rekomendacjami
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Zatacznik nr 4 Plan ewaluacji wewnetrznej

PLAN EWALUACII WEWNETRZNEJ

Informacje ogdlne

Numer ewaluacji

Ewaluowany Program

Alokacja

Wydatkowanie

Tytut ewaluac;ji

Rodzaj ewaluac;ji

Planowana data rozpo-
czecia badania
Planowana data zakon-
czenia badania

A Przedmiot ewaluacji (wraz z informacjg na temat badanego Programu)

A | Lista badanych projektow/programéw

Numer projek- ) _ -
Nazwa projektu/pogramu Alokacja Wykorzystanie

B Cele ewaluacji (wraz z planowanym wykorzystaniem wynikéw badania)

C Odbiorcy ewaluacji
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D Zakres Ewaluacji

D | Gtéwne obszary badawcze

I

C V Kryteria ewaluacyjne

C VI Kluczowe pytania ewaluacyjne

C VIl Metodologia zbierania danych

Przygotowanie

Data ................................... POdeS 5 ZEP/ o
Akceptacja

Da ta ................................... POdeS K,ero ;anka Jep
Zatwierdzenie

Data Podpis Dyrektora WWPE
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Zatacznik nr 5 Harmonogram ewaluacji wewnetrznej

HARMONOGRAM EWALUACII WEWNETRZNE)J

Numer ewaluacji

Ewaluowany Program

Tytut ewaluac;ji

Rodzaj ewaluac;ji

Dziatania Planowany termin realizacji
Przygotowanie zakresu badania
Utworzenie GSE
Rozpoczecie badania
Zbieranie danych
Analiza i ocena danych
Wstepna wersji raportu
Raport koncowy
Zatwierdzenie raportu

Przygotowanie

Data ...................... PO dp,s S_ZEP/KZEP
Akceptacja

Data ...................... PO dp,s K,emwn,kazg ,
Zatwierdzenie

Data Podpis Dyrektora WWPE
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Zatacznik nr 6 Formularz zatwierdzajgcy raport z ewaluacji wewnetrznej

ZATWIERDZENIE RAPORTU Z EWALUACII WEWNETRZNEJ

Numer ewaluac;ji
Ewaluowany Program
Rodzaj ewaluac;ji

Tytut ewaluac;ji

Zakres ewaluacji

Data rozpoczecia ewa-
luacji

Data zakornczenia ewa-
luacji

Zataczniki do listy sprawdzajacej:

Raport Nr.......eeeeeceeeeeenn.

Akceptacja Zatwierdzenie

Data ................. Data ..................

PO dp,s ............................... PO dp,s ................................

Kierownik ZEP Dyrektor WWPE
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Zatacznik nr 7 Ewidencja przeprowadzonych ewaluacji zewnetrznych
EWIDENCJA EWALUACII ZEWNETRZNYCH

Numer ewa- Zakres przeprowadzonej ewa- Wykonawca Data rozpo- | Data zakoncze-

luacji luacji czecia ewalu- nia ewaluacji
acji
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Zatacznik nr 8 Ewidencja przeprowadzonych ewaluacji wewnetrznych

EWIDENCJA EWALUACII WEWNETRZNYCH

.. Rodzaj ewa- Data rozpocze- | Data zakoncze-
Numer ewaluag;ji

» Zakres przeprowadzonej ewaluacji . .. . ..
luacji cia ewaluacji nia ewaluacji
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