Egzemplarz nr 1

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach, z siedziba w Zabowie
przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
Zabow 31

74-200 Pyrzyce

Filia Domu
ul. Niepodlegtosci 4
74-200 Pyrzyce

Podmiot prowadzacy placéwke:
Starosta Pyrzycki

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 106/2023 z dnia 10 sierpnia 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 28-31 sierpniai 1, 4-5 wrze$nia 2023 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r, poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace jakosci dzialalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r,, poz. 901 z pézn. zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r;, poz. 734).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozmoéow
z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla osob

przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposdb funkcjonowania okresSlonych typéow doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okres$la rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoSciag dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktorych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoS$cig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2023 .
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Ustalenia ogdlne:
Dom przeznaczony jest dla 80 os6b przewlekle somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Starosta Pyrzycki, na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 15 czerwca 2007 r,,
znak: PS.1.]].9013/20a/07.

Funkcje dyrektora Domu od 1 maja 2018 r. pelni Pani Justyna Rewerska-Gtodowska.

Zgodnie z art.122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznac¢ zatem nalezy, ze dyrektor
Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 15-26)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie przyjetym
Uchwatg nr XXXVII/214/06 Rady Powiatu w Pyrzycach z dnia 25 pazdziernika 2006 r. Dom
jest miejscem statego pobytu, przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych.
Podczas kontroli udzielono instruktazu w zakresie konieczno$¢ dokonania aktualizacji
Statutu. Organizacje i szczeg6towe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu
okres$la Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie

(zatacznik do Uchwaty nr 45/2023 Zarzadu Powiatu Pyrzyckiego z dnia 24 maja 2023 ).
(akta kontroli str. 27-43)

Zarzadzeniem Nr 4/PCPR/2023 Starosty Pyrzyckiego z dnia 22 lutego 2023 r. Sredni
miesieczny Koszt utrzymania mieszkanica w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z siedzibg w Zabowie od 1 marca 2023 r. ustalony zostat na 5.700 zl.

Wedtug stanu na dzien 28 sierpnia 2023 r. w placéwce umieszczonych byto 80 mieszkancow
(38 kobiet i 42 mezczyzn), w tym: 40 mieszkancéw w Domu w Zabowie i 40 mieszkancow
w Domu w Pyrzycach. Sposréd wszystkich mieszkancéw 5 os6b posiadato decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany
z budzetu panstwa). Wsrod 75 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po
1 stycznia 2004 r. odptatno$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 61 os6b - gmina i mieszkaniec,

— 11 oséb - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 3 osoby - mieszkaniec i cztonek rodziny.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancoéw nie zostal przyjety do
placowki bez decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca
w 2022 r. i 2023 r. (do dnia kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okreslonych decyzja
Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostato 27 oséb, zmarto 18 oséb, 1 osoba
zostata przeniesiona do innej placowki, 3 osoby powrdcity do Srodowiska, 1 osoba
usamodzielnita sie. Na dzien kontroli 6 oséb byty catkowicie ubezwtasnowolnionych,
a 1 osoba - czeSciowo ubezwtasnowolniona. Funkcje opiekuna prawnego petnia cztonkowie
rodzin, w przypadku osoby czeSciowo ubezwlasnowolnionej — osoba obca. W odniesieniu
do jednego mieszkanca sad jest w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawne;j.

Zaden z mieszkancoéw nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na
znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia
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w sprawie domoéw pomocy spotecznej). Mieszkancom nie ograniczono mozliwoSci
samodzielnego opuszczenia terenu domu na podstawie art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 44-47)
W trakcie kontroli dyrektor Domu przedstawit Informacje o realizacji zalecen pokontrolnych
wydanych przez Wojewode Zachodniopomorskiego po  kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie w dniach

11-15 grudnia 2017 r.
(akta kontroli str. 48-81)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaty kontrole przez nastepujace instytucje
zewnetrzne: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach, Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Pyrzycach, Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy
Pozarnej w Pyrzycach, Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy
w  Szczecinie oraz audyt wewnetrzny. Szczegotowe informacje o zakresie
przeprowadzonych kontroli i wydanych zaleceniach przedstawione zostaty w informacji

Wykaz kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w DPS od 01.01.2022 r. do 28.08.2023 r.
(akta kontroli str. 82-84)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

Informacje ogélne.
Dom Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie miesci sie w dwdch obiektach
usytuowanych w Zabowie pod nr 31 oraz w Pyrzycach, przy ul. Niepodleglosci 4.

Obiekt w Zabowie usytuowany jest na dziatce oznaczonej w ewidencji gruntéw pod nr 65/1,
o powierzchni 0,4880 ha. Dom mies$ci sie w budynku wolnostojacym, trzykondygnacyjnym,
w  ktéorym znajduja sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i ogélnodostepne,
pomieszczenia stanowigce zaplecze zywieniowe (kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia
biurowe. Teren wokoét posesji jest ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi
komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do rekreacji. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia
swobodne poruszanie sie osobom na wodzkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sa
oSwietlone i wytozone nawierzchnig antyposlizgowa. Dom wyposazony zostat w winde
przystosowang do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Podczas ogledzin potwierdzono
sprawno$¢ windy (ostatni przeglad - luty 2023 r.).

Obiekt w Pyrzycach przy ul. Niepodlegtosci 4 znajduje sie na dziatce oznaczonej w ewidencji
gruntéw pod nr 206, o powierzchni 0,1722 ha. Dom mie$ci sie w budynku wolnostojgcym,
trzykondygnacyjnym, w ktorym znajduja sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne
i ogdlnodostepne oraz pomieszczenia biurowe. Teren wokot posesji jest ogrodzony,
uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do
rekreacji. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na wozkach
inwalidzkich. Ciagi komunikacyjne sg oSwietlone i wytozone nawierzchnig antyposlizgowa.
Dom wyposazony zostal w winde przystosowang do potrzeb oséb niepeinosprawnych.
Podczas ogledzin potwierdzono sprawno$¢ windy (ostatni przeglad - kwiecien 2023 r.).

Na terenie obu obiektéw zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system
alarmu przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin budynkéw potwierdzono
sprawno$¢ systemu przyzywowo-alarmowego.
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Dom Pomocy Spotecznej w Zabowie

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢

—_

Pokdj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet medycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii
Pomieszczenie do rehabilitacji
Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokdj goScinny
Miejsce kultu religijnego
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U

Stwierdza sie, Ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 21 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 9
Pokoje wieloosobowe: 12
- dwuosobowe, 5
- trzyosobowe, 7
- czteroosobowe. -
Ogotem: 21

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 9 pokoi
jednoosobowych o powierzchni powyzej 9 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobe, pokoj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaiicom 12 pokoi wieloosobowych. Srednia
powierzchnia ww. pokoi na jednego mieszkarnica wynosi od 6,9 m? do 8,96 m?.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sg w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.
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Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 22 tazienki (21 tazienek przy pokojach mieszkalnych
i 1 tazienka ogo6lnodostepna) wyposazone ogétem w 21 prysznicow i 1 wanne oraz
21 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancéw (40 os6b) zar6wno na jedno
urzadzenie kapielowe oraz na jedng toalete przypada 2 mieszkancow. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym Korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, Zze Dom zapewnia odpowiednig
liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

Zespo6t kontrolujgcy dokonat ogledzin placéwki - sporzadzono , Protokét z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej w Zabowie”. Wizytowane pomieszczenia mieszkalne,
ogdlnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 85-89)
Dom Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
Pomieszczenia ogdélnodostepne.
Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢

[N

Pokoéj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet medycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii
Pomieszczenie do rehabilitacji
Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokdj goScinny
Miejsce kultu religijnego

N N N T N T T

U

Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogdélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 21 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 5
Pokoje wieloosobowe: 16
- dwuosobowe, 13
- trzyosobowe, 2
- czteroosobowe. 1
Ogébtem: 21
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Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 5 pokoi jednoosobowych
o powierzchni powyzej 9 m?, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;j.

Ponadto Dom zapewnia mieszkaicom 16 pokoi wieloosobowych. Srednia powierzchnia ww.
pokoi na jednego mieszkarfica wynosi od 5,75 m? do 8,83 m?, co odpowiada standardom
okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokdj czteroosobowy moze by¢
przeznaczony wylgcznie dla osob lezacych. Na terenie Domu znajduje sie 1 pokdj
czteroosobowy. Na podstawie przediozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, zZe
przebywajg w nich wytacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sg w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancéw. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 7 ogo6lnodostepnych tazienek wyposazonych ogoétem
w 7 prysznicow i 1 wanne oraz 11 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie
mieszkancéow (40 oséb) na jedno urzadzenie kapielowe przypada 5 mieszkancow,
natomiast na jedng toalete - 4 mieszkancéw. Skontrolowane pomieszczenia sanitarne
wyposazone byly w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym Kkorzystanie z tych
pomieszczen. Stwierdzono, Zze Dom zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych
oraz toalet.

Dodatkowo ustalono, Ze dwa Domy wyposazone zostaly w taborety, krzesta i wozki
kapielowe, krzesta na sedes, specjalistyczne wézki inwalidzkie, wanne z podno$nikiem,
16zka rehabilitacyjne, specjalistyczne materace przeciwodlezynowe, oczyszczacze
powietrza, jonizatory, podnosniki osobowe oraz medyczne wagi krzesetkowe dla oséb
niepelnosprawnych.

Podczas kontroli zespét kontrolujacy dokonat ogledzin placéwki - sporzadzono , Protokot
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach”. Wizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne

od nieprzyjemnych zapachéw.
(akta kontroli str. 90-100)

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Dom w Zabowie wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym.
Przygotowaniem positkéw dla mieszkancéw zajmuje sie 5 oséb, w tym 4 kucharzy i szef
kuchni. Positki przygotowane w Zabowie dostarczane s3 do Domu w Pyrzycach. Przyjeta
w jednostce stawka zywieniowa w dniach kontroli wynosita 16 zi.

Ustalono, Ze jednostka zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie,
Il $niadanie, obiad i kolacje, ktore wydawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.30 - 10.30,

- Il $niadanie: 11.00-13.00,
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- obiad: 13.30 - 15.30,
- kolacja: 17.00 - 19.00.

W Domu w Pyrzycach i Domu w Zabowie znajduja sie jadalnie. Mieszkaficy mogg réwniez
spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Sposrod wszystkich mieszkancéw 54 z nich
spozywa positki w jadalni, a 26 os6b we wtasnych pokojach.

Ustalono, ze 12 mieszkancéow Domu wymaga karmienia, 16 os6b wymaga pomocy przy
spozywaniu positkow, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie. Poza
podstawowymi positkami mieszkancy majg dostep przez cata dobe do produktow
zywnos$ciowych znajdujacych sie w kuchenkach pomocniczych.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej zywienia i organizacji positkéw
wynika, ze mieszkancy Domu korzystaja z positkow dietetycznych zaleconych przez lekarza
(diety: watrobowa, wysokobiatkowa, cukrzycowa, watrobowa bezmleczna, zotadkowo
-cukrzycowa, trzustkowa, watrobowo-cukrzycowa, normo kaloryczna i niskottuszczowa).
Ponadto 2 mieszkancow karmionych jest przez PEG.

Kontrole sanitarne dotyczace przepiséw okreslajacych biezacy stan sanitarno-techniczny
obiektu w zakresie bezpieczenstwa zywnoS$ci przeprowadzane sa bezposrednio przez

Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Szczecinie.
(akta kontroli str. 101-113)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktorzy nie wniesli
uwag do wyzywienia i organizacji positkéw.

c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym witasnej odziezy i obuwia oraz mozliwos$ci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosSci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochod,
z ktérego zabezpieczane sg ich niezbedne potrzeby. Niezaleznie jednak od dochodu
mieszkanca, Dom - w przypadku takiej koniecznosci - dokonuje zakupu niezbednej odziezy
i obuwia. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie
wynika, ze sposrod wszystkich mieszkancéw Domu 27 oséb zaopatrywanych jest w odziez
i obuwie przez rodziny, 23 osoby dokonuja zakupéw w asyscie pracownika, 15 oséb zleca
wykonanie zakupéw pracownikowi Domu, a pozostate osoby samodzielnie wykonuja
zakupy w tym zakresie.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, Ze kazdy
z mieszkancow posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory roku,
w tym w ilo$ci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Rzeczy mieszkancow spisane sg w formie wykazu Spis rzeczy osobistych, ktory podlega
aktualizacji. Pracownik pierwszego kontaktu raz na kwartal dokonuje wspdélnie
z mieszkancem przegladu posiadanej odziezy oraz obuwia i wskazuje na ewentualne
zapotrzebowanie.

(akta kontroli str. 114-115)
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Podczas przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, Ze mieszkancy byli czysto i schludnie
ubrani, adekwatnie do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancéw potwierdzili, ze
wszyscy posiadajg wilasng odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie
udzielajg opiekunowie i pracownicy socjalni.

d) Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czysto$ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (16 pracownikéw, w wymiarze 16 etatow).
Szczegotowy zakres wykonywanych czynnoSci okreSlony zostat w Zakresie czynnosci
pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, Ze pokoje
mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogoélnodostepne sprzatane s3 co
najmniej raz dziennie lub czeS$ciej w razie potrzeb. Dodatkowo, raz na kwartat wykonywane
sg czynno$ci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston.

W trakcie kontroli ustalono ze w Domu przebywa 8 mieszkancéw (Dom w Zabowie - 4 osoby,
Dom w Pyrzycach - 4 osoby), ktérzy samodzielnie wykonujg drobne czynnos$ci porzadkowe
we wiasnych pokojach. Dom zabezpiecza mieszkancom niezbedne $rodki czysto$ci w tym
zakresie.

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz  ogo6lnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych
zapachéw. Przedstawiciele Rady Mieszkancéw nie wnie$li uwag do poziomu czystosci

w placéwce.
(akta kontrolis. 116-120)

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkaricow

Wedtug stanu na dzien 28 sierpnia 2023 r. w Domu przebywato 80 mieszkancow, ktorych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

35-401at- 1 osoba,

41 - 50 lat - 5 oséb,

51 - 60 lat - 4 osoby,

61 -701at-17 oséb,

71 - 80 lat - 25 oséb,

81 - 90 lat - 24 osoby,

91 - 97 lat - 4 osoby.

Ustalono, Ze 15 mieszkancéw nie opuszcza tézek. Cze$¢ os6b porusza sie przy pomocy

sprzetu ortopedycznego, w tym: 30 przy pomocy wozka inwalidzkiego, 4 przy pomocy

chodzika, 6 przy pomocy balkonika i 4 przy pomocy laski. Pozostate osoby sg samodzielne.
(akta kontroli s. 45)
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a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkanicami Domu s3 osoby o rdéznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci zyciowych.
Z przekazanej Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
wynika, ze 10 mieszkancéw samodzielnie wykonuje czynno$ci zwigzane z utrzymaniem
higieny. Catkowitej pomocy podczas toalety porannej i wieczornej wymaga 37 mieszkancow,
a przy kapieli - 61 mieszkancéw. Pozostali mieszkanicy wymagajg asysty personelu w tym
zakresie.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki (20 pracownikéw, w wymiarze 17,25 etatéw). Wskazano, ze opiekunki
pracujg w systemie zmianowym: 7.00 - 19.00, 19.00 - 7.00. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji (Zakres czynnosci, Zeszyt kqpieli, Zeszyt ustug) ustalono, zZe udzielana pomoc
obejmuje gtéwnie: toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne
w ciggu dnia - mycie rgk i twarzy, golenie, mycie wtoséw, obcinanie paznokci, strzyzenie,
karmienie, zmiane pozycji utozeniowej, sadzanie na wézek inwalidzki, pomoc przy
poruszaniu sie oraz zmiane bielizny osobistej i poscieli. Wykonywane czynnosci
dokumentowane sg w Zeszycie ustug. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Obsada
kadrowa na dyzurach dziennych i nocnych wynika, ze zaréwno w Domu w Zabowie i Domu
w Pyrzycach na dyzurach dziennych bezposrednig opieke nad mieszkanicami sprawuje nie

mniej niz 5 pracownikéw, natomiast na dyzurach nocnych - 2 pracownikow.
(akta kontrolis. 121-127)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w pielegnacji.

Zakres zabiegow pielegnacyjnych Swiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje

gtownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny

osobistej. Dodatkowo, na podstawie kontrolowanej dokumentacji (Raporty pielegniarskie,

Zeszyt wag I pomiarow, Zeszyt zalecen lekarskich, Zeszyt iniekcji) oraz Zakresu czynnosci

pracownikéw zatrudnionych na stanowisku pielegniarki (5 pracownikéw, w wymiarze

3,75 etatow) ustalono, Ze mieszkancy objeci s3 réwniez specjalistyczng pomoca

pielegniarska. W ramach swoich obowigzkdw pielegniarki wykonujg czynnosci takie jak:

kontrola og6lnego stanu zdrowia mieszkancow,

rozktadanie i wydawanie lekow,

wykonywanie iniekcji i biezacych zlecen lekarskich,

pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych,

zmiana opatrunkow, zapobieganie przykurczom i odlezynom,

stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej,

wykonywanie pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych,

przygotowanie dokumentacji do Kkonsultacji lekarskich, badan specjalistycznych

i ambulatoryjnych,

e kontakt z lekarzem POZ, pielegniarka Srodowiskowsg,

e wspotpraca z opiekunami.

Do zadan pielegniarek nalezy réwniez prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancow,

umawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie mieszkancom podczas tych wizyt, a takze

odpowiednie zaopatrzenie mieszkancow w $rodki medyczne. Wykonywane czynnosci
9
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dokumentowane sa w Ksigzce raportow pielegniarskich.
(akta kontroli s, 128)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie Kkontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnos$ci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane sg
gléwnie przez pracownikoéw socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu. Ustalono, ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych
zakupdw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancéw w rozwigzywaniu ich spraw
osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzaja
indywidualne rozmowy dotyczace samopoczucia, biezgcych kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkaricami Domu. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére majag mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich. W Domu prowadzony jest Zeszyt kontaktéow mieszkancow

z rodzinami.
(akta kontroli s. 219-221)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest zapewnic¢ $rodki higieny osobistej i czysto$ci mieszkancom, ktorzy nie sg
w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochoéd.
Niemniej jednak na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych/Zaopatrzenie mieszkaricow w Srodki
higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkanncom papier toaletowy
i mydto w plynie. Pozostate artykuty higieniczne i kosmetyczne mieszkancy zakupuja
indywidualnie, wg wtasnych potrzeb badZ sg one dostarczane im przez rodziny. Dodatkowo,
w 2022 r. i 2023 . Dom otrzymatl Srodki higieniczne z darowizny przekazanej przez
Magazyn Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Golczewie, w tym m.in.: maszynki
i kremy do golenia, pasty do zebéw, szampony do wtoséw, zele do kapieli oraz chusteczki
higieniczne i nawilzane.

Na terenie Domu w Zabowie i Domu w Pyrzycach znajdujg sie pralnie, w ktérych prana,
prasowana i maglowana jest odziez i reczniki mieszkancéw. Odziez podpisywana jest na
wewnetrznej stronie ubrania inicjatami mieszkancéw. Pranie poscieli zlecone zostato firmie
zewnetrznej. Przedmiotem zawartej umowy jest pranie, prasowanie, maglowanie,
krochmalenie i transportowanie bielizny poScielowe;.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3a
mieszkancom raz w tygodniu, lub czeSciej w razie potrzeb, natomiast posciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie, lub czeSciej w zaleznoSci od potrzeb. Wymiany recznikow i poscieli
dokonuje personel opiekunczy, ktéry na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia. Zmiana
recznikow i poScieli odnotowywana jest w Zeszycie ustug.

Ponadto, na terenie Domu w Zabowie i w Domu w Pyrzycach znajduje sie pomieszczenie
pomocnicze przeznaczone do prania i suszenia. Ustalono, Ze 11 mieszkancéw samodzielnie
dokonuje drobnych przepierek.

10
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Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw sSrodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz czyste reczniki. W trakcie rozmow z mieszkancami ustalono, ze Dom zapewnia

mieszkancom niezbedng pomoc w tym zakresie.
(akta kontrolis. 122-123, 129-142 )

e) Organizacja i dzialalnos$¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanica domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczeg6lnosci z pracownikéw domu, ktdrzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zespo6t Terapeutyczno-Opiekuniczy powotany zostat
Zarzqdzeniem wewnetrznym nr 6/2014 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z siedzibg w Zabowie z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie powotania i zadan Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego. W jednostce powotane zostaty dwa Zespoty Terapeutyczno
-Opiekunicze - ZTO w Domu w Zabowie i ZTO w Domu w Pyrzycach. Organizacja,
funkcjonowanie i sktad Zespotéw okreslone zostalty w ww. Zarzgdzeniu, zgodnie z ktérym
do podstawowych zadan Zespotéw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancéw oraz ich ocena, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;j.

Ustalono, ze posiedzenia Zespotéw odbywajg sie nie rzadziej niz raz w miesigcu. W trakcie
kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan. Stwierdzono, Ze celem spotkan byto
miedzy innymi opracowanie: Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancéw, planu imprez
i uroczystosci, rocznego programu pogadanek dla mieszkancéw, propozycji szkolen dla
pracownikdw, omoéwienie dokumentacji nowych mieszkancow, stanu ich zdrowia,
niezbednych konsultacji medycznych oraz biezgcych spraw Domu.

Podczas kontroli ustalono, ze Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancow tworzone sa
w miare mozliwosci przy wspétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). Przed przyjeciem mieszkanca
do Domu pracownik socjalny ustala jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania, ktora
stanowi podstawe do opracowania Planu. Stwierdzono, Ze kazdy z mieszkancéw, dla ktérego
opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktory wybierany jest
przez mieszkanca spos$réd pracownikbw Domu - Pracownicy Pierwszego Kontaktu
DPS Pyrzyce i DPS Zabéw.

W trakcie kontroli analizie poddano 8 losowo wybranych Indywidualnych Planéw Wsparcia

Mieszkarncow (dobor proby okresSlony zostal w Programie kontroli), w tym 2 mieszkancow

przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg, 3 mieszkanncéw ubezwtasnowolnionych.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych

mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie

6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkannca do Domu. Opracowany przez Dom wzor Planu

zawiera takie elementy jak:

1. karta informacyjna dotyczgca mieszkanca,

2. informacje o stanie psychomotorycznym mieszkanca,

3. rodzaje potrzeb mieszkanca i sposob ich realizacji (potrzeby bytowe, spoteczne
i zdrowotne),

4. Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca okreslony w zakresie:

a) potrzeb bytowych: higieniczne, fizjologiczne, Zywienie,

11
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b) potrzeb spotecznych: potrzeba bezpieczenstwa, przynalezno$¢ do grupy, kontakt
z rodzing, ze $rodowiskiem, potrzeby duchowo-religijne, potrzeba samorealizacji,
uczestnictwo w terapii zajeciowej, ustugi socjalne,

c) potrzeby zdrowotne: ustugi na rzecz mieszkanca wynikajace ze stanu zdrowia, kontakt
z lekarzem rodzinnym, specjalistg, leczenie farmakologiczne, rehabilitacja.

5. Realizacja ustug stanowigca roczng ocene Planu.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty

i zindywidualizowany.

(akta kontrolis. 143-218)

Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkancéow.

Ad. 3. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegbétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalne;.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéow domu.
Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz mieszkancéw Domu $wiadczyto 2 pracownikéw
socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2 etatéw (1 pracownik socjalny w Domu w Zabowie
i 1 pracownik socjalny w Domu w Pyrzycach), co jest zgodne z ww. rozporzadzeniem.

Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji mieszkancéw codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji (Swiadczenie pracy
socjalnej na rok 2022, Swiadczenie pracy socjalnej za rok 2022, Swiadczenie pracy socjalnej
na rok 2023) informacji opisowej Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu czynnosci
pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow
(kompletowanie dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujgcych w domu), pomocy
w sktadaniu stosownych oswiadczen,

— prowadzeniu dokumentacji dotyczacej spraw osobowych i socjalnych mieszkanca,

— pomocy w sprawach meldunkowych,

— pomocy w uregulowaniu spraw majatkowych i mieszkaniowych dotyczacych
poprzednio zajmowanych lokali,

— zglaszaniu do organdw wyptacajgcych §wiadczenia emerytalno-rentowe zmiany miejsca
zamieszkania,

— kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupeiniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(wypelnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

— pomocy w ztoZeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(wypelnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

— pomocy w sptacie zobowigzan kredytowych,

— pomocy w uzyskaniu §wiadczen z osrodka pomocy spotecznej,

— sporzadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiadow srodowiskowych,

— sporzadzaniu comiesiecznych sprawozdan z ruchu mieszkancow,

— rozliczaniu nieobecnos$ci mieszkancow,

— odwiedzaniu lub telefonicznym kontaktowaniu sie z lekarzem w trakcie pobytu
mieszkanca w szpitalu,

— pomocy w dokonywaniu zakupdw,
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— wspéipracy z Radg Mieszkancow i Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami,

— pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochéwkiem zmartych mieszkancéw oraz
uczestniczeniu w pogrzebach.

W celu dokumentowania prowadzonych czynno$ci pracownicy socjalni prowadza
nastqpumcq dokumentacje:
akta osobowe mieszkancow,
— rejestr dokumentéw osobistych,
— prowiantowanie mieszkancow,
— rejestr nieobecnos$ci mieszkancow,
— ksigzka meldunkowa,
— ksigzka inwentarzowa mieszkancow,
— wnioski dotyczace przeprowadzenia wywiadoéw Srodkowych,
— sprawozdania do PCPR, GUS, CAS,
— rejestr oséb oczekujacych na umieszczenie w Domu,
— depozyty po zmartych mieszkancach,
— przepisy dotyczace domoéw pomocy spoteczne;j.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony

zostal w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym

kontrolg i 3 mieszkancoéw ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— arkusz ewidencyjny mieszkanca,

— decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

— o$wiadczenia i zgody,

— spis rzeczy osobistych,

— za$wiadczenie o zameldowaniu,

— karte wywiadu nowego mieszkanca,

— korespondencje z instytucjami,

— postanowienia sgdow i orzeczenia ZUS.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z §12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji os6b nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji osoby
w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne

powiadomienia o terminie przyjecia do domu.
(akta kontroli str. 219-272)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
b) Organizacja terapii zajeciowej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowe;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowe;j.
Zajecia prowadzone sa przez dwoch pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach:
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terapeuta zajeciowy i instruktor terapii zajeciowej, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 119 do 139 w sali terapii zajeciowej (Dom w Zabowie i Dom w Pyrzycach).
Dla mieszkancéw, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie korzysta¢ z zaje¢ w miejscach do tego
wyznaczonych, prowadzona jest terapia indywidualna. Codzienna praca dokumentowana
jest w Ramowym rozktadzie zajec¢ terapii zajeciowej, ktdry zawiera informacje dotyczace
daty i metody prowadzonych zaje¢, form terapii, liczby mieszkancow uczestniczacych
w terapii oraz podpis terapeuty.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej, analizy Sprawozdania
z zaje¢ terapeutycznych 1.01.2022-31.12.2022 oraz Ramowych rozktadéw zajec
terapeutycznych ustalono, ze w Domu prowadzone s3 zajecia z socjoterapii, muzykoterapii,
plastyczne, kulinarne i filmoterapia. Analiza dokumentacji potwierdzita realizacje miedzy
innymi takich zaje¢ jak: $piewanie piosenek, koledowanie, stuchanie muzyki, ogladanie
filméw i zdje¢ na DVD, wykonywanie kartek $§wigtecznych, witrazy, malowanie farbami,
pieczenie ciast, gry i zabawy pamieciowe.

Ustalono, Ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw. W dniach
kontroli na terenie placowki odbywaly sie zajecia terapeutyczne. Przedstawiciele Rady

Mieszkancéw nie wniesli uwag do poziomu $wiadczonych ustug w tym zakresie.
(akta kontroli s. 274-288)

c) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanicom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczgacymi domow.

Ustalono, ze mieszkancy majg nieograniczony dostep do ksiegozbioru, ktéry w Domu
w Zabowie liczy 483 pozycje, natomiast w Domu w Pyrzycach - 480 pozycji. Ksigzki znajdujg
sie w miejscach ogélnodostepnych dla wszystkich mieszkancow i sa to gtoéwnie ksigzki
przygodowe, historyczne, kryminaty i romanse. W Domu zatoZony zostat Zeszyt wypozyczen
materiatu bibliotecznego. Zasady dziatania punktu bibliotecznego okresSlone zostaly
w Regulaminie korzystania z punktu bibliotecznego Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach,
z siedzibq w Zabowie przyjetego Zarzadzeniem nr 22/2014 z dnia 27 pazdziernika 2014 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie. Mieszkaricy maja
réwniez dostep do ptyt DVD oraz e-bookow.

Dom zapewnia dostep do biblioteki mieszczacej sie w Przedszkolu publicznym
w Zabowie i Biblioteki Miejskiej w Pyrzycach, w tym dojazd do tych instytucji. Ustalono,
ze aktualnie Zaden z mieszkancoéw nie wyraza checi do korzysta z ww. bibliotek.

Potwierdzono, Ze placdwka zapewnia dostep do codziennej prasy: Glos Dziennik Pomorza
,Gtos  Szczecinski” (prenumerata) oraz umozliwia mieszkancom zapoznanie
sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu pomocy spotecznej poprzez
umieszczenie ich na tablicach ogtoszen (Dom w Zabowie i Dom w Pyrzycach). Przepisy
prawa dostepne sg rowniez u pracownikéw socjalnych, ktérzy udzielajg pomocy przy ich
interpretaciji.

(akta kontroli s. 289-296)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanicom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Podczas czynnoSci kontrolnych, ustalono ze Dom umozliwia mieszkaricom zaspokojenie
potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz mieszkancow (Dom w Zabowie i Dom w Pyrzycach)

14



Egzemplarz nr 1

$Swiadczy dwoéch pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach: terapeuta zajeciowy
i instruktor terapii zajeciowej. Plan zaje¢ Kkulturalno-o$wiatowych zawarty zostat
w dokumencie Zaplanowane uroczystosci, przyjmowanym przez Dom na kazdy rok.
Na podstawie informacji UmoZliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych oraz
Sprawozdania z organizacji imprez kulturalno-oswiatowych za 2022 r. ustalono, ze w ramach
prowadzonej dziatalno$ci kulturalno-oSwiatowej Dom organizuje m.in. spotkania
okoliczno$ciowe (np. urodziny mieszkancéw, Dzien Babci, Dzien Dziadka, Dzien Kobiet,
Dzien Mezczyzny, Obchody Dnia Seniora, Ttusty Czwartek, Mikotajki, spotkanie sylwestrowe,
obchody Dnia Flagi) i spotkania integracyjne (np. zabawa karnawatowa, wyjazd na wystawe
pajakéw do DK w Pyrzycach, wyjazd na cmentarz do Ryszewka, wyjazd do DPS w Dolicach,
wizyta zespotu tanecznego , Jerusalem” z Lipian, grille). Wolny czas mieszkancy spedzajg na
wspdlnych spacerach, czytaniu ksigzek, ogladaniu telewizji, stuchaniu audycji radiowych,
wykonywaniu prac plastycznych i 0zdéb Swigtecznych, ¢wiczeniach pamieciowych i grach
planszowych. Dom bierze réwniez udzial w akcji ,Swiety Mikotaj dla Seniora”. Otwarty jest
réwniez na odwiedziny rodzin i bliskich mieszkancéw oraz spotecznosci lokalne;.
Mieszkancy na biezgco informowani sg o planowanych uroczystosciach i imprezach.

Podczas kontroli stwierdzono, ze uroczystoSci dostosowane zostaty do por roku, swigt
okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwo$ci indywidualnych mieszkancow.
Wydarzenia z zycia mieszkancéw dokumentowane sg w Kronice oraz stronie internetowe;j

Domu.
(akta kontrolis. 297-322)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskdw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg iwnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéow domu.

Mieszkanncy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkanicéw w poniedziatki (11.00-13.00) w Domu w Zabowie oraz czwartki
(11.00-13.00) w Domu w Pyrzycach. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem
podana zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogtoszen
w dwoch Domach.

Rozpatrywanie skarg i wnioskdw zagwarantowane zostato dzieki mozliwo$ci wpisania ich
do ,Ksigzki skarg i wnioskow”, ktéra znajduje sie w gabinecie kierownika ZTO (Dom
w Zabowie i Dom w Pyrzycach). W okresie objetym kontrola w ww. Ksigzkach nie
odnotowano zadnych wpiséw. Spos6b zatatwiania skarg i wnioskéw okreslony zostat
w Procedurze przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Domu
Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia
nr 16/2014 z dnia 4 czerwca 2014 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z siedzibg w Zabowie. Podczas ogledzin placéwki ustalono réwniez, ze na tablicy ogtoszen
podane zostaty numery telefonéw do Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie Rada jest organem doradczym
i opiniodawczym w stosunku do dyrektora Domu i reprezentuje interesy mieszkancow.
Ostatnie wybory do Rady Mieszkancéw w Zabowie odbyty sie w dniu 19 czerwca 2023 r,
natomiast do Rady Mieszkancow w Pyrzycach w dniu 13 wrze$nia 2021 r. Aktualnie w skiad
kazdej z Rad wchodza 3 osoby, w tym: przewodniczacy, zastepca przewodniczacego oraz
cztonek.
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Podczas kontroli zapoznano sie z protokotami z zebran Rady Mieszkancéw - protokoty RM
Pyrzyce: 10 lutego 2022 r, 11 maja 2022 r, 1 wrzesnia 2022 r, 1 lutego 2023 r,
12 maja 2023 r. oraz RM Zab6w: 19 stycznia 2022 r,, 10 lutego 2022 r.,, 11 kwietnia 2022 r,
20 czerwca 2022 r, 28 pazdziernika 2022 r, 16 stycznia 2023 r, 13 marca 2023 r,
7 kwietnia 2023 r,, 31 maja 2023 r,, 19 czerwca 2023 r,, 29 czerwca 2023 r,, 31 lipca 2023 .
Ustalono, Ze podczas spotkan omawiane byly sprawy biezace dotyczace funkcjonowania
mieszkancéw w Domu, w tym m.in.: propozycje ich aktywizacji, konsultacje medyczne,
wyzywienie, biezgce remonty, mozliwo$¢ kontaktu z psychologiem.

Zespo6t kontrolujgcy w dniu 30 sierpnia 2023 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancoéw dziatajgcej w Domu w Pyrzycach, natomiast w dniu 31 sierpnia 2023 r. z Rada
Mieszkancéw dziatajaca w Domu w Zabowie. Mieszkancy podczas rozmowy wyrazili swoje
opinie na temat pobytu w Domu oraz jako$ci $wiadczonych ustug. Nie wniesli uwag do
warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia (potwierdzili udzial w ustalaniu jadtospiséw),
udzielania pomocy w podstawowych czynno$ciach Zyciowych i pielegnacji, zapewnienia
przez pracownikdw Domu czystoSci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogo6lnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz $rodki czystosci. Pozytywnie
ocenili organizacje zaje¢ kulturalnych. Nie wniesli uwag do pracy personelu.

Dodatkowo, podczas ogledzin przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami, ktorzy
nie wniesli uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie

z pobytu w Domu i wspétpracy z personelem.
(akta kontroli s. 323-355)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze ws$réd mieszkancow Domu
77 o0s6b jest wyznania rzymskokatolickiego, 1 mieszkaniec - wyznania ko$ciota
zielono$swigtkowego, natomiast 2 mieszkancéw nie deklaruje Zzadnej wiary. Dom zatrudnia
na umowe zlecenie kapelana, ktéry Swiadczy ustugi religijne na rzecz mieszkancow.
Systematycznie w  Mszach Sw, Kktére odprawiane s3 raz w tygodniu
(Dom w Zabowie i Dom w Pyrzycach) uczestniczy 37 mieszkancow. Ksigdz odwiedza
rOwniez mieszkancow w pokojach mieszkalnych, udziela sakramentu namaszczenia
chorych, odprawia nabozenstwa Swigteczne i pogrzebowe, prowadzi wspélne modlitwy.

Mieszkaniec wyznania zielonoSwigtkowego uczeszcza raz w tygodniu na spotkania
organizowane w ramach swojego Zgromadzenia. Wyjazdy mieszkanca organizuje
wspdlnota we wtasnym zakresie.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarnica wynika, ze w okresie
objetym kontrola w Domu zmarto 18 mieszkancéow, w tym w 2022 r. - 12 mieszkancow,
aw 2023 r. (do dnia kontroli) - 6 mieszkancow. Organizacja wszystkich pogrzebow zajety
sie rodziny zmartych. Pogrzeby odbyly sie w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie
z wyznaniem zmartego. W Domu przyjeta zostata Procedura postepowania w przypadku

umierania i zgonu mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie.
(akta kontroli s. 356-363)
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g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu
z psychologiem.

Aktualnie Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest
w placowce na podstawie umowy zlecenia. Zgodnie z Umowq zawarta w dniu
31 maja 2023 r. (okres obowigzywania umowy od 1 czerwca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.)
Swiadczenie ustug psychologicznych polega miedzy innymi na: diagnozie psychologiczne;j,
prowadzeniu terapii indywidualnej i grupowej z mieszkancami oraz pracownikami,
udzielaniu wsparcia psychologicznego, wspotpracy z zespotem terapeutyczno
-opiekunczym oraz uczestnictwie w diagnozowaniu potrzeb i mozliwo$ci nowych
mieszkancow. Dodatkowo, mieszkancy moga korzysta¢ z bezptatnych porad psychologa

zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach.
(akta kontroli s. 363-366)

Ustalono, Zze Dom zapewnia mieszkanncom kontakt z psychologiem.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwos$ci bezpiecznego
przechowywania $srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania ze srodkami pienieznymi mieszkanca Domu zawarte zostaty
w Regulaminie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej
w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie (ostatnia zmiana - Zarzadzenie Nr 2/2018 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie z dnia 14 lutego 2018 r.).

Podczas czynnoSci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje sSrodkéw pienieznych
mieszkanca, ktére gromadzone s3 na kontach depozytowych rachunku bankowego Domu.
Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricow stwierdzono,
ze 7z kont depozytowych Kkorzystaja wszyscy mieszkancy. Samodzielnie $rodkami
pienieznymi gospodaruje 73 mieszkancoéw, 6 mieszkancéw posiada opiekunéw prawnych,
a 1 mieszkaniec - kuratora sgdowego. Wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochéd.
Zrédto dochodu stanowig gléwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state
Z pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
10 losowo wybranych mieszkancow oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajacg wyptaty
z depozytéw lub dokonanie zakupéw na rzecz mieszkanca. Osobg odpowiedzialng za
prowadzenie depozytéw finansowych jest pracownik zatrudniony na stanowisku: kasjer
-ksiegowy. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ponadto, zgodnie z przyjetym Regulaminem mieszkancy maja mozliwos$¢ przechowywania
przedmiotdéw warto$ciowych w depozycie. Dom prowadzi Ksiege depozytow wartosciowych
o charakterze rzeczowym. Depozyty wartosciowe przechowywane sg w kasetce zamykanej
w szafie pancernej. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie depozytu oraz prowadzenie
Ksiegi jest pracownik socjalny. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege
depozytow.

(akta kontroli str. 367-384)
Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego $mierci okreSlone zostaty
w Regulaminie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej
w Pyrzycach z siedzibq w Zabowie. Na podstawie informacji Aktywne depozyty po zmartych
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mieszkaricach ustalono, ze na dzien kontroli Dom posiadat 33 depozyty po zmartych
mieszkancach, w stosunku do ktérych podjete zostaty dziatania okre$lone w przepisach
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U.z 2006,
Nr 208, poz. 1537 ze zm.). Dodatkowo ustalono, ze w okresie objetym kontrolag w Domu
przeprowadzone zostaty cztery kontrole wewnetrzne w zakresie przebiegu i terminowo$ci

prowadzenia spraw depozytowych po zmartych mieszkancach.
(akta kontroli 5.385-395)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco: kierownicy ZTO - 2 osoby (1,75 etatu),
pielegniarka - 5 0séb (3,75 etatu), pracownik socjalny - 2 osoby (2 etaty), opiekun - 19 oséb
(17,25 etatow), pokojowa - 16 0s6b (16 etatéw), terapeuta zajeciowy - 1 osoba (0,5 etatu),
instruktor terapii zajeciowej - 1 osoba (0,5 etatu), masazysta - 2 osoby (1,25 etatu).

Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi 44 pracownikéw (43 etaty), w tym ZTO w Zabowie
- 22 pracownikow (22 etaty) i ZTO w Pyrzycach - 22 pracownikéw (21 etatoéw). Wskaznik
zatrudnienia, przy igcznym zatrudnieniu pracownikéw (43 etaty) w przeliczeniu na
jednego mieszkafica Domu (80 mieszkaficow) wynosi 0,53 (ZTO w Zabowie
- 0,551 ZTO w Pyrzycach - 0,52). Dodatkowo, w Domu na umowe zlecenie zatrudniony jest
psycholog i ksigdz.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikébw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla os6b przewlekle somatycznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza wdomu, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢
10% ogo6lnej liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Uznac
zatem nalezy, Ze wskaznik zatrudnienia w Zespole jest zgodny z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okre$lato rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
w samorzgdowych (Dz. U.z 2021 r, poz. 1960). Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono
kwalifikacje 14 pracownikdw zatrudnionych w dwoch Zespotach Terapeutyczno-
Opiekunczych na stanowiskach: kierownik Zespotu, terapeuta zajeciowy, instruktor terapii
zajeciowej, pracownik socjalny, pielegniarka, masazysta, opiekun i pokojowa. Nie wniesiono
uwag do przygotowania zawodowego losowo wybranych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalna wsrdd mieszkancow.

Ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg dyrektor Domu zorganizowat nastepujace
szkolenia: ,Podnoszenie $wiadomos$ci pracownikéw na temat niepetnosprawnos$ci”
- 13 kwietnia 2022 r., ,Komunikacja alternatywna i wspomagajaca w pracy z mieszkancami
DPS” - 18 maja 2022 r. ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna” - 27 maja 2022 r., ,Pracownik
socjalny w DPS” - 21 czerwca 2022 r., ,Radzenie sobie ze stresem i trudnymi emocjami
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w Kkryzysie” - 22 czerwca 2022 r., ,Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracownikéw domu
pomocy spotecznej” - 12 pazdziernika 2022 r., ,Prawa mieszkanca DPS” - 26 pazdziernika
2022 r., ,Komunikacja alternatywna i wspomagajaca w pracy z mieszkancami DPS”
- 8 lutego 2023 r. ,Prawa mieszkanca” - 24 maja 2023r. Ustalono, ze w Domu

przeprowadzone sg szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 396-401)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w Korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki $rodowiskowej w SPZOZ Eskulap
w Pyrzycach. Ponadto, w celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej, placowka zatrudnia
5 pielegniarek (3,75 etatu). Dom prowadzi Zeszyt konsultacji medycznych, w ktorej
odnotowane s3 zdarzenia dotyczace kontaktéw z lekarzami. Opieka $swigteczna i nocna
Swiadczona jest przez Powiatowy Szpital w Policach. W przypadku zagrozenia zycia
i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
wynika, Ze Dom zapewnia mieszkanicom statg opieke lekarska i pielegniarska ds. zywienia
pozajelitowego oraz opieke lekarska i pielegniarskg ze Stacji Dializ w Szczecinie.
W przypadku uzyskania przez mieszkanca skierowania do lekarza specjalisty mieszkaniec
rejestrowany jest na wizyte. Transport do poradni specjalistycznej zapewnia Dom. Badania
laboratoryjne wykonuje pielegniarka, ktéra pobiera materiat do badan. Wynik
przekazywany jest lekarzowi, ktory zlecit badanie. Rodziny mieszkancéw informowane sg
na biezaco o stanie zdrowia swoich bliskich.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji ze wzgledoéw zdrowotnych maja zapewniony dostep
do rehabilitacji prowadzonej na terenie Domu. Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane sa
na zlecenie lekarza POZ. Dodatkowo mieszkancy objeci sg zabiegami fizjoterapeutycznymi
w warunkach domowych. W 2022 r. z zabiegéw skorzystato 29 mieszkancéw, natomiast
w 2023 r. - 29 mieszkancow.

Podczas kontroli ustalono, Ze w okresie objetym kontrolg 12 mieszkanncéw DPS w Pyrzycach
objetych byto pielegniarska opieka dtugoterminowa. Natomiast w przypadku mieszkancéw
DPS w Zabowie 12 z nich korzystalo z pielegniarskiej opieki dtugoterminowej do
31 lipca 2022 r. (z przyczyn niezaleznych od Domu firma przestata §wiadczy¢ ww. ustugi na
rzecz mieszkancow). Aktualnie do objecia pielegniarska opieka dtugoterminowg w DPS
w Zabowie kwalifikuje sie i otrzymato skierowanie 17 mieszkaficow. Osoby te zostaty
zgtoszone do dwoch firm Swiadczacych ustugi pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;j.

Stwierdzono, ze Dom podejmuje dziatania w kierunku objecia mieszkancow ww. opieka
finansowana ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia. W trakcie kontroli zapoznano sie
z prowadzong przez Dom dokumentacjg w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkancow Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placowka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 402-408)
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Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkanicom dostep do S$wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;.

W trakcie biezacych czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen
pokontrolnych. Wyniki ustalen zawarto w tresci niniejszego protokotu, przyjmujac sposéb
realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w 2017 r.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z siedziba w Zabowie oceniono pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 3.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 2 paZdziernika 2023 r. w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu..........coveceiniiiininciinicc

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....ccccecvvvrrrnnne zostalem/fam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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