Zalacznik nr 1 do SIWZ Projekt
Umowa nr BDG.zp.23.1.52.2019

zawartaw dniu ..., w Warszawie

pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspoélna 30, 00-930
Warszawa, NIP 526-128-16-38, REGON 000063880, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym Przez ............cceeeeeeeeneeneanannn, , Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wi,

a
................. zsiedzibgw ...............przyul. .o, ..., WpISAN
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , NIP
..................... , REGON ............, zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang przez

0 nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
1. Strony nadaja terminom uzywanym w Umowie nast¢pujace znaczenie:

1) Analiza Przedwdrozeniowa — dokument albo zbiér dokumentéw i innych
Rezultatow Prac, opracowywane przez Wykonawce w wykonaniu zobowigzan
wynikajagcych z Umowy, obejmujace Koncepcje Wdrozenia lub Koncepcje
Wdrozenia Modutéw Opcjonalnych oraz okreslajace podzial zadan realizowanych
w ramach Wdrozenia,;

2) Awaria — Wada, dla ktorej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji
w Systemie, uniemozliwiajagca wykorzystanie modutu lub modutow Systemu oraz
uniemozliwiajgca dziatanie Zamawiajgcego, w tym wykonanie przez Zamawiajacego
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa bezwzglednie wigzacych
Zamawiajacego, W  szczegolnosci takich, ktore przewiduja niemozliwe
do przedtuzenia terminy wykonania okreslonych czynnosci;

3) Blad — Wada uniemozliwiajaca wykorzystanie modutu lub modutéw Systemu,
jednoczes$nie nie uniemozliwiajaca dziatania Zamawiajgcego, ale utrudniajgca jego
funkcjonowanie;

4) Czas Naprawy — czas obliczany od chwili prawidlowego zgloszenia Zlecenia
Serwisowego lub stwierdzenia Wady przez Wykonawcg, do chwili skutecznego
Usuniecia Wady, zgodnie z postanowieniami Umowy;
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5) Czas Reakcji — czas obliczany od chwili prawidlowego zgloszenia Zlecenia
Serwisowego zgodnie z postanowieniami Umowy lub stwierdzenia Wady przez
Wykonawceg, do chwili przystapienia przez odpowiednio wykwalifikowany Personel
Wykonawcy do usuwania Wady;

6) Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

7) Etap - zakres prac Wykonawcy wraz z odpowiednimi Rezultatami Prac,
podlegajacy — zgodnie z postanowieniami Umowy — odrebnemu odbiorowi przez
Zamawiajacego;

8) Godziny Robocze — godziny od 8:15 do 16:15 w Dni Robocze;
9) Godziny Serwisowe — godziny od 8:15 do 18:00 w Dni Robocze;

10) Kierownik Projektu Wykonawcy — osoba wyznaczona przez Wykonawce
i zaakceptowana przez Zamawiajacego, odpowiedzialna za biezace kierowanie
procesem realizacji Umowy, uprawniona w szczegélnosci do podpisywania
protokotéw okreslonych w Umowie;

11) Kierownik Projektu Zamawiajacego - osoba wyznaczona przez Zamawiajacego,
odpowiedzialna za biezace kierowanie procesem realizacji Umowy oraz
podejmowanie decyzji wskazanych w Umowie, uprawniona w szczegoélnosci do
podpisywania protokotéw okreslonych w Umowie;

12) Kluczowy Uzytkownik — uzytkownik Systemu, posiadajacy odpowiednie
kompetencje w zakresie obstugi lub administracji Systemu, wyznaczony przez
Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca w zakresie okre§lonym w Umowie;

13) Koncepcja Wdrozenia — opracowany przez Wykonawce na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej dokument zawierajacy, W zakresie Modutow Podstawowych,
m.in. opis docelowych proceséw realizowanych przez Zamawiajagcego w Systemie,
opis realizacji poszczegdlnych funkcjonalno$ci, ktore nie sa dostepne w wersji
gotowe] oprogramowania 1 wymaga¢ beda konfiguracji lub zmian w kodzie
oprogramowania, harmonogramy prac, scenariusze testowe w tym przypadki uzycia
oraz plan testow, wykaz rol 1 uprawnien w Systemie, zatozenia, szczegdlowy zakres
1 plan migracji danych, harmonogram szkolef uzytkownikéw i administratoréw;

14) Koncepcja Wdrozenia Modulow Opcjonalnych — opracowany przez Wykonawce
na etapie Analizy Przedwdrozeniowej dokument zawierajacy, w zakresie Modutow
Opcjonalnych, m.in. opis docelowych proceséw realizowanych przez
Zamawiajacego w Systemie, opis realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci,
ktore nie sa dostgpne w wersji gotowej oprogramowania i1 wymaga¢ beda
konfiguracji lub zmian w kodzie oprogramowania, harmonogramy prac, scenariusze
testowe w tym przypadki uzycia oraz plan testow, wykaz rol 1 uprawnien
w Systemie, zalozenia, szczegdtowy zakres i1 plan migracji danych, harmonogram
szkolen uzytkownikoéw 1 administratorow;

15) Moduly Podstawowe — moduty Systemu obejmujace obszary merytoryczne: Finanse
1 ksiggowos$¢, Planowanie, Budzet zadaniowy, Obsluga umoéw, Kadry, Place,
Sprawozdawczo$¢, Obstuga kasowa;

16) Moduly Opcjonalne — moduty Systemu obejmujace obszary merytoryczne: Majatek
trwaty, Gospodarka magazynowa, Szkolenia, Shizba przygotowawcza, Oceny
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

1 rozwdj zawodowy, Praktyki/staze/wolontariat, Portal pracowniczy, Obsluga
delegacji (krajowe/zagraniczne);

Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, w wyniku ktorego zostala zawarta Umowa wraz ze wszystkimi
uzupehieniami i wyjasnieniami;

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie komputerowe, w tym systemy
operacyjne, inne niz System i Rezultaty Prac, niezbedne do dziatania Systemu,
zapewniane przez Wykonawce W ramach Umowy;

Patch — poprawka lub uaktualnienie dostarczone przez producenta oprogramowania,
w tym uaktualnienie Systemu, stuzace do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci
pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalno$ci lub uwzglednienia zmian
W przepisach prawa;

Platforma Sprzetowa — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna,
niezbedna do uruchomienia Systemu, obejmujaca platforme testowa i produkcyjna,
w tym Oprogramowanie Systemowe;

Personel Kluczowy — czg¢é¢ Personelu Wykonawcy wskazana w Ofercie w celu
potwierdzenia spelniania przez Wykonawce warunkow udzialu w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego wraz z ewentualnymi osobami zastepujacymi
te osoby;

Personel Zamawiajacego — pracownicy Zamawiajacego w rozumieniu Kodeksu
Pracy oraz osoby s$wiadczace Zamawiajagcemu ushugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia lub umowy o dzieto);

Personel Wykonawcy — pracownicy Wykonawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy,
osoby $wiadczace Wykonawcy uslugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
(w tym umowy zlecenia lub umowy o dzieto) oraz pracownicy tymczasowi,
wykonujacy prace lub ustugi na rzecz Wykonawcy, a takze osoby fizyczne
1 jednostki organizacyjne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, wspotpracujace
z Wykonawcag,

Ramowy Harmonogram Prac — przygotowany przez Wykonawce 1 zatwierdzony
przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami Umowy dokument okreslajacy
0golny harmonogram realizacji Umowy w zakresie Modulow Podstawowych, w tym
terminy realizacji Etapow i wykaz zadan planowanych do realizacji w ramach
Etapow;

Ramowy Harmonogram Prac Moduléow Opcjonalnych — przygotowany przez
Wykonawce 1 zatwierdzony przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami
Umowy dokument okreslajacy ogdélny harmonogram realizacji Umowy w zakresie
Moduléw Opcjonalnych, w tym terminy realizacji Etapow 1 wykaz zadah
planowanych do realizacji w ramach Etapow;

Rezultaty Prac — utwory w rozumieniu prawa autorskiego, w tym programy
komputerowe, dokumentacja Systemu, w tym projektowa, techniczna,
administracyjna, uzytkownika, inne przedmioty wlasno$ci intelektualnej (prawa
autorskiego lub prawa wlasnosci przemystowej), bazy danych, a takze materiaty
1 informacje nie podlegajace ochronie prawa autorskiego 1 prawa wlasnosci
przemystowej, w tym pliki konfiguracyjne 1 parametryzacje, Stworzone
lub opracowane przez Wykonawce 1 dostarczone Zamawiajagcemu w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy, a takze opracowania, modyfikacje
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27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)

34)

35)

36)

1 jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do istniejacych materialow, w tym
programéw  komputerowych, dokumentacji, parametryzacji lub  plikow
konfiguracyjnych;

Szczegélowy Harmonogram Prac - przygotowany przez Wykonawce
1 zatwierdzony przez Zamawiajacego dokument okreSlajacy szczegotowy
harmonogram realizacji Umowy w zakresie Moduléw Podstawowych, w tym
terminy realizacji Etapow oraz terminy realizacji poszczegdlnych zadan tych
Etapow;

Szczegolowy Harmonogram Prac Moduléw Opcjonalnych — przygotowany przez
Wykonawce 1 zatwierdzony przez Zamawiajagcego dokument okreslajacy
szczegotowy harmonogram realizacji Umowy w zakresie Modutow Opcjonalnych,
w tym terminy realizacji Etapow oraz terminy realizacji poszczegdlnych zadan tych
Etapow w zakresie Modutéow Opcjonalnych;

System Serwisowy — system informatyczny przyjmowania i ewidencji Zlecen
Serwisowych, utrzymywany przez Wykonawce. System Serwisowy zawiera rOwniez
peina histori¢ komunikacji oraz zmiany statusow;

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami;

Uruchomienie Produkcyjne — uruchomienie modutu lub cato$ci Systemu
wykonanego zgodnie z Koncepcja Wdrozenia lub Koncepcja Wdrozenia Modutow
Opcjonalnych, do produktywnego wsparcia rzeczywistych procesow Zamawiajacego
1 zintegrowanego z innymi systemami Zamawiajacego. Uruchomienie Produkcyjne
nie jest rownoznaczne z odbiorem modutu, odbiorem Systemu lub odbiorem
Systemu w zakresie Modutow Opcjonalnych;

Ushugi Utrzymania Systemu — ustugi majace na celu utrzymanie cigglosci dziatania
Systemu polegajace na usuwaniu przez Wykonawce Wad, dostarczaniu aktualizacji
I poprawek, wykonywaniu prac zleconych przez Zamawiajacego oraz realizacji
Zlecen Rozwojowych;

Usterka — Wada inna niz Awaria i Btad. Usterka s3 miedzy innymi bledy
merytoryczne lub niekompletno$¢ dokumentacji projektowej, technicznej lub
uzytkowej, dostarczonej Zamawiajacemu,

Usuniecie Wady — przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po wystapieniu Wady
lub zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie;

Wada — niezgodno$¢ dziatania Systemu z Koncepcja Wdrozenia lub Koncepcija
Wdrozenia Moduléw Opcjonalnych, niesprawnos¢ Systemu lub wadliwosé
dokumentacji dostarczonej wraz z Systemem lub wraz z poszczegdlnymi
Rezultatami Prac, lub inna niezgodno$¢ Rezultatow Prac z Koncepcja Wdrozenia,
nie wynikajgca wylacznie z niesprawnosci Systemu, za ktoérag odpowiada producent
oprogramowania Systemu lub Wykonawca zgodnie z Umowa, niesprawnos$¢
Platformy Sprz¢towej lub niesprawnos¢ Oprogramowania Systemowego. Wada
moze by¢ Awarig, Bledem lub Usterka,

Wdrozenie — og6t prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z Umow3g, majacy
na celu osiggnigcie w pelni funkcjonalnego Systemu, obejmujacy wszystkie prace,
za ktore zgodnie z Umowg odpowiada Wykonawca, ktére moga polegac
w szczegOlnosci na konfiguracji, parametryzacji i1 wykonaniu rozszerzen
lub modyfikacji Systemu zgodnie z Koncepcja Wdrozenia, przetestowaniu
poszczego6lnych elementow Systemu i ich wspoldziatania, wykonaniu dokumentacji
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lub migracji danych. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji
Wdrozenie obejmuje rowniez ww. prace zwigzane z Modulami Opcjonalnymi.
Wdrozenie nie obejmuje ustug szkolenia i Ustlug Utrzymania Systemu;

37) Zespot Wdrozeniowy — powolany przez Zamawiajacego zespot cztonkow Personelu
Zamawiajacego odpowiedzialny za wdrozenie Systemu w poszczegolnych obszarach
merytorycznych;

38) Zlecenie Rozwojowe — uzgodnione przez Strony w trybie okreslonym w Umowie
zlecenie wykonania przez Wykonawce prac niezwigzanych z usunieciem Wady,
dotyczacych zmian konfiguracji Systemu lub wykonania prac programistycznych
dotyczacych Systemu;

39) Zlecenie Serwisowe — pojedyncze zgloszenie zidentyfikowanej Wady, zawierajace
opis nieprawidlowego dzialania lub oczekiwanych zmian, $ledzone za pomoca
statusOw w Systemie Serwisowym.

llekro¢ w umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan
Stron obliczane sa w dniach kalendarzowych.

§ 2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania tworzacego
system klasy ERP (System) w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiIRW) oraz
dostawa, instalacja i konfiguracja Platformy Sprzgtowej, wraz z zapewnieniem licencji
na rzecz Zamawiajacego, integracja z wewnetrznymi 1 zewngtrznymi systemami
wykorzystywanymi  w  MRIRW  oraz  szkoleniem uzytkownikow, opisane
w Szczegbtowym opisie przedmiotu Umowy, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
Realizacja przedmiotu Umowy w zakresie Modutow Podstawowych Systemu bedzie
podzielona na nastgpujace Etapy:

1) Etap I: Dostawa Platformy Sprzetowej i zapewnienie licencji Systemu wraz
z instalacja i konfiguracja wstepng Systemu;

2) Etap Il: Analiza Przedwdrozeniowa;

3) Etap Ill: Wdrozenie Modutow Podstawowych, zgodne z Koncepcja Wdrozenia,

4) Etap IV: Migracja danych z systemoéw Zamawiajacego do Systemu wraz z integracja
Systemu z systemami Zamawiajacego i testami;

5) Etap V: Szkolenia dla uzytkownikéw Systemu;

6) Etap VI: Uruchomienie Produkcyjne Systemu wraz z przekazaniem dokumentacji
1 no$nikow z kodami zrodlowymi;

7) Etap VII: Ustugi Utrzymania Systemu, w tym mozliwos$¢ zlecania dodatkowych prac
1 Zleceh Rozwojowych w wymiarze do 900 roboczogodzin pracy specjalistow
Wykonawcy. Realizacja tego Etapu bedzie polega¢ na $wiadczeniu Ustug
Utrzymania Systemu przez 38 okreséw, z ktorych pierwszy obejmuje okres od
zakonczenia realizacji Etapu VI do zakonczenia pelnego miesigca kalendarzowego
swiadczenia tych Uslug, a kazdy z kolejnych okreséw obejmuje pelny miesigc
kalendarzowy $wiadczenia tych Ustug (okres rozliczeniowy).

Rozliczenie Etapow okreslonych w ust. 2 odbedzie si¢ w nast¢pujgcy sposob:

1) zakonczenie realizacji kazdego z Etapow od I do V zostanie potwierdzone
protokotem odbioru Etapu,

2) zakonczenie realizacji Etapu VI zostanie potwierdzone protokotem odbioru Systemu,
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3) w ramach Etapu VII:

a) $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu w okresie rozliczeniowym,
z wylaczeniem realizacji Zlecen Rozwojowych, bedzie potwierdzane protokotem
odbioru Ustug Utrzymania Systemu w danym okresie rozliczeniowym,

b) realizacja Zlecen Rozwojowych bedzie potwierdzana protokotem odbioru
Zlecenia Rozwojowego

- przy czym szczegdtowe zasady odbioréw Etapow i Rezultatdow Prac sg okreslone
w§ 9.

Zamawiajacy moze Skorzystac z prawa opcji w zakresie Modutow Opcjonalnych
Systemu.

Zamawiajacy najp6zniej w dniu 31 marca 2020 r. ztozy Wykonawcy w formie pisemnej
o$wiadczenie o skorzystaniu lub rezygnacji z prawa opcji.

Nieztozenie przez Zamawiajacego w terminie o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5,
bedzie traktowane jako rezygnacja z prawa opcji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, realizacja przedmiotu
Umowy w zakresie Moduldw Opcjonalnych Systemu bedzie podzielona na nastgpujace
Etapy:

1) Etap A.I: Dostawa Platformy Sprzgtowej i zapewnienie licencji na Moduty
Opcjonalne Systemu wraz =z instalacja i konfiguracja wstepng Modulow
Opcjonalnych;

2) Etap A.Il: Analiza Przedwdrozeniowa;

3) Etap A.IIl: Wdrozenie Modutéw Opcjonalnych, zgodnie z Koncepcja Wdrozenia
Modutéw Opcjonalnych;

4) Etap A.IV: Migracja danych z systemoéw Zamawiajacego do Modutow Opcjonalnych
Systemu wraz z integracja Modutow Opcjonalnych Systemu z systemami
Zamawiajacego 1 testami;

5) Etap A.V: Szkolenia dla uzytkownikow Modutow Opcjonalnych;

6) Etap A.VI: Uruchomienie Produkcyjne Systemu w zakresie Modutow Opcjonalnych
wraz z przekazaniem dokumentacji i nosnikow z kodami zrédtowymi.

Rozliczenie Etapéw okreslonych w ust. 7 odbedzie si¢ w nastepujacy sposob:

1) zakonczenie realizacji kazdego z Etapéw od A.l do A.V zostanie potwierdzone
protokotem odbioru Etapu,

2) zakonczenie realizacji Etapu A.VI zostanie potwierdzone protokotem odbioru
Systemu w zakresie Modutow Opcjonalnych

- przy czym szczegdtowe zasady odbioréw Etapoéw i Rezultatow Prac sg okreslone w § 9.

Moduty Opcjonalne zostang objete Ustugami Utrzymania Systemu w ramach Etapu VI,
w tym beda przedmiotem ewentualnych Zlecen Rozwojowych, od dnia zakonczenia
realizacji Etapu A.VI.

§3.
Termin realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia zakonczenia realizacji Etapu VII.
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10.

Ramowy Harmonogram Prac i Ramowy Harmonogram Prac Modutéw Opcjonalnych

zostanie przez Strony okreslony z zachowaniem nastepujacych terminow:

1) Etapy I-VI zostang zrealizowane nie p6zniej niz do dnia 18 grudnia 2019 r.;

2) Etap VII bedzie realizowany od dnia zakonczenia realizacji Etapu VI, przez
38 okresow rozliczeniowych;

3) Etap A.l - AVI, w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
zostanie zrealizowany nie p6zniej niz do dnia 30 wrze$nia 2020 r.

Przez termin zrealizowania Etapu, cz¢sci Etapu, lub innych prac wykonywanych

na podstawie Umowy i potwierdzanych protokotem odbioru Strony rozumieja

kazdorazowo termin podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen stosownego

protokotu odbioru.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia propozycji Ramowego Harmonogramu

Prac w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Zamawiajacy zaakceptuje propozycje Ramowego Harmonogramu Prac lub zgtosi do niej

uwagi w terminie 3 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania.

Wykonawca zaakceptuje uwagi zgloszone przez Zamawiajacego lub zgtosi do nich

zastrzezenia w terminie 2 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania.

Zamawiajacy zaopiniuje zastrzezenia Wykonawcy w terminie 2 Dni Roboczych od dnia

ich otrzymania, a nastgpnie Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od przedstawienia

opinii przez Zamawiajacego uwzglgdnia zawarte w niej uwagi.

Szczegotowy Harmonogram Prac zostanie opracowany w ramach Etapu Il. W trakcie

dalszej realizacji Umowy, w szczegdlnosci w wyniku przyjecia Koncepcji Wdrozenia,

Strony dopuszczaja mozliwos¢ uszczegdtowienia lub w uzasadnionych przypadkach

zmiany Szczegdétowego Harmonogramu Prac. W przypadku stwierdzenia zasadnosci

uszczegotowienia lub zmiany Szczegélowego Harmonogramu Prac, Zamawiajacy zwroci

si¢ do Wykonawcy z wnioskiem o przedstawienie uszczegotowienia lub zmiany

w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania wniosku. Ust. 5-7 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu propozycje Ramowego Harmonogramu Prac Modutow Opcjonalnych

w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ztozenia o§wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji.

Ust. 5-8 stosuje si¢ odpowiednio.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowo$¢ wykonania Wdrozenia

ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego. W zwiazku z tym Wykonawca gwarantuje,

ze Uruchomienie Produkcyjne poszczegdlnych modutow nastagpi w terminach

wskazanych w Koncepcji Wdrozenia lub Koncepcji Wdrozenia Modutéw Opcjonalnych,

a Uruchomienie Produkcyjne Systemu nastapi nie pozniej niz w terminie wskazanym

w ust. 2 pkt 1.

§ 4.
Ogélne warunki realizacji Umowy

Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie wykonujacy prace zwigzane
z wdrozeniami systemow klasy ERP dotozy najwyzszej (profesjonalnej) starannosci
dla prawidlowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy 1 ich zgodnosci
Z wymaganiami Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji prac objetych przedmiotem Umowy przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i1 doswiadczenia oraz z uwzglgdnieniem
obowigzujacego w Polsce systemu prawnego 1 przyjetych zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym w szczegolnosci przepisow dotyczacych finanséw publicznych,
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standardow 1 zasad rachunkowos$ci oraz przepisow podatkowych obowigzujacych
na dzien Uruchomienia Produkcyjnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany mu jest cel Umowy, ktorym jest uzyskiwanie spdjnych
1 kompletnych informacji zarzadczych we wszystkich obszarach objetych Wdrozeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w zamian za wynagrodzenie
okreslone w Umowie w taki sposob, azeby System mogl by¢ wykorzystany
w dziatalno$ci Zamawiajacego bez koniecznos$ci jego poprawiania badz uzupehniania,
chyba ze poprawki lub uzupehlienia takie sg wynikiem zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa lub przyjetych standardach, lub wynikaja ze zmian
organizacyjnych Zamawiajgcego.

Realizacja przedmiotu Umowy nastgpowaé bedzie zgodnie z przyjeta w uzgodnieniu
z Zamawiajacym metodykg prowadzenia projektow. W przypadku zastosowania przez
Wykonawce innej metodyki niz PRINCE2, Wykonawca bedzie zobowigzany
bez dodatkowego wynagrodzenia do przeprowadzenia szkolen dla Kierownika Projektu
Zamawiajacego 1 Kluczowych Uzytkownikoéw. Szkolenia majg na celu zapoznanie tych
0soOb ze stosowang przez Wykonawce metodyka zarzadzania projektami.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym infrastrukture, oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy.

Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajacego w Warszawie.
W szczegdlnosci  Zamawiajgcy nie  ponosi  kosztow  dojazdu, wyzywienia,
zakwaterowania oraz innych $wiadczen na rzecz Personelu Wykonawcy lub innych osob,
ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy.

Wszelkie prace zwigzane z realizacja Umowy prowadzone w siedzibie Zamawiajacego
lub wymagajace wspotdziatania Personelu Zamawiajacego beda prowadzone
w Godzinach Roboczych, chyba Zze Strony ustalg inacze;j.

Za dziatania podwykonawcow Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania
1 zaniechania wlasne. Szczegotowe zasady dotyczace powierzania prac podwykonawcow
zostaty okreslone w § 8.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspodtdzialania z Wykonawca przy realizacji Umowy,
w szczegllnosci przekazywania wszelkich informacji niezbednych dla prawidtowego
wykonania zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy.

Zamawiajacy w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy przedstawi list¢ o0sob
z Personelu Zamawiajacego odpowiedzialnych za wspotprace z Wykonawca przy
realizacji Umowy, w tym dane Kierownika Projektu Zamawiajacego i Kluczowych
Uzytkownikow, z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do zmiany
tych osob w trakcie realizacji Umowy informujac kazdorazowo o zmianie Wykonawce.

Zamawiajacy zapewni Personelowi Wykonawcy dostgp do swoich pomieszczen, sieci
komputerowej i infrastruktury informatycznej w zakresie, ktory bedzie niezbedny
dla nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawceg.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze czasowo ograniczy¢
mozliwo$¢ dostepu do swoich pomieszczen, sieci komputerowej i infrastruktury
informatycznej. Wykonawca nie bedzie odpowiadal za ewentualne opéznienie
w realizacji Umowy z tego wynikle.
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Jezeli realizacja obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymagaé bedzie
wylaczenia elementéw infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do minimalizacji czasu, na jaki konieczne bedzie wytaczenie takich
komponentow. Wszelkie ewentualne wylgczenia komponentow Zamawiajgcego zostang
uprzednio uzgodnione przez Kierownikow Projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa
Systemu. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia zalecen z audytu
W zakresie dotyczacym realizacji przedmiotu umowy. Zobowigzanie Wykonawcy
do modyfikacji Systemu zgodnie z zaleceniami audytu begdzie przyslugiwato
Zamawiajacemu przez caty czas trwania Umowy.

Jezykiem obowigzujacym w kontaktach pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, w tym
kontaktach z Personelem Wykonawcy, bedzie jezyk polski.

§5.
Personel Wykonawcy

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w Ofercie, posiadajagcymi
niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy, w tym w szczegdlno$ci majacymi
wszystkie wymagane profile kompetencji zawodowych niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy, stanowigcymi Personel Kluczowy.

W ramach swojego personelu, Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy co najmnigj
Personel Kluczowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zawarcie odpowiedniego stosunku prawnego
z kazdym cztonkiem Personelu Wykonawcy oddelegowanym do wykonywania Umowy,
w tym z kazdym cztonkiem Personelu Kluczowego, umozliwiajacego nalezyte
wykonanie Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozyé wszelkich staran,
by kontynuowaé¢ wspotprace z ww. osobami przez okres niezbedny dla prawidlowej
1 niezaktoconej realizacji Umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania
tych osob jak za swoje wlasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od rodzaju stosunku
prawnego, jaki taczy go z tymi osobami. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez
cztonkéw Personelu Wykonawcy postanowieh Umowy 1 przepisOw prawa, a takze
standardow 1 procedur wewnetrznych Zamawiajacego  dostarczonych — przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania stalo$ci (niezmiennos$ci) sktadu osobowego
Personelu Kluczowego w czasie trwania Umowy. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie
moga by¢ odsunigci od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego (wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci) na samag
zmian¢ oraz na kandydatur¢ nowego czilonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy odsunigcie od wykonywania przedmiotu Umowy nastgpuje z przyczyn
pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak cigzka choroba cztonka Personelu
Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego stosunku taczacego cztonka Personelu
Kluczowego z Wykonawcg Ilub z powodu innego zdarzenia losowego,
uniemozliwiajacego cztonkowi Personelu Kluczowego petnienie swoich funkgcji.

Wykonawca dokona zmiany cztonka Personelu Wykonawcy na uzasadnione zadanie
Zamawiajgcego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Wykonawcy
jest uzasadnione w przypadku, w ktorym taka osoba narusza zobowigzania wynikajace
z Umowy, w szczegdlno$ci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad
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bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego, nie posiada kompetencji niezbednych
dla prawidtowej realizacji swoich obowigzkow, a takze w inny sposéb przez swoje
dzialania lub zaniechania wywiera negatywny wptyw na realizacje Umowy.

W przypadku koniecznosci zmiany czlonka Personelu Kluczowego wynikajacej
z okolicznos$ci pozostajacych poza kontrola Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 4,
lub na podstawie ust. 5, Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od odpowiednio
stwierdzenia braku mozliwosci wykonywania obowiazkow przez cztonka Personelu
Kluczowego lub zgloszenia przez Zamawiajagcego zadania zmiany, przedstawi
kandydatur¢ nowego cztonka Personelu Kluczowego, ktory bedzie posiadat kwalifikacje
1 doswiadczenie nie gorsze niz wskazane w Ofercie dla osoby pierwotnie petnigcej te role
w zespole Wykonawcy.

Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przedstawienia kandydatury nowego
cztonka Personelu Kluczowego zaakceptuje jg albo w uzasadnionych przypadkach
odrzuci. W przypadku odrzucenia kandydatury nowego cztonka Personelu Kluczowego,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kolejnego kandydata w trybie ust. 6.

W  przypadku kolejnego, dwukrotnego odrzucenia kandydatury nowego cztonka
Personelu Kluczowego, w trybie ust. 7, na podstawie braku wymaganych kwalifikacji i
doswiadczenia, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z
Wykonawca, do czasu wskazania przez Wykonawce kandydatury nowego cztonka
Personelu Kluczowego posiadajacego wymagane kwalifikacje 1 doswiadczenie, a zwtoka
w wykonaniu Umowy, powstala wskutek braku wspoldziatania, stanowi zwloke
Wykonawcy.

Nieobecnos$¢ cztonka Personelu Kluczowego moze by¢ usprawiedliwiona zwolnieniem
lekarskim lub przyczynami wskazanymi w ust. 4, przy czym na potrzeby interpretacji
Umowy nieobecno$¢ cztonka Personelu Kluczowego z przyczyn zdrowotnych, dtuzsza
niz 14 kolejnych dni, wyczerpuje znamiona ci¢zkiej choroby, o ktdrej mowa w ust. 4.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na czasowg
nieobecnos¢ czlonka Personelu Kluczowego z przyczyn innych niz wskazane w ust. 9.

W przypadku nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego trwajacej dtuzej niz 3 Dni
Robocze, Wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania osoby zastepujacej
nieobecnego cztonka Personelu Kluczowego.

Nieoddelegowanie osoby zastgpujacej nieobecnego cztonka Personelu Kluczowego
w przypadku nieobecnosci, o ktorej mowa w ust. 11, uprawnia Zamawiajgcego do
naliczenia Wykonawcy kary umownej okreslonej w § 16 ust. 9 pkt 3.

Z zastrzezeniem ust. 9 i 10, Wykonawca przez caly okres Wdrozenia zapewni
Zamawiajacemu staty, biezacy kontakt ze wszystkimi cztonkami Personelu Wykonawcy
skierowanymi przez Wykonawce do wykonania Umowy oraz udzial tych osob
w spotkaniach, o ktérych mowa w § 6, w zaleznosci od biezacych potrzeb
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
kandydatow na cztonkéw Personelu Kluczowego oraz osob realizujacych Umowe
legitymizuje si¢ przestanka przetwarzania danych osobowych okre§long w art. 6
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016,
str. 1, z p6zn. zm.).

§ 6.
Spotkania

Strony o$wiadczaja, iz nalezyta realizacja Umowy bedzie wymagata cyklicznych spotkan
cztonkow  Personelu  Zamawiajagcego z  czlonkami  Personelu =~ Wykonawcy
odpowiedzialnymi za realizacje Umowy.

Spotkania cztonkow Personelu Zamawiajacego z cztonkami Personelu Wykonawcy beda
miaty miejsce w Godzinach Roboczych w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze Strony
ustalg inaczej.

Zamawiajacy z wlasnej inicjatywy badz na wniosek Wykonawcy bedzie zawiadamiat
0 wyznaczonym terminie spotkania z wyprzedzeniem przynajmniej 3 Dni Roboczych
wskazujac jednoczes$nie cztonkéw Personelu Kluczowego, ktérych obecno$¢ na
spotkaniu bedzie wymagana.

Zamawiajagcy moze, na wniosek Wykonawcy, wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
w spotkaniu wskazanych przez Wykonawce czltonkéw Personelu Wykonawcy przy
uzyciu srodkow zdalnej komunikacji.

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od zakonczenia spotkania przekaze
Zamawiajacemu do akceptacji notatke z ustalen poczynionych na tym spotkaniu.

W przypadku nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego, ktorego obecno$¢ byla
wymagana w zawiadomieniu o0 spotkaniu, wynikajacej z przyczyn innych
niz wskazane w § 5 ust. 9 lub 10, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary
umownej okreslonej w § 16 ust. 9 pkt 3.

Niezaleznie od spotkan, o ktérych mowa w ust. 1 — 6, Strony o§wiadczaja, iz umozliwia
cztonkom Personelow Wykonawcy 1 Zamawiajacego utrzymywanie biezacych roboczych
kontaktow w zakresie niezbednym dla nalezytej realizacji Umowy.

§7.
Nadzor nad biezaca realizacja Umowy

Strony o$wiadczajg, iz nadzor nad biezacg realizacja Umowy bedg mieli Kierownicy
Projektu.

Kierownikiem Projektu  Wykonawcy jest cztonek Personelu Kluczowego
....................... gtel oo e madls

Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego jest ..................... stele oo ,
e-maili..........oooo

Zmiana Kierownikéw Projektu nie stanowi zmiany Umowy i dla swej wazno$ci wymaga
jedynie skutecznego zawiadomienia drugiej Strony 0 zmianie, z zastrzezeniem jednak,
ze zmiana Kierownika Projektu Wykonawcy jest dopuszczalna na zasadach okreslonych
dla zmiany Personelu Kluczowego.
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Kierownicy Projektu sa upowaznieni do reprezentacji Stron przy realizacji Umowy
w zakresie, ktory nie wigze si¢ z konieczno$cig zmiany Umowy, w szczegolnosci
Kierownicy Projektu sa upowaznieni do podpisywania protokotdéw odbioru.

Strony dopuszczajg przekazywanie sobie wzajemnie pocztg elektroniczng dokumentoéw
roboczych, w szczegdlnosci:

1) projektéw dokumentow oraz projektow zmian tych dokumentow;
2) projektow notatek ze spotkan;

3) wersji roboczych Rezultatow Prac, o ile dla danego Rezultatu Prac mozliwe
I zasadne jest przekazywanie w wersji elektronicznej jego wersji roboczej.

§ 8.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia cze$ci prac wynikajacych z Umowy
podwykonawcom.

Za podwykonawce Wykonawcy w rozumieniu Umowy nie b¢da uznawani cztonkowie
Personelu Wykonawcy prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, do ktorych
zastosowanie beda mialy postanowienia Umowy dotyczace Personelu Wykonawcy.

Wykonawca zgodnie z Oferta wykona przedmiot Umowy samodzielnie/przy udziale
nastepujacych podwykonawcow:

1) /firma i adres podwykonawcy/ w nastepujgcym zakresie: /zakres podwykonawstwa/;
2) [firma i adres podwykonawcy/ w nastepujacym zakresie: /zakres podwykonawstwa/.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemne;j
pod rygorem niewazno$ci, o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcow,
jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzyc
prace w ramach realizacji Umowy, w terminie 5 Dni Roboczych przed planowanym
powierzeniem im realizacji prac lub zmiang danych, pod rygorem naliczenia przez
Zamawiajacego kary umownej, o ktorej mowa w § 16 ust. 9 pkt 12.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z podwykonawca, o udziale
ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych danych, a zwloka w wykonaniu Umowy, powstata wskutek
braku wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktorych $wiadczen bedzie korzystat
w trakcie wykonywania Umowy, beda podmiotami profesjonalnie $wiadczacymi
powierzone im przez Wykonawce prace oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne
kwalifikacje do wykonywania powierzonych im przez Wykonawce prac.

Korzystajgc w ramach realizacji Umowy z prac podwykonawcéw, Wykonawca natozy na
podwykonawce obowiazek przestrzegania wszelkich zasad, regut 1 zobowigzan
okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ si¢ one beda do zakresu prac
danego podwykonawcy, w szczegélnosci w zakresie zasad i przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa informacji obowigzujacych u Zamawiajgcego.
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Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w wyniku ktorego zawarto
Umowg, to jest on zobowigzany do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca
spetnia warunki udziatlu w postepowaniu lub kryteria selekcji w stopniu nie mniejszym,
niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetienia
warunkow lub kryteriéw selekcji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia,
a zwloka w wykonaniu Umowy, powstala wskutek braku wspotdziatania
z takim podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ podwykonawcg, na zasoby ktorego
powotywal si¢ w toku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w wyniku
ktorego zawarto Umowe, to jest on zobowigzany do wykazania Zamawiajacemu,
ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria
wyboru w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Wykonawca, ktéry nie
wykazal samodzielnego spetnienia warunkow lub kryteriéw selekcji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spelnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteriow, a zwtoka w wykonaniu Umowy,
powstata wskutek braku wspoétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacj¢ jej czesci
podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi,
jest zobowigzany do przedstawienia na zadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
podwykonawcy oswiadczen, w tym oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 5
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986, z pdzn. zm.) (ustawa Pzp), lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajacych
brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zadania Zamawiajgcego.
Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym w Zadaniu
Zamawiajacego, pod rygorem naliczenia przez Zamawiajacego kary umownej, o ktorej
mowa w § 16 ust. 9 pkt 12.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie wykonal obowigzkow wskazanych
w ust. 4 — 10, do czasu przekazania przez Wykonawc¢ niezbednych oswiadczen
lub dokumentow, a zwloka w wykonaniu Umowy, powstala wskutek braku
wspotdzialania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

§9.
Odbiory
Przedmiotem odbioru w rozumieniu Umowy s3:
1) Etapy I-V, potwierdzone protokotem odbioru Etapu;
2) Etap VI, potwierdzony protokotem odbioru Systemu;

3) Etapy A.l — AV, w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
potwierdzone protokotem odbioru Etapu;

4) Etap A.VI, w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji,
potwierdzony protokotem odbioru Systemu w zakresie Modutéw Opcjonalnych;

5) w ramach Etapu VII:
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a) Ustugi Utrzymania Systemu swiadczone W okresie rozliczeniowym, z wylaczeniem
realizacji Zlecen Rozwojowych, potwierdzane protokotem odbioru Ustug Utrzymania
Systemu w danym okresie rozliczeniowym,

b) Zlecenia Rozwojowe, potwierdzane protokotem odbioru Zlecenia Rozwojowego.

Odbiodr Etapow, ushug i Rezultatoéw Prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega
na weryfikacji, czy przedmiot odbioru speinia wymagania okreslone w Umowie, w tym
z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy
Stron i polega¢ bedzie na:

1) odbiorze ilosciowym, tj. na stwierdzeniu przez Strony, ze przedmiot odbioru zawiera
wszystkie wymagane elementy;

2) odbiorze jakosciowym, tj. na stwierdzeniu przez Strony, ze przedmiot odbioru spetnia
kryteria akceptacji opisane dla poszczegélnych Etapow, ustug lub Rezultatow Prac w
Analizie Przedwdrozeniowej, zgodnie z Zatagcznikiem nr 1 do Umowy; w przypadku
odbioru oprogramowania odbiorowi bedzie podlegato w szczegdlnosci wykonanie
testow oprogramowania wraz z osiagnigciem ich pozytywnych wynikow.

Potwierdzeniem odbioru przez Zamawiajacego Etapu, ustugi lub Rezultatow Prac jest
podpisany bez zastrzezen protokot odbioru.

Protokoty odbioru beda podpisywane w trzech egzemplarzach — dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

Strony potwierdzaja, ze pelna weryfikacja wykonania przedmiotu Umowy bedzie
mozliwa wyltacznie po catkowitym wykonaniu Systemu wraz z ewentualnymi Modutami
Opcjonalnymi 1 migracji danych oraz przeszkoleniu os6b wskazanych przez
Zamawiajacego. Jakiekolwiek odbiory poszczegdlnych Etapow nie wylaczajg prawa
Zamawiajacego do weryfikacji catosci przedmiotu Umowy na dowolnym etapie jego
realizacji.

Osobami uprawnionymi do podpisywania protokotow odbioru, zgtaszania Etapow, ustug
i Rezultatow Prac do odbioru oraz zglaszania uwag do przedmiotéw odbioru sg
Kierownicy Projektu oraz inne osoby uprawnione do reprezentacji Stron. W przypadku
podpisywania protokotu odbioru przez osobe upelnomocniong do reprezentacji Strony
kopia pelnomocnictwa zostanie zataczona do protokotu odbioru.

Wykonawca przedstawiajac Etapy, ustugi i Rezultaty Prac do odbioru winien uwzglednic¢
terminy okreslone w Umowie 1 Koncepcji Wdrozenia lub Koncepcji Wdrozenia
Modutéw Opcjonalnych.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru nie p6zniej niz 2 Dni
Robocze przed planowanym dniem przekazania przedmiotu odbioru do odbioru,
przesylajac informacj¢ zawierajaca oznaczenie przedmiotu odbioru i planowang datg
przekazania przedmiotu odbioru do odbioru.

Zamawiajacy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przedmiotu odbioru
dokona jego weryfikacji, po czym:

1) w przypadku braku zastrzezen do przedmiotu odbioru, podpisze protokét odbioru
bez zastrzezen;

2) w przypadku zastrzezen do przedmiotu odbioru, w tym stwierdzenia jego wad, bledow
lub niezgodnosci z Umowa, zgtosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu odbioru.
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11.

12.

13.

14.

15.

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag do przedmiotu odbioru,
Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zgloszenia tych uwag, uwzgledni je
lub ztozy wyjasnienia dotyczace uwag Zamawiajacego i ponownie przedstawi przedmiot
odbioru do odbioru.

Do kolejnego przedstawienia przedmiotu odbioru do odbioru ust. 9 i 10 stosuje sie¢
odpowiednio.

Zamawiajacy zastrzega, iz przy dokonywaniu weryfikacji przedmiotu odbioru moze
korzysta¢ ze wsparcia 0sob trzecich, w tym opinii zewnetrznego audytora.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, zgodnie z § 17 ust. 4,
w przypadku, gdy do ktoregokolwiek z przedmiotow odbioru okreslonych
w ust. 1 pkt 1 - 4 zglosi uwagi po trzecim przedstawieniu przez Wykonawce tego
przedmiotu odbioru do odbioru.

Strony moga okresli¢ w Ramowym Harmonogramie Prac lub Ramowym Harmonogramie
Prac Modutéw Opcjonalnych inne terminy, niz wskazane w ust. 9 i 10 dla przedmiotow
odbioru okreslonych w ust. 1.

Miejscem odbioru jest kazdorazowo siedziba Zamawiajacego.

§ 10.
Ustugi Utrzymania Systemu
Ustugi Utrzymania Systemu beda polegac na:

1) udostgpnieniu  Systemu  Serwisowego Zamawiajgcemu do obstugi  Zlecen
Serwisowych Zamawiajacego;

2) obstudze Zlecen Serwisowych Zamawiajacego, przy czym obowigzek usuwania Wad
cigzy na Wykonawcy od momentu zrealizowania Etapu VI,

3) wykonywaniu okresowego audytu Systemu, konserwacji Systemu i optymalizacji jego
dziatania oraz rozwigzywaniu incydentow i problemow w funkcjonowaniu Systemu;

4) dostarczaniu Patchy Systemu oraz nowych wersji modutéw wchodzacych w sktad
Systemu; Zamawiajacy ma prawo do korzystania z tych Patchy i nowych wersji
w ramach Umowy;

5) instalacji Patchy Systemu oraz nowych wersji modutéw wchodzacych w sktad
Systemu za zgoda lub na zgdanie Zamawiajgcego;

6) wsparciu funkcjonalnym (ustuga Help Desk - rozwigzywanie problemow
funkcjonalnych) dla uzytkownikow 1 Kluczowych Uzytkownikow;

7) realizacji Zlecen Rozwojowych oraz prac zleconych przez Zamawiajacego;

8) dostosowaniu Systemu do zmian przepisOw prawa i powszechnie obowigzujacych
standardow w sposob nie pogarszajacy funkcjonowania Systemu.

Dla poszczegdlnych kategorii Wad Wykonawca gwarantuje zachowanie nastgpujacego
poziomu realizacji Zlecen Serwisowych (Service Level Agreement, dalej ,,SLA”):

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy
Awaria 2 Godziny Serwisowe 3 Godziny Serwisowe*
Btad 8 Godzin Serwisowych 12 Godzin Serwisowych *
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10.

11.

| Usterka 24 Godziny Serwisowe | 7 Dni Roboczych*

* ) Podane w tabeli czasy naprawy uwaza si¢ za zachowane, jezeli w tym czasie
Wykonawca wprowadzi co najmniej rozwigzanie tymczasowe (obejscie) usuwajace
Wade, pod warunkiem, ze ostateczne rozwigzanie zostanie wprowadzone w ciggu
nastepnych 72 godzin. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na wydtuzenie tego czasu.

Usunigcie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
prowadzi¢ do utraty danych lub wptywaé negatywnie na dzialanie innych skladnikéw
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, w tym systemow pomocniczych.

Podstawowym kanatem kontaktu z centrum serwisowym Wykonawcy dla dokonywania
zgloszen Zlecen Serwisowych jest System Serwisowy udostepniony przez Wykonawce.
Wszystkie koszty utrzymania i udostgpniania Systemu Serwisowego obcigzaja
Wykonawce. Wykonawca jest odpowiedzialny za sprawne funkcjonowanie Systemu
Serwisowego 1 jego petng dostepnosé, dlatego wszelkie nastgpstwa nieprawidtowego
dziatania Systemu Serwisowego albo jego niedostgpnosci dla Zamawiajacego
(np. wydtuzenie obstugi Zlecen Serwisowych) obcigzaja Wykonawcg.

System Serwisowy udostgpniony jest Zamawiajacemu 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przez wszystkie dni w roku i bedzie umozliwial $ledzenie postgpow
nad zgloszonymi Zleceniami Serwisowymi, w tym opis problemu i rozwigzania, czasy
zgloszenia Zlecenia Serwisowego, reakcji i naprawy.

Zgloszenie Zlecenia Serwisowego moze rowniez nastapi¢ telefonicznie lub poczta
e-mail (dodatkowe kanaly kontaktu). Takie kanaly kontaktu beda wykorzystywane
w sytuacjach naglych albo w sytuacji niedostgpnosci Systemu Serwisowego. Dane
adresowe dla wskazanych kanatow kontaktu z centrum serwisowym Wykonawcy,
jak rowniez Systemu Serwisowego, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nie pdzniej
niz w dniu przekazania Etapu VI do odbioru. Zgtoszenia Zlecen Serwisowych za pomocg
dodatkowych kanatow kontaktu beda przyjmowane w Godzinach Serwisowych, w jezyku
polskim.

Kierownik Projektu Zamawiajacego wyznaczy pracownikow Zamawiajacego, ktorzy
beda upowaznieni do zglaszania Zlecen Serwisowych, i poinformuje o tym Kierownika
Projektu Wykonawcy poczta e-mail. Kazdorazowa zmiana wyznaczonych pracownikow
bedzie wymagata poinformowania Kierownika Projektu Wykonawcy poczta e-mail.

Wszystkie Zlecenia Serwisowe, niezaleznie od kanatu kontaktu, za pomoca ktorego
dokonano ich zgtoszenia, sg rejestrowane i uwidaczniane w Systemie Serwisowym.
W przypadku, gdy zostaly dokonane za pomoca dodatkowych kanatéw kontaktu,
za uwidocznienie ich w Systemie odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zlecenia Serwisowe sg niezwlocznie rejestrowane w Systemie Serwisowym w Godzinach
Serwisowych. W przypadku dokonania zgloszenia Zlecenia Serwisowego poza
Godzinami  Serwisowymi, Zlecenie Serwisowe rejestrowane jest niezwlocznie
w pierwszej Godzinie Serwisowej nastepujacej po chwili dokonania zgloszenia.

Prawidlowo zarejestrowane Zlecenie Serwisowe winno zawiera¢ wszystkie informacje
okreslone w szablonie dokumentu zgloszenia. Szablon dokumentu zgloszenia zostanie
uzgodniony przez Kierownikéw Projektu Stron.

Strony ustalajg, ze zamkniecie Zlecenia Serwisowego przez Wykonawce moze nastapic¢
wylacznie poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Systemie Serwisowym.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do okresowego audytu Systemu wraz z Platforma
Sprzetowa (nie rzadziej niz co trzy miesigce) w celu zapewnienia prawidtowego
i optymalnego funkcjonowania Systemu.

Raporty wraz z rekomendacjami bedgce wynikiem wykonania audytu, Wykonawca
bedzie dostarczal Zamawiajagcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia danego audytu.

Po uptywie kazdego okresu rozliczeniowego $wiadczenia Ustug Utrzymania Systemu,
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu ustugi zrealizowane w danym okresie
rozliczeniowym, z wytaczeniem realizacji Zlecen Rozwojowych, do odbioru przekazujac
raport z Systemu Serwisowego, w ktérym wskazane beda wszystkie realizowane
w danym okresie rozliczeniowym Zgloszenia Serwisowe z informacjami wskazanymi
w ust. 5, jak réwniez informacj¢ o wykorzystanych w danym okresie rozliczeniowym
roboczogodzinach pracy Personelu Wykonawcy w celu realizacji Ustug Utrzymania
Systemu, o ktorych mowa w ust. 20 pkt 1 i 2.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego dostarczenia nowych wersji modutéw
wchodzacych w sktad Systemu.

Informacj¢ o dostepnosci nowej stabilnej wersji modulu Wykonawca zobowigzany jest
umieszcza¢ w Systemie Serwisowym.

Zamawiajagcy ma prawo do korzystania z nowych wersji modutéw w ramach Umowy.
Nowe wersje modutéw sg objete gwarancja jakosci oraz Ustugami Utrzymania Systemu
na takich samych zasadach, jak wersje dotychczasowe.

W  przypadku znacznej liczby aktualizacji Wykonawca moze zaproponowac,
a Zamawiajacy wyrazi¢ zgode, aby Wykonawca dostarczyl i1 zainstalowal nowa wersje
Systemu. Zasady korzystania z tej wersji Systemu, gwarancji 1 utrzymania nie mogg by¢
mniej korzystne dla Zamawiajacego niz wersji dotychczasowe;.

Wraz z aktualnymi wersjami modulow/Systemu Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajacego aktualne wersje Rezultatow
Prac, w tym wersje elektroniczng zaktualizowanej dokumentacji uzytkownika
i administracyjnej Systemu.

W ramach Ustug Utrzymania Systemu Zamawiajacy moze wykorzysta¢ do 900
roboczogodzin pracy Personelu Wykonawcy, w ramach ktorych Zamawiajacy moze
zlecié:

1) przeprowadzenie dodatkowych szkolen z obstugi Systemu;

2) wsparcie Personelu Zamawiajagcego w uzytkowaniu Systemu w siedzibie
Zamawiajacego;

3) wykonanie Zlecen Rozwojowych.

W przypadku ustug wskazanych w ust. 20 pkt 1 i 2 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
zlecenie ich realizacji pisemnie Iub pocztg e-mail, ze wskazaniem przedmiotu
1 przewidywanego wymiaru godzinowego ustugi oraz terminu realizacji, ktory bedzie
przypadal na dzien nie wczesniejszy niz 5 Dni Roboczych po terminie przekazania
Wykonawcy zlecenia.

Rozliczenie ustug wskazanych w ust. 20 pkt 1 i 2 bedzie mialo miejsce na podstawie
Czasu przeznaczonego na ich realizacj¢ przez specjalistow Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego, bez czasu dojazdu, w zaokragleniu do 15 min. w dot.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

Zamawiajacy bedzie przekazywac¢ Wykonawcy Zlecenia Rozwojowe pisemnie lub poczta
e-mail, ze wskazaniem przedmiotu Zlecenia Rozwojowego i terminu jego realizacji.

Wykonawca, w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia Rozwojowego,
przekaze Zamawiajgcemu wycen¢ czasochlonnosci realizacji Zlecenia Rozwojowego,
wraz z ewentualnymi uwagami w stosunku do przedmiotu i terminu realizacji Zlecenia
Rozwojowego.

Zamawiajacy moze wycen¢ czasochtonnosci przyjaé, odrzuci¢, lub zazada¢ wyjasnien.
W przypadku zadania wyjasnien Wykonawca jest zobowigzany do ich ztozenia
w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania zadania. Po uzyskaniu wyjasnien
Wykonawcy Zamawiajacy moze wycene przyjac lub odrzucic.

W przypadku przyjecia wyceny przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
do realizacji Zlecenia Rozwojowego.

Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ moduty i System do zmian przepiséw prawa
1 powszechnie obowigzujacych standardow.

Jezeli konieczno$¢ aktualizacji wynika ze zmiany przepisOw prawa, powszechnie
obowigzujacych standardow albo zasad realizacji funkcji wykonywanych przez System,
wowczas aktualizacja powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed wejSciem w zycie
takich zmian, lub w terminie 7 dni od ich ogloszenia w przypadku, gdy vacatio legis
zmian jest krotsze niz 7 dni.

W  przypadku zgloszenia przez Wykonawcge wniosku o uzupelienie Zlecenia
Serwisowego lub uzupetnienie informacji niezb¢dnych do usunigcia Wady, w przypadku
pierwszego wniosku o uzupetnienie w zakresie danego Zlecenia Serwisowego/Wady czas
pomiedzy zgloszeniem Zamawiajgcemu wniosku o uzupetnienie a przekazaniem
Wykonawcy zZadanych informacji nie wlicza si¢ do Czasu Naprawy. W przypadku
drugiego lub kolejnych wnioskow o wuzupetnienie w zakresie danego Zlecenia
Serwisowego/Wady, czas pomiedzy zgloszeniem wniosku o uzupeknienie a przekazaniem
Wykonawcy zadanych informacji wlicza si¢ do Czasu Naprawy.

§ 11.
Wynagrodzenie

Laczna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy,
uwzgledniajaca wszelkie koszty, w tym koszty licencji, dostaw, szkolef 1 materiatow
szkoleniowych, aktualizacji oprogramowania, serwisu gwarancyjnego oraz Ustug
Utrzymania Systemu, a takze wszelkie nalezne cta i podatki, tacznie z podatkiem
od towaréw i ustug (VAT), wynosi netto do ................ ztotych (stownie ztotych:
.................... ), bruttodo ................. zlotych (stownie zlotych: ........................).

Zaptata wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy bedzie si¢ odbywac
w czesciach, w nastepujacy sposob:

1) wynagrodzenie za realizacj¢ Etapow I-VI — netto ................ ztotych (stownie ztotych:
.......................... ), brutto ................. zlotych (stownie zlotych: ........................),
ptatne po zrealizowaniu Etapu VI,

2) wynagrodzenie za realizacj¢ Etapow A.l — AVI — netto ............... ztotych (stownie
zlotych: . ), brutto ................. ztotych  (stownie  zlotych:

........................ ), patne po zrealizowaniu Etapu A.VI;
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3) wynagrodzenie za realizacj¢ Etapu VII:

a) za Ustugi Utrzymania Systemu w zakresic Modutow Podstawowych,
z wylaczeniem Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 10 ust. 20 —
netto ... ztotych (stownie ztotych: .......................... ), brutto ...............
ztotych (stlownie zlotych: ....................... ), ptatne w 38 réwnych ratach, po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku
niemozno$ci dokonania podzialu na réwne raty pierwsza rata moze by¢
powigkszona o reszte wynikajaca z podziatu,

b) za Ustugi Utrzymania Systemu w zakresie Modutéw  Opcjonalnych,
z wylaczeniem Ustug Utrzymania Systemu, o ktéorych mowa w § 10 ust. 20 —
netto ................ ztotych (stownie ztotych: ..........cccceeneeei. ), brutto ................ ztotych
(stownie ztotych: ..., ), platne w réwnych ratach, ktérych liczba
odpowiada liczbie pozostatych pelnych okresow rozliczeniowych §wiadczenia Ustug
Utrzymania Systemu, po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, z
zastrzezeniem, ze w przypadku niemozno$ci dokonania podzialu na réwne raty,
pierwsza rata moze by¢ powigkszona o reszt¢ wynikajaca z podziatu,

c) za Ushigi Utrzymania Systemu, o ktéorych mowa w §10 ust. 20:

za jedng roboczogodzing netto ................. ztotych (stlownie ztotych: ................. ),
brutto ................. zlotych (stlownie ztotych: .................... ), co daje tacznie kwote netto
do e ztotych (stownie zlotych: .................. ), brutto do ................. ztotych
(stownie ztotych: .........cccoccvvvvvenenn. ), przy czym wynagrodzenie za ushugi, o ktorych

mowa w § 10 ust. 20 pktl i 2, bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego, za roboczogodziny wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym,
natomiast wynagrodzenie za ustugi, o ktorych mowa w § 10 ust. 20 pkt 3, bedzie
ptatne po zrealizowaniu poszczegdlnych Zlecen Rozwojowych za roboczogodziny
wykorzystane do ich realizaciji.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

Wykonawca o$wiadcza, iz wyraza zgod¢ na wyplate¢ wynagrodzenia z uzyciem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktur prawidlowo wystawionych przez
Wykonawce na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie 21 dni od dnia
dorgczenia faktury. Kazdorazowo faktura zostanie wystawiona po protokolarnym
odbiorze przedmiotéw odbioru, o ktorych mowa w § 9 ust. 1.

Za dzien zaptaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci bez jego zgody.

§12.
Gwarancja jakoSci

Wykonawca gwarantuje, ze wykonany System spelnia wszystkie uznane standardy
w dziedzinie informatyki 1 telekomunikacji oraz wymagania Zamawiajacego okreslone
W Zalaczniku nr 1 do Umowy, a takze, Ze jest zgodny z aktualnym stanem prawnym.

Wykonawca udziela gwarancji na prawidlowe dziatanie dostarczonej przez Wykonawce
Platformy Sprzgtowej na okres 5 lat.
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11.

12.

13.

14.

Gwarancja obejmuje usuwanie Wad infrastruktury technicznej Platformy Sprzg¢towej
powstalych z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego.

Zobowigzania gwarancyjne beda realizowane przez Wykonawce na zasadach
okreslonych dla Ustug Utrzymania Systemu okreslonych w §10.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia i nieusunigcia Wady dostarczonej przez
Wykonawce Platformy Sprzetowej w siedzibie Zamawiajacego w terminie okreslonym
parametrami czasowymi wskazanymi w SLA, Wykonawca na czas naprawy wadliwego
sktadnika Platformy Sprzetowej (usuwania Wady) dostarczy Zamawiajgcemu na wilasny
koszt, sktadnik Platformy Sprze¢towej funkcjonalnie zgodny z bedacym w naprawie.
Dostarczenie ww. sktadnika jest wymagane w pierwszym Dniu Roboczym liczonym
od dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy i nie powoduje naliczenia przez
Zamawiajacego kar umownych okreslonych w § 16 ust. 9 pkt 6.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia/sktadnika Platformy Sprzgtowej
dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, zaistniale w okresie
gwarancyjnym, obliguje Wykonawce do wymiany urzadzenia/sktadnika Platformy
Sprzgtowej na funkcjonalnie zgodne z wymienianym, fabrycznie nowe, wolne od wad.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii no$nika danych (np. dysku twardego)
Wykonawca wymieni go na nowy, a uszkodzony nosnik pozostanie u Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany sktadnika Platformy
Sprzetowej poza siedzibg Zamawiajacego, nosniki danych pozostaja w siedzibie
Zamawiajacego i nie podlegaja wydaniu Wykonawcy.

Po usuni¢ciu Wady, uniemozliwiajacej prawidtowa eksploatacje Systemu, jezeli zajdzie
taka konieczno$¢, Wykonawca zobowigzany jest do powtornej instalacji
Oprogramowania Systemowego. Powtorna instalacja zostanie dokonana na Kkoszt
Wykonawcy.

Po usunigciu Wady, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia Systemu do stanu
integralnej catosci sprzed ujawnienia Wady, w tym w zakresie wszystkich
zainstalowanych komponentow i aplikacji oraz zawartosci i spojnosci danych. Wszystkie
niezbedne w tym celu prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z obowigzkéw gwarancyjnych,
Zamawiajacy moze powierzy¢ usuniecie Wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dokonywac¢ rozbudowy 1 modyfikacji Systemu bez utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Gwarancja nie wytacza uprawnien Zamawiajacego z tytulu gwarancji udzielonych przez
producentéw Platformy Sprzetowej i oprogramowania Systemu.

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, Zamawiajagcy ma prawo
dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Zamawiajagcy moze wykonywaé uprawnienia wynikajace z rekojmi rowniez W okresie
gwarancji.
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§ 13.
Prawa autorskie

1. Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu VI, a w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu A.VI, w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1 i 3 odpowiednio,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, bez mozliwosci wypowiedzenia,
niewylacznej i bez ograniczen terytorialnych licencji na korzystanie z Systemu i
Oprogramowania Systemowego, funkcji Systemu oraz wszelkiej dokumentacji powstatej
w ramach realizacji przedmiotu Umowy na nast¢pujacych polach eksploatacji::

1) korzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob przez
uzytkownikdéw Zamawiajacego;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputer6w oraz systemoéw, ktorymi
dysponuje Zamawiajacy;

3) odtwarzanie;

4) utrwalanie, trwale lub czasowe, calosci lub poszczegdlnych elementow na
dowolnych no$nikach;

5) zwielokrotnianie (w tym kodoéw zrodtowych), trwale lub czasowe, catosci
1 poszczegdlnych elementdéw przy uzyciu dowolnych technik;

6) przekazywanie;

7) przechowywanie;

8) wyswietlanie;

9) stosowanie;

10) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licencji;

11) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow;

12) modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci oraz tworzenie nowych;

13) przeksztalcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego, i dostosowanie do platform sprzgtowo-systemowych wybranych
przez Zamawiajacego;

14) taczenie fragmentéw z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie;

15) dokonywanie skrotow, cie¢, montazu, thumaczen, korekt, przerobek, zmian
i adaptacji, w tym modyfikowanie catosci lub czesci, wprowadzanie jakichkolwiek
zmian z zachowaniem wszystkich, okre§lonych w niniejszym ustepie,
pol eksploatacji na czeg$ci utworu zmienionej w ww. sposob;

16) publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie w dowolny, wybrany przez
Zamawiajacego sposob, w tym udostepnianie w sieciach komputerowych,;

17) korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji Systemu przez
Zamawiajacego, w szczegoOlnosci danych, raportow, zestawien oraz innych
dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji, oraz modyfikowania tych
produktow 1 dalszego z nich korzystania.
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10.

11.

Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia utrzymania
i rozwoju Systemu podmiotowi trzeciemu.

Wykonawca wyraza zgod¢ na modyfikacje Systemu (opracowywanie), w tym
w szczegolnosci jego kodoéw zrodlowych (w tym rowniez do wstawiania fragmentow
wlasnego kodu Zamawiajacego napisanego w jezyku, w ktérym zostal napisany
caly System) oraz wszelkiej dokumentacji powstatej w ramach realizacji przedmiotu
Umowy (nieograniczone czasowo prawa zalezne), polegajace na tlumaczeniu,
przystosowaniu, zmianie uktadu, poprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach,
oraz do rozporzadzania i korzystania z tak powstatych opracowan na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1, oraz na zezwalanie przez Zamawiajgcego podmiotom
trzecim na wykonywanie praw zaleznych w powyzszym zakresie, z zastrzezeniem ust. 4.

Korzystanie z kodow Zroédlowych Systemu oraz prawo do jego modyfikacji w zakresie
okreslonym w Umowie przez Zamawiajgcego lub jego nastepce prawnego bez prawa do
rozpowszechniania jest ograniczone do zaistnienia przypadku zgloszenia przez
Wykonawce wniosku o upadto$¢ lub zaprzestania dziatalnosci, przy czym przez
zaprzestanie dzialalno$ci nie bedzie rozumiane potaczenie przedsigbiorstwa Wykonawcy
z innym przedsigbiorstwem, ani zmiana formy prawnej przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody
zrédtowe Systemu oraz kody zrodtowe wytworzone w ramach dostosowywania Systemu
do wymaganh Zamawiajacego wraz z ich dokumentacja, bezzwtocznie po zaistnieniu
przestanki korzystania z kodow zrodlowych Systemu opisanej w ust.4.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego System, jego kody zrodtowe i
wszelka dokumentacja nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w
zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich 1
prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, 1 ze posiada on prawo do udzielania
licencji na System, jego kody zrodtowe oraz wszelka dokumentacje, na ktorg udzielit
licencji, 1 przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen osob
trzecich.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolng technikg drukarska
lub cyfrowa, w liczbie potrzebnej do prawidlowego korzystania z Systemu, wszelkiej
dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na ktorg Wykonawca
udzielit licencji.

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu prawo do korzystania z ustug asysty technicznej
I konserwacji Systemu i Oprogramowania Systemowego swiadczonych przez producenta,
przez okres swiadczenia Uslug Utrzymania Systemu.

Nieprzedtuzenie przez Zamawiajacego okresu asysty technicznej i konserwacji Systemu
i Oprogramowania Systemowego $wiadczonych przez producenta nie spowodowuje
ustania licencji na Kkorzystanie z Systemu 1 Oprogramowania Systemowego,
ani nie bedzie uprawnia¢ producenta Systemu do wypowiedzenia licencji.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Systemu, jego kodow zrodlowych 1 wszelkiej
dokumentacji nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Jezeli w toku realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy powstang Rezultaty Prac
Wykonawcy stanowigce przedmiot prawa autorskiego (w szczego6lnosSci programy
komputerowe), w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1, Wykonawca
z dniem podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 9 wust.1, przenosi
na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Rezultatéw Prac, na polach
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eksploatacji okreslonych w art. 50 1 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.) obejmujgcych
w szczegblnosci pola eksploatacji okreslone w ust. 1.

§ 14.
Klauzula poufnosci

Wszelkie informacje, co do ktorych Wykonawca powzigl wiadomo$¢ w zwiazku
z wykonaniem badz zawarciem Umowy, objete sg klauzulg poufnosci w czasie trwania
Umowy, jak réwniez po jej ustaniu.

Informacje niezb¢dne do realizacji Umowy Wykonawca udostepnia wytgcznie tym
cztonkom Personelu Wykonawcy, ktorym sg one niezbgdne do wykonywania
powierzonych zadan. Zakres udostepnianych informacji uzalezniony jest od zakresu
powierzonych zadan. Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia podpisanych przez
cztonkéw Personelu Wykonawcy zaangazowanych w realizacje Umowy os$wiadczen
0 zachowaniu poufnosci dla podmiotow zewngtrznych oraz niezwlocznego przekazania
ich Zamawiajacemu. Wzor o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci dla podmiotéw
zewnetrznych stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

Podczas realizacji Umowy Wykonawca bgdzie stosowal zasady i regulacje w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujace u Zamawiajacego.

Powielanie lub kopiowanie dokumentow zawierajacych informacje zwigzane
z realizacja Umowy wymaga zgody Zamawiajacego.

Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczeg6lnie
w formie referencji, wymaga zgody Dyrektora Generalnego Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania ogoélnodostgpnymi mechanizmami
kryptograficznymi (np. PGP) korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje
mogace mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu listy czlonkoéw
Personelu Wykonawcy, ktorzy beda wykonywac prace na terenie Zamawiajacego. Liste
nalezy dostarczy¢ do Zamawiajgcego przed planowanym rozpoczgciem prac. Wzor listy
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zwrotu wszystkich informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy,
utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej 1 ich kopii, oraz do trwatego usunigcia
informacji przetwarzanych w formie elektronicznej.

Wnoszenie na teren Zamawiajgcego 1 wynoszenie urzadzen, stuzacych do przetwarzania
informacji zwigzanych z realizacja Umowy, wymaga uzyskania zgody Kierownika
Projektu Zamawiajacego.
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§ 15.
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje wylgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
odregbnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, niezwlocznie
po zawarciu Umowy.

§ 16.
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy albo jej czesci poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach
og6lnych.

Catkowita faczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkod wyrzadzonych
Zamawiajacemu w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
jest ograniczona do kwoty réwnej 200% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 11 ust. 1.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w odniesieniu do szkod
wynikajacych z:

1) przypadkow, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu
na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym w przypadku szkod
wyrzadzonych z winy umyslnej;

2) wad prawnych Systemu, Oprogramowania Systemowego i Rezultatbw Prac,
w szczegbdlnosci w  przypadku koniecznosci zaptaty odszkodowania lub
zado$¢uczynienia na rzecz osOb trzecich w zwigzku z eksploatacja utwordw
dostarczonych przez Wykonawce. Zdanie poprzedzajace stosuje si¢ roéwniez
w przypadku powstania obowigzku zaptaty przez Zamawiajacego optat licencyjnych
lub serwisowych nieprzewidzianych Umowg na rzecz osob trzecich,;

3) szkod wynikajacych z ujawnienia informacji poufnych w rozumieniu § 14;
4) szkod wynikajacych z naruszenia zasad bezpieczenstwa z winy Wykonawcy.

Naliczenie zastrzezonych Umowga kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogo6lnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktore bylo podstawa naliczenia danej Kary,
z zastrzezeniem ust. 2.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajacemu w pelnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna
kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrgbnie,
w szczegbdlnosci w przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacemu bedzie nalezna kara umowna z tytutu
niezrealizowania przez Wykonawce wszystkich obowiazkow, ktorych Wykonawca
nie wykonal, a termin ich wykonania zgodnie z Umowa, Ramowym Harmonogramem
Prac, Ramowym Harmonogramem Prac Modutow Opcjonalnych, Szczegdélowym
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Harmonogramem Prac lub Szczegotowym Harmonogramem Prac Modutow
Opcjonalnych, przypadat przed dniem odstgpienia od Umowy.

Calkowita faczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty wynoszacej 100% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 11 ust. 1.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg beda w pierwszej
kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia, na co
Wykonawca wyraza zgode 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
pozyskiwania odrebnego pisemnego potwierdzenia. Jezeli Zamawiajacy nie skorzysta
z tej mozliwosci kwoty kar umownych beda platne na zadanie Zamawiajacego,
w terminie wskazanym w tym zadaniu.

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienia jest karg
umowng na zasadzie ryzyka, od ktorej Wykonawca moze si¢ uwolni¢ wyltacznie
wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$§¢ ponosi
Zamawiajacy, lub bylo spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku:

1) opoznienia w realizacji w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie,
Szczegotowym Harmonogramie Prac lub Szczegétowym Harmonogramie Prac
Modutéw Opcjonalnych:

a) Etapu VI - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 2
pkt 1, za kazdy rozpoczgty Dzien Roboczy opdznienia;

b) Etapu A.VI - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 2
pkt 2, za kazdy rozpoczgty Dzien Roboczy opdznienia;

c) Zlecenia Rozwojowego, w tym opdznienia w odpowiedzi na skierowane
do Wykonawcy Zlecenie Rozwojowe — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
z tytutu realizacji Zlecenia Rozwojowego, za kazdy rozpoczgty Dzien Roboczy
opoOznienia,

2) opoznienia w przedstawieniu kandydata na czlonka Personelu Kluczowego —
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie ztotych: dwa tysiace) za kazdy Dzien Roboczy
opoOznienia;

3) nieusprawiedliwionej nieobecnosci czlonka Personelu Kluczowego przez czas
realizacji Umowy, kiedy ma on wykonywaé swoje zadania, w tym nieobecnosci
na spotkaniach, o ktorych mowa w § 6 — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych:
jeden tysiac) za kazdy Dzien Roboczy nieobecnosci;

4) opdznienia w przygotowaniu Ramowego Harmonogramu Prac — w wysokosci 0,05%
tacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 11 ust. 1, za kazdy rozpoczgty Dzien
Roboczy op6znienia;

5) opdznienia w realizacji obowiazkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie,
polegajacych na dostarczeniu Zamawiajagcemu informacji lub dokumentow albo
dokonaniu wymaganych poprawek lub akceptacji — w wysokosci 0,01% *tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1, za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
opdznienia,

6) opoznien w realizacji odrebnie kazdego ze Zlecen Serwisowych, przy czym
w przypadku niedostgpnosci Systemu Serwisowego oraz dodatkowych kanatow
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kontaktu, za moment zlozenia Zlecenia Serwisowego Strony uznaja moment
stwierdzenia przez cztonka Personelu Zamawiajacego Wady:

a) za kazdg rozpoczeta Godzing Serwisowa opodznienia w Czasie Reakcji
wzgledem czasu okreslonego w SLA — w wysokosci 0,2% wartosci brutto sumy
rat za $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2
pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktorym wystapito opdznienie,

b) za kazda rozpoczeta Godzing Serwisowa opdznienia w Czasie Naprawy Awarii
wzgledem czasu okreSlonego w SLA — w wysokosci 1% wartosci brutto sumy
rat za $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2
pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktorym wystapito opdznienie,

C) za kazda rozpoczeta Godzing Serwisowg opdznienia w Czasie Naprawy Bledu
wzgledem czasu okre§lonego w SLA — w wysokosci 0,2% wartosci brutto sumy
rat za $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2
pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktérym wystapito opdznienie,

d) za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy opdznienia w Czasie Naprawy Usterki
wzgledem czasu okreslonego w SLA — w wysokos$ci 0,2% warto$ci brutto sumy
rat za $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2
pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktorym wystapito opdznienie;

7) niedostgpnosci Systemu Serwisowego przez okres dluzszy niz 9 Godzin
Serwisowych w danym okresie rozliczeniowym - w wysokosci 0,5% wartosci brutto
sumy rat za $wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2
pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktorym wystgpita niedostepnos¢, za
kazda kolejng Godzing Serwisowa niedostepnosci,

8) opodznienia w przeprowadzeniu audytu Systemu lub przedstawieniu raportu z tego
audytu wzgledem terminéow okreSlonych w § 10 ust. 12 i 13 - w wysokoSci
5% wartosci brutto sumy rat za $§wiadczenie Ustug Utrzymania Systemu, o ktorych
mowa w § 11 ust. 2 pkt 3 lit. a i b, w okresie rozliczeniowym, w ktérym wystapito
op6znienie, za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy opdznienia;

9) opo6znienia w dostosowaniu Systemu do przepisow prawa wzgledem terminow
okreslonych w § 10 ust. 28 - w wysokos$ci 5% warto$ci brutto sumy rat za
swiadczenie Ushug Utrzymania Systemu, o ktorych mowa w § 11 ust. 2 pkt 3 lit. a i
b, w okresie rozliczeniowym, w ktorym wystapito opoznienie, za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy opdznienia,

10) niezrealizowania w terminie wskazanym przez Zamawiajacego ushug okreslonych
w § 10 ust. 20 pkt 1 i 2 — w wysokosci 20% szacowanej w zleceniu Zamawiajacego
wartos$ci niezrealizowanych ustug;

11) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy badz odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% *lacznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 11 ust. 1;

12) naruszenia zobowigzan dotyczacych podwykonawcow wymienionych w § 8 ust. 4
I 10 — w wysokosci 20 000,00 zt (stownie zlotych: dwadziescia tysiecy) za kazdy
przypadek naruszenia;

13) naruszenia przez Wykonawce innych postanowien Umowy, niz wskazane powyzej -
w wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1, po

Strona 26 z 30



uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunigcia naruszenia w
wyznaczonym terminie.

§17.
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Prawo do odstapienia od Umowy w trybie ust. 2 moze by¢ wykonane tylko wzgledem
niezrealizowanej czgsci Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od catosci albo czesci Umowy, z zastrzezeniem
ust. 5, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych przekraczajacych tacznie 20%
facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1;

2) opoznienia w realizacji przez Wykonawcg jakiegokolwiek z obowigzkow
wynikajacych z Umowy przekraczajagcego 30 dni, w szczegdlnosci opdznienia
Wykonawcy w realizacji ktoregokolwiek z Etapow, z wylaczeniem Etapu VII,
przekraczajacego 30 dni;

3) nienalezytego realizowania Umowy przez Wykonawce, przez co Strony rozumiejg
w szczegllnosci co najmniej trzykrotne zgloszenie przez Zamawiajacego zastrzezen
do tego samego przedmiotu odbioru;

4) niedysponowania przez Wykonawce ktorymkolwiek z cztonkéw Personelu
Kluczowego przez okres dluzszy niz 15 nastepujacych po sobie dni;

5) nieprzystapienia przez Wykonawceg do realizacji Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia;

6) naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek  obowigzkéw  dotyczacych
podwykonawcow okreslonych w § 8;

7) naruszenia zasad ochrony informacji poufnych w rozumieniu § 14;

8) przerwania cigglo$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktorym mowa
w § 18;

9) ogloszenia upadtosci lub procesu likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji po zrealizowaniu

Etapu VI, a w przypadku skorzystania przez Zamawiajagcego z prawa opcji -

po zrealizowaniu Etapu A.VI, Zamawiajacy odstgpujac od Umowy w trybie ust. 4 moze
odstgpi¢ wytacznie od niezrealizowanej czesci Umowy.

6. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w catosci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w przypadku, gdy w ktorymkolwiek momencie w trakcie realizacji Umowy
powezmie informacje, iz Wykonawca ztozyl wraz z Oferta niezgodne z prawda
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10.

11.

12.

o$wiadczenie o funkcjonalno$ciach oferowanego rozwigzania. W przypadku zaistnienia
okolicznosci o ktorej mowa w poprzednim zdaniu Zamawiajacy zawezwie Wykonawce
do ztozenia wyjasnien i dostarczenia oprogramowania zgodnego z przedstawiong Oferta
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Do odstgpienia od Umowy w trybie
niniejszego postanowienia nie stosuje si¢ ust. 5.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w przypadkach okreslonych
w art. 145a ustawy Pzp.

Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem dwutygodniowego
okresu wypowiedzenia, jesli w ktorymkolwiek z kolejnych lat budzetowych
nastepujacych po zawarciu Umowy nie bedzie dysponowat §rodkami na sfinansowanie
wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy w calosci, Strony
zwrdcg sobie wszystkie uzyskane wzajemnie $wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia przez ktorgkolwiek ze Stron
od Umowy w niezrealizowanej czgsci, Strony sporzadza w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci protokot ze zrealizowanych na dzien rozwigzania Umowy prac, w ktoérym
zostanie mig¢dzy innymi okre§lona warto$¢ zrealizowanych prac, za ktore Wykonawca nie
uzyskat jeszcze wynagrodzenia. Protokot ten bedzie podstawa do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT obejmujacej wynagrodzenie nalezne mu za wykonane,
a nie optacone prace.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia przez ktorgkolwiek ze Stron
od Umowy w niezrealizowanej cz¢$ci Zamawiajacemu beda przystugiwaty uprawnienia
z tytutu gwarancji jakosci opisane w Umowie wzgledem zrealizowanej cze¢sci przedmiotu
Umowy.

Odstgpienie od Umowy albo jej czeSci lub wypowiedzenie Umowy albo jej czeSci
nie powodujg utraty prawa dochodzenia przez Zamawiajacego kar umownych.

§ 18.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W celu pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci

10% 1tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 wust. 1, w kwocie
e (STOWNIE: Lo, ztotych).

Zamawiajacy zwrOci wniesione zabezpieczenieé nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania jej przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonang.

§ 19.
Zmiany Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ istotnej zmiany Umowy wylgcznie w nastepujacych
przypadkach i wylacznie w zakresie w jakim okoliczno$ci te maja wptyw na realizacje
Umowy:
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1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania Umowy;

udostepnienia przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania w trakcie realizacji
Umowy;,

konieczno$ci dostarczenia innych niz okreslone w Umowie 1 zalgcznikach
do Umowy, produktow, w tym oprogramowania, spowodowanej zakonczeniem
produkcji okreslonych w Umowie 1 =zalgcznikach do Umowy produktow
lub wycofaniem ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

zmian powszechnie obowigzujacych standardow;

uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczno$ci zmiany sposobu wykonania
czesci Umowy;

zmian w infrastrukturze Zamawiajgcego;

zmian w strukturze, organizacji lub procesach Zamawiajacego w trakcie realizacji
Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywaja na zakres i termin prac Wykonawcy;

zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;

uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczeg6lnosci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych i projektowych, koniecznos$ci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatléw komunikacji,

b) =zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie
go innym spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlno$ci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego
lub zmianie sposobu ich realizacji, przy czym zadna z tych zmian nie bedzie
miata wplywu na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu Umowy
polegajacg na zastgpieniu danego produktu produktem zastgpczym, spetniajagcym
wszelkie wymagania okreslone w Umowie;

zmiany terminOw realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub Zamawiajacego, ktore to przyczyny kazda ze Stron musi udokumentowac;

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie art. 142 ust 5 ustawy Pzp
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ushug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisOw ustawy z dnia
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10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2018
r. poz. 2177),

€) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

Strony dopuszczajg zmiany Umowy inne niz wskazane w ust. 1, o ile nie beda one miaty
charakteru istotnego.

Zmiana Umowy, z zastrzezeniem zmiany na podstawie ust. 1 pkt12, nie moze
prowadzi¢ do zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 20.
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem § 7 ust. 4, wszelkie zmiany, uzupelnienia lub rozwigzanie Umowy
wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelka korespondencja bedzie wysylana na adresy siedzib obu Stron wskazane
w komparycji Umowy. Zmiana adresu korespondencyjnego wymaga poinformowania
o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania o$wiadczenia zlozonego
na poprzedni adres za dor¢czone.

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Pzp.

Spory wynikle w zwigzku z realizacja Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 3 egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

Wskazane ponizej zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
1) Zalacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy;

2) Zatacznik nr 2 - Wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci dla podmiotéw
zewngetrznych;

3) Zatacznik nr 3 - Wzor listy cztonkow Personelu Wykonawcy, ktorzy beda wykonywac
prace na terenie Zamawiajgacego.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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