Zalacznik nr 1 do Zapytania
Opis przedmiotu zamoéwienia
dotyczacy Swiadczenia ustug wysytania wiadomosci tekstowych (SMS)

Przedmiotem zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug wysytania wiadomosci tekstowych (SMS)

Zamowienie bedzie realizowane poprzez:

1.  Ustluge wysytania wiadomosci tekstowych (SMS) do wielu odbiorcéw jednoczes$nie.

2. Ustuge bramki SMS i jej integracja z systemem teleinformatycznym Zamawiajgcego
funkcjonujgcym w domenie: *biznes.gov.pl.

Termin realizacji zamoéwienia

1. Usltugi, o ktéorych mowa w pkt | bedg swiadczone przez okres 12 miesiecy od chwili
uruchomienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia ustug w terminie do 5 dni od dnia zawarcia
umowy.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Minimalne wymagania dla ustug wysylania wiadomosci tekstowych (SMS)

Ustuga wysytania wiadomosci tekstowych (SMS) musi by¢ swiadczona do wielu odbiorcow
jednoczesnie, do wszystkich abonentéw i uzytkownikdw krajowych sieci komérkowych i
zapewnieniu specjalistycznych funkcjonalnosci dla wykonywania tej ustugi, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

1. Zamawiajgcy przewiduje, ze ustuga wysytania wiadomosci tekstowych (SMS) w miesigcu
kalendarzowym nie przekroczy liczbe 2 000.

2. Dostep do systemu przez przegladarke internetowg — potgczenie szyfrowane HTTPS, dostep
na podstawie indywidualnego loginu i hasta.
Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS (jednoczesciowa, wieloczesciowa do 4 czesci-612
znakow), automatyczne usuwanie polskich znakéw w wiadomosci.
Mozliwo$¢ wysytania SMS z alfanumerycznym polem nadawcy (napis do 11 znakéw).
Mozliwo$¢ definiowania nieograniczonej liczby grup odbiorcéw (grupy publiczne i prywatne).
Mozliwo$¢ zdefiniowania wiadomosci powitalnej i pozegnalnej dla grupy.
Mozliwos¢é zapisania nieograniczone;j liczby odbiorcéw do grupy.
Mozliwos¢ importowania/eksportowania odbiorcéw z grup.
Funkcjonalnos¢ ksigzki telefonicznej uzytkownika.
0. Mozliwosé wysytania wiadomosci:

a) na numer telefonu,

b) do kontaktu z ksigzki telefonicznej,

c) do zdefiniowanej grupy odbiorcéw,

d) do grupy odbiorcéw z pliku.
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11. Mozliwosé wystania wiadomosci:
a) natychmiast,
b) w zaplanowanym terminie ilo$¢ rownolegtych wysytek nieograniczona,
c) w ustalonym cyklu (np. wtorki i czwartki o 15:00), ilos$¢ cykli nieograniczona.

12. Mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci.

13. Mozliwos¢ zdefiniowania rél dla uzytkownikéw (w tym: dostep do grup, dostep do kanatéw
wysytkowych, dostep do modutéw aplikacji).

14. Mozliwos¢ przegladania raportdw z wysytek:
a) ogolne: ilos¢ wiadomosci, poziom dostarczeni, koszt wysyiki,
b) szczegdtowe: numer telefonu, tres¢ wiadomosci, status, data i czas.

15. Mozliwos¢ wyszukiwania wiadomosci po numerze telefonu.

16. Mozliwos¢ przegladania statystyk wystanych wiadomosci (miesieczne, dzienne).
17. Abonament miesieczny obejmuje pakiet 2000 SMS.

18. Abonament miesieczny obejmuje wsparcie techniczne oraz obstuge gwarancyjna.

Minimalne wymagania ustug bramki SMS i jej integracja z systemem teleinformatycznym
Zamawiajgcego funkcjonujgcym w domenie: *biznes.gov.pl.
1. Ustuga musi by¢ realizowana w formie post-paid;
2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu trzy (3) odrebne, dedykowane konta do realizacji
wysyitki wiadomosci SMS, tj.:
a) jedno (1) konto przeznaczone do wysyitki wiadomosci SMS krajowych,
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b) jedno (1) konto przeznaczone do wysyitki wiadomosci SMS miedzynarodowych,

c) jedno (1) dodatkowe konto do wysyiki wiadomosci SMS przeznaczone do celéw
technicznych i administracyjnych.

Kazde z kont, o ktérych mowa w pkt 1.4, musi:
a) posiada¢ odrebny, dedykowany klucz autoryzacyjny (APl key), umozliwiajgcy
jednoznaczng identyfikacje i separacje ruchu,

b) zapewniac dostep do interfejsu graficznego (GUI) umozliwiajgcego zarzgdzanie wysytka,
podglad historii oraz generowanie raportéw.

Maksymalna liczba wiadomosci SMS mozliwa do wykorzystania w okresie obowigzywania

umowy w ramach poszczegdlnych kont wynosi:

a) dlakonta, o ktorym mowa w pkt 4 lit. a) — 250 000 (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy)
wiadomosci SMS krajowych,

b) dla konta, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b) — 5 000 (stownie: pie¢ tysiecy) wiadomosci SMS
miedzynarodowych,

c) dlakonta, o ktéorym mowa w pkt 4 lit. ¢) — 2 000 (stownie: dwa tysigce) wiadomosci SMS;

Zamawiajacy ptaci tylko za wykorzystane SMS-y z puli;

Wysytka wiadomosci SMS realizowana bedzie za posrednictwem APl Wykonawcy;

Wykonawca udostepni dokumentacje techniczng API;

Ustuga musi umozliwia¢ definiowanie wiasnej tresci w polu nadawcy;

Ustuga musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci SMS zawierajgcych tresci wraz z aktywnym

adresem URL;

Ustuga musi zapewniaé obstuge kodowania znakéw w standardzie UTF-8 oraz mechanizméw

URL encoding;

Ustuga musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci SMS na numery zagraniczne, w szczegoélnosci

na obszarze panstw Unii Europejskiej;

Ustuga musi umozliwia¢é wysytke wiadomosci SMS za posrednictwem interfejsu APl na

pojedyncze numery telefonow;

Ustuga musi zapewniaé mozliwos¢ zarzgdzania jej funkcjonalnosciami za posrednictwem

panelu uzytkownika (GUI);

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Infrastruktura techniczna (serwery oraz bazy danych) wykorzystywana do realizacji ustugi

musi by¢ zlokalizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwach

cztonkowskich Unii Europejskiej;

Ustuga musi zapewnia¢ mechanizm blokowania wysyiki wiadomosci SMS na numery o

podwyzszonej optacie (humery premium).

Minimalne wymagania techniczne i SLA:

1) APl musi by¢ zabezpieczone kluczem, ktéry moze by¢ zmieniany na zgdanie z panelu
uzytkownika;

2) Panel administracyjny musi by¢ zabezpieczony hastem i protokotem SSL.

3) Metody APl muszg posiada¢ jednoznacznie zdefiniowang i udokumentowang strukture
wywotan,

4) APl musi wykorzystywac¢ format wymiany danych JSON,

5) W przypadku btedu lub niepowodzenia realizacji zagdania API musi zwraca¢ odpowiednie
kody btedédw wraz z informacjg umozliwiajgcg identyfikacje przyczyny,

6) API musi zapewnia¢ mechanizm notyfikacji o statusie wystania wiadomosci SMS,

7) API musi umozliwia¢ realizacje wysytki do 100 000 wiadomosci SMS w ciggu jednej
godziny.

Wymagania dot. systemu HelpDesk i poziomu $wiadczenia ustugi:

1) Wykonawca zapewni ustuge HelpDesk w okresie trwania umowy przez przyjmowanie
oraz obstuge zgtoszen,

2) Wykonawca zapewni obstuge zgtoszen poprzez udostepniony system obstugi zgtoszen.

3) Wykonawca w godzinach 7.00 — 17.00 zapewni telefoniczne wsparcie z dedykowanym
doradcg umozliwiajgce zgtaszanie btedow ich kwalifikacje oraz rozwigzywania i naprawy
zgtoszonych incydentéw.

Minimalne wymagania SLA:

1) Po zgtoszeniu Wykonawca bez zbednej zwioki doda zgltoszenie do systemu
zgtoszeniowedo.

2) HelpDesk (system obstugi zgtoszen) oraz komunikacja z inzynierami i osobami
obstugujgcymi Call Center Wykonawcy musi odbywac sie w jezyku polskim.
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3) Klasyfikacja incydentéw:
a) Btad Krytyczny - blad powodujacy: czasowg lub statg niedostepnosé; zagrozenie dla
bezpieczenstwa systemu/przetwarzanych danych; istotne utrudnienie w
uzytkowaniu systemu; niewtasciwg realizacje funkcji oprogramowania;

b) Awaria — zdarzenie powodujgce niedostepnos¢ dowolnej ustugi, aplikacji, systemu,
pomniejszajgce czasy SLA;

c) Btad - sytuacja, inna niz Btad krytyczny, polegajacy na: funkcjonowaniu dowolnej
czesci ustugi niezgodnie z Dokumentacjg; spadek parametru ustugi.

Gwarantowany czas swiadczenia ustugi — 99,5% w skali roku mierzony na podstawie systemu

monitoringu (maksymalnie 43 godziny i 48 minut niedostepnosci rocznie), w tym w miesigcu

niedostepnos¢ nie moze przekroczy¢ 3h 40m.

Kazdy incydent jest zgtaszany przez Zamawiajgcego za posrednictwem systemu HelpDesk

Wykonawcy w trybie 24/7 lub telefonicznie w godzinach 7.00 — 17.00.

Zgloszenie powinno zawieraé opis nieprawidtowosci oraz informacje umozliwiajgce

identyfikacje problemu.

W przypadku wykrycia Incydentu przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dokonuje jego wstepnej

kwalifikacji jako Bfad lub Btad Krytyczny.

W przypadku wykrycia Incydentu przez Wykonawce, Wykonawca nadaje mu wstepng

kategorie. Ostateczna klasyfikacja Incydentu nalezy do Zamawiajgcego.

Gwarantowany Czas reakcji na zgtoszony Btad lub Btad Krytyczny wynosi nie wigcej niz

30 minut od momentu dokonania zgtoszenia telefonicznego dokonanego w godzinach 7.00 —

17.00. W przypadku dokonania zgtoszenia za posrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy

poza godzinami 7.00 — 17.00, czas liczony jest od godziny 7.00 rano nastepujgcej po godzinie

zgtoszenia.

Czas reakcji oznacza podjecie dziatan przez Wykonawce oraz potwierdzenie przyjecia

zgtoszenia do realizacji.

W przypadku Btedu Krytycznego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przywrocenia prawidtowego dziatania Ustugi w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od
momentu zgtoszenia, albo

b) wdrozenia Obej$cia w terminie umozliwiajgcym nieprzerwane korzystanie z kluczowych
funkcjonalnosci Ustugi.

W przypadku Btedu Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia nieprawidtowosci w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem charakteru i wptywu Incydentu

na funkcjonowanie Ustugi.

Zastosowanie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Naprawy;

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego informowania Zamawiajgcego o postepach

w realizacji Naprawy lub Obejscia.



