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Szanowni Państwo,
w odpowiedzi na pytania dotyczące postępowania którego przedmiotem jest świadczenie usług konserwatorskich w budynku FGŚP położonym w Gdańsku przy ul. Rzeźnickiej 58, uprzejmie przedstawiamy poniższe wyjaśnienia.


Pytanie nr 1.
W jakich godzinach ma być świadczona usługa – czy tylko w godzinach 7-15 w dni powszednie, czy również poza tymi godzinami? 

Odpowiedź na pytanie
Usługa będzie świadczona w przedziale godzinowym od 6:00 do 22:00 w dni powszednie oraz od 8:00 do 16:00 w soboty i niedziele, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, każdorazowo na zgłoszenie Zamawiającego (telefoniczne). Czas reakcji konserwatora pozostaje zgodny z deklaracją wskazaną w formularzu ofertowym. Łączny czas pracy nie przekroczy 20 godzin miesięcznie.


Pytanie nr 2.
Czy w ramach umowy oczekiwane jest usuwanie awarii całodobowo (24/7)? 

Odpowiedź na pytanie
Usuwanie awarii przewidziane jest w przedziale godzinnym od 6:00 do 22:00.


Pytanie nr 3.
Jeśli występują awarie poza standardowymi godzinami pracy, to w jaki sposób są rozliczane – w ramach 20 rbh czy jako usługa dodatkowa? 

Odpowiedź na pytanie
Wszelkie prace rozliczane są w ramach limitu 20 roboczogodzin (rbh), według jednej, stałej stawki godzinowej.


Pytanie nr 4.
Jak wygląda sytuacja po wykorzystaniu limitu 20 rbh w miesiącu – czy dalsze prace są realizowane na podstawie odrębnego zlecenia? 

Odpowiedź na pytanie:
Z uwagi na niewielki charakter obiektu nie przewiduje się przekroczenia limitu 20 rbh miesięcznie. W przypadku jego wyczerpania prace nie będą realizowane, z wyjątkiem sytuacji awaryjnych wymagających niezwłocznej interwencji – wówczas możliwa jest realizacja na podstawie odrębnego zlecenia.


Pytanie nr 5. 
Czy zakres obejmuje wyłącznie bieżącą konserwację, czy również większe naprawy i prace remontowe (np. malowanie, elewacja, montaż mebli)? 

Odpowiedź na pytanie:
Zakres obejmuje zarówno bieżącą konserwację, jak i wybrane prace, takie jak malowanie czy montaż mebli – zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.


Pytanie nr 6.
Jak należy rozumieć „przeglądy instalacji” – czy chodzi o przeglądy w rozumieniu przepisów, czy bieżące sprawdzenia (inspekcje)? 

Odpowiedź na pytanie:
Przez „przeglądy instalacji” należy rozumieć bieżące sprawdzenia i czynności eksploatacyjne, a nie przeglądy w rozumieniu przepisów prawa. Obejmują one m.in. kontrolę drożności instalacji, czyszczenie oraz udrażnianie odpływów.


Pytanie nr 7.
Oświetlenie zewnętrzne – czy obejmuje również oprawy na wysokości wymagające użycia podnośnika? Jeśli tak, kto pokrywa jego koszt? 




Odpowiedź na pytanie:
Zamawiający nie posiada oświetlenia zewnętrznego wymagającego użycia podnośnika. Dostęp do opraw możliwy jest przy użyciu standardowej drabiny.

Pytanie nr 8.
Co dokładnie obejmuje „naprawa wentylatorów i systemów wentylacyjnych”? Czy chodzi o drobne czynności, czy również większe ingerencje w instalacje? Czy dostępny jest wykaz urządzeń? 

Odpowiedź na pytanie: 
„Naprawa wentylatorów i systemów wentylacyjnych” obejmuje drobne czynności eksploatacyjne, takie jak czyszczenie, regulacja, wymiana elementów czy usuwanie podstawowych usterek. Nie obejmuje zaawansowanych ingerencji w instalacje ani specjalistycznych napraw.


Pytanie nr 9.
Naprawa rur i usuwanie nieszczelności – z jakiego materiału wykonana jest instalacja (np. żeliwo, PCV, inne)? 

Odpowiedź na pytanie:
Instalacja wykonana jest z PCV.


Pytanie nr 10.
Naprawa sprzętu stanowiącego wyposażenie budynku – jaki konkretnie sprzęt wchodzi w zakres (meble, AGD, inne urządzenia)? 

Odpowiedź na pytanie:
Zakres obejmuje przede wszystkim naprawy elementów wyposażenia budynku, w szczególności mebli (np. biurka, szafy), wyposażenia sanitarnego (toalety, pisuary, umywalki, baterie, podajniki papieru, dozowniki mydła).


Pytanie nr 11.
Przenoszenie i relokacja mebli – czy przewidywane są prace wymagające dwóch osób i jak są one rozliczane w godzinach? 

Odpowiedź na pytanie:
Nie przewiduje się prac wymagających udziału dwóch osób. Rozliczeniu podlega praca jednego konserwatora. W sytuacji wymagającej obecności dodatkowych osób, kwestia pozostaje w kompetencji Zamawiającego.


Pytanie nr 12.
Malowanie, naprawa elewacji i tynków – czy chodzi wyłącznie o drobne prace, czy również większe zakresy? 

Odpowiedź na pytanie:
W zakresie malowania przewiduje się odświeżenie holi na trzech kondygnacjach oraz klatkę schodowej. Z wyłączaniem elewacji – z uwagi na ochronę konserwatorską.


Pytanie nr 13.
Jak rozliczane są materiały (części, elementy instalacji) – czy będą refakturowane na Zamawiającego? 

Odpowiedź na pytanie:
Materiały (części, elementy instalacji) będą zamawiane przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest natomiast do posiadania podstawowych narzędzi pracy (np. miarka, śrubokręt, rękawice).


Pytanie nr 14.
Czy są przewidziane wyłączenia z zakresu, np. dla instalacji głównych lub urządzeń wymagających serwisu specjalistycznego? 

Odpowiedź na pytanie:
Zakres zamówienia nie obejmuje prac wymagających specjalistycznego serwisu ani ingerencji w główne instalacje budynkowe, które wymagają odpowiednich uprawnień.


Pytanie nr 15.
Czy jest określony podział zgłoszeń na pilne i standardowe oraz czas reakcji dla każdego typu? 

Odpowiedź na pytanie:
Nie przewiduje się formalnego podziału zgłoszeń na pilne i standardowe. Za zgłoszenia i kolejność ewentualnych prac odpowiada Zamawiający. Czas reakcji powinien być zgodny z deklaracją złożoną w formularzu ofertowym.


Pytanie nr 16. 
Czy w ramach umowy oczekiwane jest usuwanie awarii całodobowo (24/7)? 

Odpowiedź na pytanie: 
Usługa nie ma charakteru całodobowego (24/7). Będzie ona świadczona w przedziale godzinowym 6:00–22:00, każdorazowo na zgłoszenie Zamawiającego (telefoniczne), również w weekendy, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (np. świąt). Czas reakcji konserwatora pozostaje zgodny z deklaracją wskazaną w formularzu ofertowym, przy czym łączny czas pracy nie przekroczy 20 godzin miesięcznie.


Z wyrazami szacunku
Ewa Gniewek
Zastępca Dyrektora
Biura Obsługi Ministerstwa
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