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ZAPYTANIE OFERTOWE
na świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla 
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gostyninie

Zamawiający
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gostyninie
ul. Bierzewicka 67
09-500 Gostynin
tel. 24 235-22-04
e-mail: sekretariat.psse.gostynin@sanepid.gov.pl

Określenie trybu zamówienia
Udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty 170 
tys. zł netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793).

Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 
stacjonarnej dla Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gostyninie przy                      
ul. Bierzewickiej 67, 09-500 Gostynin.
Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usług na:

 jeden numer telefonu stacjonarnego,
 jeden numer telefonu stacjonarnego z podłączeniem faksu.

Szacunkowy średni miesięczny czas wykonywanych połączeń telefonicznych wynosi około 
1200 minut.
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia prawidłowego i nieprzerwanego 
świadczenia usług przez cały okres obowiązywania umowy.

Minimalne wymagania techniczne i jakościowe
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:

1. świadczenie usług telefonii stacjonarnej na dwa numery telefoniczne;
2. jeden numer przeznaczony do obsługi telefonu stacjonarnego;
3. jeden numer z możliwością podłączenia i korzystania z faksu;
4. możliwość wykonywania i odbierania połączeń telefonicznych;
5. możliwość wysyłania i odbierania faksów na numerze przeznaczonym do obsługi 

faksu;
6. zachowanie dotychczasowych numerów telefonicznych Zamawiającego, o ile jest 

to technicznie możliwe;
7. ciągłość świadczenia usług przez cały okres obowiązywania umowy;
8. czas reakcji na zgłoszenie awarii – maksymalnie 4 godziny od momentu 

zgłoszenia;
9. maksymalny czas usunięcia awarii – 24 godziny od momentu zgłoszenia przez 

Zamawiającego
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10. zapewnienie bieżącej obsługi zgłoszeń dotyczących awarii i nieprawidłowości w 
funkcjonowaniu usługi.

Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do 
usunięcia awarii oraz zapewnienia ciągłości świadczenia usług.

Termin realizacji zamówienia
Usługa będzie świadczona przez okres 12 miesięcy lub 24 miesięcy, licząc od dnia 
rozpoczęcia świadczenia usług, zgodnie z ofertą Wykonawcy i zawartą umową.
Umowa będzie zawarta na okres 12 lub 24 miesięcy, z możliwością jej rozwiązania przez 
Zamawiającego z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, bez ponoszenia 
dodatkowych kosztów z tytułu wcześniejszego rozwiązania umowy.

Kryterium wyboru oferty
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi 
kryteriami:

1. Cena brutto – 90%
2. Czas usunięcia awarii – 10%

Cena brutto – 90%
Oferta z najniższą ceną brutto spośród ofert spełniających wszystkie wymagania 
określone w zapytaniu ofertowym otrzyma maksymalną liczbę 90 punktów.
Punkty w kryterium „Cena brutto” zostaną obliczone według wzoru:
Liczba punktów = (najniższa cena brutto / cena brutto badanej oferty) × 90 pkt

Czas usunięcia awarii – 10%
Zamawiający przyzna punkty za zaoferowany przez Wykonawcę maksymalny czas 
usunięcia awarii uniemożliwiającej korzystanie z usługi telefonicznej lub faksowej, liczony 
od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.

Punkty zostaną przyznane w następujący sposób:
 do 4 godzin – 10 punktów,
 powyżej 4 godzin do 8 godzin – 5 punktów,
 powyżej 8 godzin – 0 punktów.

Wykonawca zobowiązany jest wskazać w formularzu ofertowym oferowany maksymalny 
czas usunięcia awarii.
Czas usunięcia awarii należy określić w godzinach. Do oceny będzie przyjmowany 
maksymalny czas wskazany przez Wykonawcę.
Łączna liczba punktów uzyskanych przez ofertę będzie stanowiła sumę punktów 
uzyskanych w kryterium „Cena brutto” oraz „Czas usunięcia awarii”.
Maksymalna łączna liczba punktów – 100.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą łączną liczbę 
punktów, spośród ofert spełniających wszystkie wymagania określone w zapytaniu 
ofertowym.

Cena oferty
Cena oferty musi obejmować wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, w 
szczególności:

 miesięczny abonament za jeden numer telefonu stacjonarnego,
 miesięczny abonament za jeden numer z podłączeniem faksu,
 koszty połączeń telefonicznych,
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 koszty związane z obsługą numeru przeznaczonego do faksu,
 koszty utrzymania numerów telefonicznych,
 ewentualne koszty uruchomienia lub aktywacji usługi,
 wszelkie inne koszty związane z realizacją zamówienia,
 podatek VAT oraz wszystkie pozostałe podatki i opłaty.

Wykonawca zobowiązany jest podać cenę brutto zgodnie z formularzem ofertowym.

Lp. Przedmiot Cena 
brutto

1. Miesięczny abonament za jeden numer telefonu stacjonarnego …………… zł

2. Miesięczny abonament za jeden numer telefonu stacjonarnego z 
podłączeniem faksu …………… zł

3. Koszt połączeń telefonicznych przy szacunkowym wykorzystaniu 1200 
minut miesięcznie …………… zł

4. Jednorazowa opłata za uruchomienie/aktywację usługi, jeżeli występuje …………… zł
5. Łączna miesięczna cena brutto usługi …………… zł

Szacunkowy średni miesięczny czas wykonywanych połączeń telefonicznych wynosi około 
1200 minut.
Cena oferty musi być wyrażona w złotych polskich oraz obejmować wszystkie obciążenia 
związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym podatek VAT.

Termin i sposób składania ofert
Oferty należy przesłać do dnia 07.09.2026 r. do godz. 15:00
na adres e-mail: sekretariat.psse.gostynin@sanepid.gov.pl
lub osobiście w siedzibie:
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gostyninie ,ul. Bierzewicka 67,                      
09-500 Gostynin. tel. 24 235-22-04
Oferta powinna być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

Termin związania ofertą
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu 
składania ofert.

Postanowienia końcowe
Zamawiający zastrzega sobie możliwość:

 unieważnienia postępowania bez wyboru oferty,
 wezwania Wykonawcy do wyjaśnień dotyczących treści oferty,
 odrzucenia oferty niespełniającej wymagań określonych w zapytaniu ofertowym.

mgr inż. Małgorzata Eichel
p.o. Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego 
w Gostyninie
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