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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

Od szefowej stuzby cywilnej

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej to moment,
w ktérym catosciowo spoglgdamy na stuzbe
cywilng. Za pomocg danych i informaciji, ktére

w styczniu sptynety od dyrektoréw i dyrektorek
generalnych oraz kierowniczek i kierownikéw
urzedéw wychwytujemy trendy, wyciggamy
whnioski i przedstawiamy rekomendacje. Musimy
jednak pamietaé, ze za kazdg liczba, procentem
czy trendem pokazanym w tym dokumencie stojg
ludzie — ich praca, odpowiedzialnos¢ i gotowosé
do rozwoju. Dzieki nim administracja rzadowa
moze skutecznie dziata¢ i reagowac na
zmieniajgce sie wyzwania i oczekiwania
otoczenia.

Miniony rok przyniost kluczowag zmiane dla
dlugoterminowego zarzgdzania potencjatem
kadrowym stuzby cywilnej — sfinalizowali$my
prace nad Strategig zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej. Dokument ten
wskazuje kierunki rozwoju na najblizsze lata

i pozwoli skoncentrowa¢ dziatania modernizacyjne
na rzecz catego korpusu, wokot kluczowych
zagadnien. Strategia, przyjeta przez Rade
Ministréw na poczatku 2026 r., odpowiada na
najwazniejsze wyzwania stojgce przed
administracja rzadowa: zmiany demograficzne,
potrzebe systematycznego wzmachiania
odpornosci panstwa, rosngce oczekiwania
obywateli i obywatelek, presje konkurencyjnego
rynku pracy oraz potrzebe wzmocnienia
kompetencji pracownikéw i pracownic.

To praktyczny plan dziatania, oparty na
wartosciach stuzby cywilnej i przygotowany

z myslg o przysziosci.

Jednym z kluczowych wyzwan stuzby cywilnej
jako pracodawcy jest skuteczne przycigganie
miodych oséb do pracy w korpusie, ktérych udziat
w stuzbie cywilnej jest na najnizszym od lat
poziomie Jesli chcemy utrzymac wysoki poziom
ustug publicznych w kolejnych latach oraz
wzmacnia¢ innowacyjnos¢ administracji, musimy

zbudowac¢ warunki pracy, ktére bedg atrakcyjne
dla mtodego pokolenia. Musimy zaoferowaé
realne mozliwosci rozwoju, stabilne srodowisko
pracy, howoczesne narzedzia i mozliwos¢
wptywania na sprawy publiczne. Liderzy i liderki
majg w tym procesie fundamentalng role — to od
nich zalezy, czy przedstawiciele i przedstawicielki
mtodego pokolenia bedg mogli w petni
wykorzysta¢ swoje kompetencje i czy zdecydujg
sie zwigzac¢ swojg przysztos¢ z administracjg
rzadows.

Stuzba cywilna ro$nie w site dzieki wspotpracy.
Dziekuje wszystkim ekspertkom i ekspertom oraz
instytucjom, ktdre uczestniczyty w przygotowaniu
Strategii i juz teraz angazuja sie w jej wdrazanie.
Jej powodzenie wymaga wspotdziatania na
wszystkich poziomach — od kierownictwa
urzedow, przez zespoty HR, po kazdego cztonka
i kazdg cztonkinie korpusu stuzby cywilne;.
Zachecam Panstwa do walki z podziatami,
silosami, do miedzyurzedowej aktywnosci, do
czynnego udziatu w realizacji Strategii

i podejmowania inicjatyw, ktore przetozg sie na
konkretne efekty.

Przed nami okres intensywnej pracy.
Wzmacniajmy profesjonalizm stuzby cywilnej,
rozwijajmy kompetencje naszych pracownikéw
i pracownic oraz podnosmy jakos¢ zarzadzania.
Jestem przekonana, ze dzieki wspdlnemu
wysitkowi osiggniemy te cele, budujgc
nowoczesng, skuteczng, odporng

i odpowiedzialng administracje rzgdowa.

Zachecam Panstwa do lektury
Sprawozdania Szefa Stuzby
Cywilnej o stanie stuzby cywilnej
i o realizacji zadan tej stuzby

w 2025 roku.
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Wykaz skrétéw i definiciji

Skroty

AC

CAF
DSC
CAF RC

EIPA

ETR
ENPE
EUPAN

KAS
KE
KSAP

OECD

PAG

PW

SzzL

WB
WKDSC
WLB
Definicje

Fluktuacja

Centrum Oceny, ang. Assessment Center
Wspdlna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Europejskie Centrum Zasobéw CAF przy EIPA w Maastricht,
ang. CAF Resource Centre

Europejski Instytut Administracji Publicznej,
ang. European Institute of Public Administration

Tekst tatwy do czytania, ang. Easy to read
Europejska Sie¢ Etyki Publicznej, ang. European Network for Public Ethics

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej,
ang. European Public Administration Network

Krajowa Administracja Skarbowa
Komisja Europejska

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczynskiego

Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for Economic
Co-operation and Development

Grupa Ekspercka ds. Administracji Publicznej i Zarzgdzania, ang. Public
Administration and Government Expert Group

Partnerstwo Wschodnie

Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
Dobrostan pracownikéw ang. well-being

Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej

Roéwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ang. work-life balance

Fluktuacja obejmuje kazdy przypadek zakohczenia pracy w urzedzie przez dang osobe, niezaleznie

od tego czy oznaczato to np. zmiane urzedu, przejscie na rente/emeryture czy odejscie poza korpus

stuzby cywilnej. Wskaznik ten liczony jest jako suma wszystkich oséb ktére zakonczyty prace

w urzedzie w danym roku dzielona przez sume 0soéb zatrudnionych w urzedzie w danym roku.

Nastepnie wynik mnozony jest przez 100%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite

Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite wyliczono, dzielgc sume wydatkéw na wszystkie

skfadniki wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12 miesiecy Dane dotyczgce
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wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie
zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu
nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze
szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne
(tzw. trzynastka).

Nominalna dynamika wynagrodzen
Relacja przecietnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego w stuzbie cywilnej w danym roku
w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego (r/r), w %.

Realna dynamika wynagrodzen
Relacja nominalnej dynamiki przecietnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego do wskaznika
cen towardw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikéw (w%).

Rodzaje pracy zdalnej:

e praca zdalna okazjonalna — udzielana na wniosek pracownika, w wymiarze 24 dni w roku
kalendarzowym, o ktérej mowa w art. 6732 Kodeksu Pracy,

e praca zdalna catkowita — mozliwos¢ wykonywania pracy catkowicie w miejscu wskazanym
przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem
zamieszkania pracownika,

e praca zdalna hybrydowa — mozliwos¢ wykonywania pracy czesciowo w miejscu wskazanym
przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem
zamieszkania pracownika,

e praca zdalna udzielona na wniosek ztozony przez pracownika, o ktérym mowa w art.
67'° § 6 i 7 Kodeksu Pracy — pracownik, o ktérym mowa w art. 1421 § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu
Pracy (réwniez po ukonczeniu przez dziecko 18. roku zycia), pracowniczka w cigzy, pracownik
wychowujgcy dziecko do ukonczenia przez nie 4. roku zycia, a takze pracownik sprawujgcy
opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub inng osobg pozostajacg we wspolnym
gospodarstwie domowym, posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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1. Stuzba cywilna w liczbach

Szczegdétowe dane statystyczne
nt. réznych aspektéw funkcjonowania

stuzby cywilnej znajduja sie
na portalu Otwarte Dane

SREDNIA LICZBA KANDYDATOW PRZECIETNE WYNAGRODZENIE
W NABORACH * CALKOWITE BRUTTO *

L16 12 347 zi

OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA °

(7823 )

KOBIETY 2

74%

ZATRUDNIONYCH '

(123 201)

URZEDNIKOW
SLUZBY CYWILNEJ 2

(7988 )

URZEDY

1742

" Przecietne zatrudnienie w 2025 r., w etatach.

2Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2025 r., w etatach.

3 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2025 r., w osobach.

4 Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielgc sume wydatkéow na wszystkie sktadniki
wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12 miesiecy. Szczegdty przedstawia
zatacznik 5.3.

5Na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilne;j.
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2. Podsumowanie zarzadcze

Podsumowanie analizy stanu stuzby cywilnej w 2025 roku

Zespot ds. Programowania Prac Rzadu wpisat
nowelizacje ustawy o stuzbie cywilnej do
Wykazu Prac Legislacyjnych i Programowych

Rady Ministrow.

W grudniu przedstawitam Radzie Ministrow
projekt uchwaty ws. Strategii Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi, ktéry RM przyjeta 16
stycznia 2026 r.

Strategia wyznacza kierunki rozwoju stuzby

cywilnej do 2034 roku.

W ramach deregulacji zalecitam, aby kazdy
urzad wykonujgcy zadania zwigzane z obstugg
interesantow i interesantek byt otwarty co
najmniej w poniedziatek w godzinach od 8:00
do 18:00, o ile uwarunkowania lokalne nie

determinuja innego dnia.

Prezydencja Polski w pracach EUPAN
w | pétroczu 2025 r. potwierdzita wysoki
poziom wspotpracy pomiedzy instytucjami

polskiej i europejskiej administracji publicznej.

Dziatanie stuzby cywilnej dobrze ocenia ponad
potowa dorostych Polakow (51%).

Stuzba cywilna jest rozpoznawana przez ok.
40% spoteczenstwa, a wiekszos¢ urzedéw
podejmuje dziatania, ktére promujg stuzbe

cywilng, administracje publiczng i swéj urzad®.

Jestesmy coraz lepiej oceniani jako
pracodawca — w jednym naborze uczestniczyto
srednio 16 0so6b i wiekszy odsetek rekrutac;ji

i selekcji konczyt sie zatrudnieniem kandydatki

lub kandydata.

6 Informacje nt. postrzegania stuzby cywilnej w tym
oraz kolejnych punktach pochodzg z badania
zrealizowanego prze IBRIS dla KPRM z grudnia
2024 r. oraz jego powtdrzenia w 2025 r.

® Udziat zatrudnienia najmtodszych cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb w wieku do

29 roku zycia spadt do poziomu 5,7%.

Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie
cywilnej wyniosto 12 347 zt brutto. Jednak
sytuacja w grupach urzedow jest bardzo
zréznicowana — mimo takiej wysokosci
przecietnego wynagrodzenia, jednostki
powiatowej administracji zespolonej (jednostki
Policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej i nadzoru
budowlanego) stanowity 91% wszystkich
urzedow z wynagrodzeniami ponizej

gospodarki narodowe;.

Kwota bazowa w stuzbie cywilnej wzrosta o 5%
(na poziomie prognozowanej inflacji na
2025r.).

Wykonany fundusz wynagrodzenh stuzby
cywilnej wyniost 18,3 mid zt
(wzrost 0 10,4% wzgledem 2024 r.).

Realnie wynagrodzenia w stuzbie cywilnej
wzrosty 0 5,3%, cho¢ nominalnie wzrosty
0 8,9%.

Wynagrodzenia najmniej wzrosty w pozostatej
administracji niezespolonej (realnie 2,2%,
nominalnie 5,7%) i w urzedach wojewddzkich
(odpowiednio: 1,2% i 4,6%).

Zwiekszyt sie odsetek urzednikéw

i urzedniczek mianowanych w korpusie stuzby
cywilnej, co wzmocnito jego stabilnosé,
profesjonalizm i potencjat do realizacji

dtugofalowych zadan panstwa.

Cztonkowie i cztonkinie korpusu wzieli udziat

srednio w 5 szkoleniach w ciggu roku,
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a $rednie wydatki na przeszkolenie 1 osoby
wyniosty ok. 560 zt (wzrost z 505 zt w 2024).

Rekomendacje na 2026 rok

Przeprowadzi¢ proces nowelizacji ustawy

o stuzbie cywilne;.

Realizowac inicjatywy zaplanowane w SZZL
na 2026 rok.

Wzmacnia¢ swiadomos¢ etyczng kadry
kierowniczej i zarzgdczej, dajgc liderkom

i liderom w catej stuzbie cywilnej jasny sygnat,
ze standardy etyczne sg fundamentem
codziennego dziatania i odpowiedzialno$ci

wobec Panstwa, obywatelek i obywateli.

Promowac dobre praktyki zwigzane
z budowaniem i wzmacnianiem kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach

i wspotpracy.

Projektowa¢ rozwigzania ukierunkowane na
przedstawicieli i przedstawicielki mtodego

pokolenia.

Mobilizowaé urzedy do wiekszej aktywnosci

w zakresie promoc;ji stuzby cywilnej i ich
samych jako atrakcyjnych pracodawcoéw,
szczegolnie wsréd oséb miodych. Zachecaé do
bezposrednich kontaktéw z potencjalnymi

kandydatkami i kandydatami.

Wspiera¢ doswiadczonych pracownikéw,
wykorzystywac ich potencjat i doceniac ich role
w organizacji;

Kontynuowa¢ dziatania rozwojowo-edukacyjne

cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

Wspieraé procesy zarzgdzania kapitatem
ludzkim w urzedach, dzieki cyfryzacji kolejnych
narzedzi kadrowych

W 88 szkoleniach centralnych przeszkolili§my
ponad 14 tys. czionkin i cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej.

Promowac dziatania wspierajgce zdrowie
psychiczne i dobrostan pracownikéw

i pracownic, aby budowa¢ kulture troski

i tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce efektywnej

wspotpracy.

Przygotowac i udostepni¢ urzedom wspainy,
bazowy katalog kompetenc;ji kierowniczych dla

wyzszych stanowisk w stuzbie cywilne;j.

Przygotowac projekt , Trzyletniego planu limitu
mianowan na lata 2027-29".

Prowadzi¢ prace nad reformg mianowan

w stuzbie cywilnej.

Zabiegac¢ o adekwatne i atrakcyjne
wynagrodzenia, ktére bedg zachecac do pracy

w stuzbie cywilnej.

Dbac o wysokg jakos¢ komunikacji urzedow
z obywatelami i obywatelkami. Podnosi¢
umiejetnosci cztonkdw i cztonkin korpusu

w zakresie znajomosci zasad prostego jezyka

i przyjaznej komunikaciji.

Czerpac¢ z doswiadczeh miedzynarodowych
w zakresie stuzby cywilnej oraz wspieraé
modernizacje stuzby cywilnej krajow

europejskich i krajéw przedakcesyjnych.
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3. Stan stuzby cywilnej w 2025 roku

3.1 Zatrudnienie

S Wzrost zatrudnienia

e Spadek fluktuacji zatrudnienia (odejs$¢)

S Minimalny wzrost liczby urzednikéw mianowanych

=) Utrzymujacy sie niski poziom udziatlu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

S Spadek zatrudnienia oséb miodych

S Zmniejszenie zatrudnienia na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng

< Wzrost zatrudnienia’

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej
wzrosto wzgledem 2024 r. o 1 642 etaty

(tj. 1,4%) do poziomu 123 201 etatow. Wzrost
miat miejsce w niemal wszystkich kategoriach
urzedéw. Nieznaczny spadek odnotowano
jedynie w ministerstwach z KPRM (o 60
etatow; 0,4%).

Najwyzsze wzrosty przecietnego zatrudnienia
odnotowano w nastepujgcych kategoriach
urzedow:

w urzedach wojewddzkich (o 4,3%, tj. 425
etatow),

w urzedach centralnych (o0 3,0%, tj. 422 etaty),
w pozostatej administracji niezespolonej

(0 1,3%, tj. 178 etatéw),

w Krajowej Administracji Skarbowej (o0 1,0%,
tj. 478 etatow).

W urzedach wojewddzkich, ponownie, jak
w 2024 roku, jedng z przyczyn byto
zwiekszenie zatrudnienia w wojewddzkich

zespotach ds. orzekania o niepetnosprawnosci

7 Dane, ktore dotycza zatrudnienia
zaprezentowaliSmy nieco inaczej niz w poprzednich
sprawozdaniach. Do kategorii ministerstwa i KPRM
wliczyliSmy placéwki zagraniczne, ktore

w poprzednich sprawozdaniach traktowalismy jako
osobng kategorie.

(w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych

z ustawy o $wiadczeniach wspierajgcych).

W urzedach centralnych jedng z przyczyn byt
m.in. wzrost zatrudnienia w Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad, ktory
wynikat m.in. z przeniesienia etatéw z grupy
nieobjetej mnoznikowymi systemami

wynagrodzen do korpusu stuzby cywilnej.

Spadek fluktuacji zatrudnienia (odejs¢)

W 2025 r. wskaznik fluktuacji zatrudnienia
w stuzbie cywilnej wyniost 5,5%. Jest to
najnizszy poziom fluktuacji od 2015 r. Ogétem

w 2025 r. z urzeddw odeszto 6 854 osdb.

Najwyzszg fluktuacje odnotowano

w ministerstwach i KPRM (8,6%). Wyzsza od
Sredniej byta ona takze w urzedach
centralnych (7,0%), w wojewodzkiej
administracji zespolonej (6,9%) oraz

w powiatowej administracji zespolonej (6,0%).

Fluktuacja spadta w niemal wszystkich
kategoriach urzedéw. Najwiekszy spadek
fluktuacji w stosunku do 2024 r. wystapit
w urzedach wojewddzkich

(0 2,1 p. proc. do poziomu 5,4%),

w ministerstwach z KPRMé (o 1,9 p. proc. do

8 Fluktuacja w ministerstwach z KPRM razem
z placéwkami zagranicznymi wyniosta w 2024 r.
10,5%.

9|



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

poziomu 8,6%) oraz w urzedach centralnych
(01,0 p. proc. do 7,0%).

Niewielki wzrost liczby urzednikow

mianowanych

Na koniec 2025 r. w stuzbie cywilnej byto
zatrudnionych 7 988° urzednikoéw stuzby
cywilnej'®. W poréwnaniu do 2024 r. byto ich
0 336 (0 4,4%) wiecej. Ich udziat

w korpusie wzrést nieznacznie (o 0,2 p. proc.)

do poziomu — 6,4%.

Najwiecej urzednikéw przybyto

w ministerstwach z KPRM — 136 (4,3%) oraz
w Krajowej Administracji Skarbowej — 119
(4,3%), a ubyto jedynie w urzedach
wojewddzkich — 10 (1,8%).

Najwiekszy udziat urzednikdéw niezmiennie
utrzymuje sie w ministerstwach z KPRM
(20,6%).

Utrzymujacy sie niski udziat zatrudnienia

0s0b z niepetnosprawnosciami

Na koniec 2025 r. w stuzbie cywilnej
zatrudnionych byto 7 823 osoby
z niepetnosprawnos$ciami. To wzrost o0 223

osoby (2,9%) w poréwnaniu do 2024 r.

Udziat oséb z niepetnosprawnosciami
w zatrudnieniu ogétem w stosunku do 2024 r.
zwiekszyt sie 0 0,1 p. proc tj. do poziomu

6,1 % korpusu stuzby cywilnej.

Najwyzszy udziat tych oséb odnotowano, jak
przed rokiem, w powiatowej administrac;ji
zespolonej (7,6%) Krajowej Administracji
Skarbowej (7,3%), i urzedach wojewddzkich
(7,1%).

9 W etatach, stan na 31 grudnia 2025 .

10W tym réwniez urzednicy, ktdrzy otrzymali urlop
bezptatny w zwigzku z powotaniem na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej.

<> Spadek zatrudnienia oséb miodych

® Liczba najmtodszych czionkéw i czionkin

korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb w wieku do
29 roku zycia zmniejszyta sie 0 428 oséb

w poréwnaniu z rokiem 2024 — do

poziomu 7 195 osd6b. Udziat zatrudnienia tych
0s6b spadt o ok. 0,4 p. proc. w poréwnaniu do
2024 roku i wyniost 5,7%.

Najwiekszy spadek liczby osob w wieku do 29
lat nastgpit w Krajowej Administracji Skarbowej
— 0 165 0s6b (0 0,4 p. proc., do poziomu
5,3%), w powiatowej administracji zespolonej —
0 100 0s6éb (0 1,1 p. proc., do poziomu 5,2%)
oraz w wojewo6dzkiej administracji zespolonej —

0 93 osoby (0 0,7 p. proc, do poziomu 5,0%).

Najwiekszy udziat os6b mtodych, powyzej
przecietnej dla catego korpusu stuzby cywilnej,
wystepuje w urzedach centralnych (6,4%),

w pozostatej administracji niezespolone;j
(6,4%) ministerstwach i KPRM (6,1%) oraz

w urzedach wojewddzkich (5,9%),

Najnizszy udziat mtodych os6b wystepuje
w wojewddzkiej administraciji zespolonej
(5,0%).

Udziat zatrudnienia oséb mtodych w stuzbie
cywilnej (5,7%) jest niemal trzykrotnie nizszy

niz na rynku pracy (14,6%)"".

Wzgledem 2024 r. na rynku pracy kolejny rok
z rzedu obserwowany jest nieznaczny spadek
zatrudnienia tych os6b — zaréwno

w gospodarce narodowej (z 14,8% do 14,6%)
jak i w sektorze publicznym (z 9,7% do 8,3%).
Jednoczes$nie nastagpit wzrost udziatu
zatrudniania tych os6b w sektorze prywatnym
(z 16,5% do 16,7%).

" Publikacja GUS: Aktywnos$¢ ekonomiczna
ludnosci Polski - 3 kwartat 2025 r.
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S Spadek zatrudnienia na wybranych

VLl °

A

s

stanowiskach poza stuzbg cywilng

W 2025 r. zatrudnienie na stanowiskach poza
stuzbg cywilng spadto o ponad 100 etatow
—2z24 773 do 24 653.

Urzedy stopniowo ograniczajg zatrudnienie na
stanowiskach poza s.c., na ktérych
realizowane sg zadania urzednicze. Odbywa
sie to m.in. poprzez ,przeksztatcanie”
stanowisk w stanowiska stuzbie cywilnej

(w drodze naboru) czy tez nieprzedtuzanie

umdéw zawartych na czas okreslony.

Przypadki utrzymania zatrudniania na tych
stanowiskach wynikaty m.in. z:

zatrudnienia w ramach czasowych projektow,
obowigzku zatrudnienia po zakonczeniu stazu,
tworzeniem nowych jednostek,

potrzebg wsparcia kadrowego na
stanowiskach, ktore systemowo funkcjonuja
poza stuzbg cywilng,

standardowej rotaciji kadr,

przebywaniu pracownikéw i pracownic na
dtugotrwatych urlopach i zwolnieniach

lekarskich.

Niezmienne najwieksza grupe stanowisk poza
s.c. stanowig te o charakterze pomocniczym,
techniczny i robotniczym — jest to grupa ok.
14,6 tys. etatow (59% zatrudnienia na

stanowiskach tzw. ,niemnoznikowych”).

WSsrod najwiekszej grupy stanowisk

o charakterze pomocniczym, technicznym

i robotniczym, najwieksze zatrudnienie
dotyczyto stanowisk technikow, oséb
sprzgtajgcych, kierowcow, robotnikéw czy
ankieterow. Sg to zatem stanowiska, ktérych
nazwy, a zatem i charakter, co do zasady

wykluczajg urzedniczy charakter.

S Spadek zatrudnienia na stanowiskach

»ekspertow i ekspertek” i ,,administratoréw

i administratorek”

Zatrudnienie na stanowiskach ekspertow

i ekspertek w ciggu dwoch lat spadto 0 243
etaty - z 1 516 etatéw (na 31 grudnia 2023 r.)
do 1 273 etatow (na 1 stycznia 2026 r.).

Spadki miaty miejsce niemal we wszystkich
kategoriach urzedéw (poza wojewddzkag
administracjg zespolong).

Najwiekszy spadek nastgpit w Ministerstwach
i KPRM. Wedtug stanu na 1 stycznia 2026 r.,
niektére ministerstwa, urzedy centralne

i urzedy wojewddzkie w ogole nie zatrudniaty

pracownikoéw na takich stanowiskach.

W przypadku stanowisk administratoréw

i administratorek w tym samym okresie
nastgpit spadek zatrudnienia o 90 etatow

(z 1 398 do 1 308). Spadek nastgpit niemal we

wszystkich grupach urzedéw.
Dziatania DSC KPRM

> PrzeprowadziliSmy 4 edycje badania
zatrudnienia na stanowiskach
Lhiemnoznikowych” w urzedach
zatrudniajgcych cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej. Robimy to badanie, poniewaz,
monitorujemy realizacje rekomendac;ji
Szefowej Stuzby Cywilnej, aby na
stanowiskach tych nie byly wykonywane

zadania urzednicze.

ZaproponowaliSmy zmiane do

rozporzadzenia'? tzw. stanowiskowo —

ptacowego, w zakresie uzupetnienia

katalogu stanowisk urzedniczych, ktére

2 w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikow
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych
zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen
przystugujgcych cztonkom korpusu stuzby cywilnej.
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mozna stosowac¢ we wszystkich urzedach,
wskazanych w zatgczniku nr 1 do
rozporzagdzenia, o stanowiska: ,kierownik
komoérki audytu wewnetrznego” i ,inspektor
ochrony danych. Projekt zostat przekazany
do uzgodnien, opiniowania i konsultacji

publicznych w lutym 2026 r.'3

13 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12407550
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

Szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 4.2.
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3.2 Wynagrodzenia

=) Nominalny i realny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej

e Wzrosty wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedow

S Nieznaczny wzrost liczby urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej

Nominalny i realny wzrost wynagrodzen

w stuzbie cywilnej

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
catkowite w stuzbie cywilnej wyniosto

12 347" zt brutto, tj. w stosunku do 2024 r.
wzrosto nominalnie o 8,9%, czyli o1 009 zt
brutto.

Nominalny wzrost wynagrodzeh w stuzbie
cywilnej (8,9%) byt nieco nizszy niz
w gospodarce narodowe;j'® (9,1%).

Dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej

byta zblizona do gospodarki narodowe;.

Biorgc pod uwage wskaznik inflacji dla
gospodarstw domowych pracownikow w 2025
r. (3,4%), wynagrodzenie w stuzbie cywilnej
wzrosto realnie 0 5,3% (w 2024 r. realnie

wzrosto 0 16,9%).

Wzrosty wynagrodzen we wszystkich

kategoriach urzedéw

Wynagrodzenia wzrosty we wszystkich
kategoriach urzedéw, zarbwno w ujeciu

nominalnym, jak i realnym.

Wysokos¢ tych wzrostow byta zréznicowana

pomiedzy urzedami'®. Najwyzsze wzrosty

4¥ gcznie na wynagrodzenia cztonkow i cztonkin
korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 18 253 541
tys. zt (wzrost w stosunku do 2024 r. o 1 715 662
tys. zt, tj. 10,4%).

15 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w 2025 roku wyniosto

8 903,56 zt brutto.

16 Przyczyny zréznicowania wzrostu przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia to w szczegolnosci:
nieobecnosci zwigzane z absencjg chorobowa,
urlopy macierzynskie, rodzicielskie, wychowawcze,
bezptatne, niewykorzystane srodki finansowe

W ujeciu nominalnym odnotowano w Krajowej
Administracji Skarbowej (11,3%) oraz
w ministerstwach z KPRM (10,8%).

Najwyzsze wzrosty w ujeciu kwotowym
odnotowano w ministerstwach i KPRM

(1 546 zt brutto) oraz w Krajowej Administrac;ji
Skarbowej (1 404 zt brutto). Najnizej
wynagrodzenia wzrosty w urzedach
wojewoddzkich (443 zt brutto) oraz w pozostatej

administracji niezespolonej (550 zt brutto).

Realny wzrost wynagrodzen byt zréznicowany.
Tak samo jak w 2024 r., najwyzszy wzrost
odnotowano w Krajowej Administracji
Skarbowej (7,6%), a najnizszy w urzedach

wojewddzkich (1,2%).

W Krajowej Administracji Skarbowej

i w ministerstwach z KPRM realne wzrosty
wynagrodzen byty wyzsze, zaréwno od
wzrostéw w gospodarce narodowej, jak

i w stuzbie cywilnej.

Nieznaczny wzrost liczby urzedéw

z wynagrodzeniem ponizej gospodarki

narodowej

Udziat urzeddéw z przecietnym miesiecznym
wynagrodzeniem catkowitym ponizej
gospodarki narodowej (8 904 zt brutto) wynidst
43,5% (757 urzedow). Byt to poziom
nieznacznie wyzszy niz w 2024 r. o 1,9 p. proc.
(41,6%, 725 urzedow).

z wakatow, zréznicowany poziom wzrostu funduszu
wynagrodzen na etapie planowania na 2025 rok
oraz wzrost zatrudnienia w urzedach, ktéry
skutkowat nizszg dynamikg wzrostu przecietnego
wynagrodzenia.
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® Zwigkszyta sie liczba urzedow

z wynagrodzeniem ponizej 80%
wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.

W 2024 r. byto 114 takich urzedow, a w 2025 -
149.

Problem niskich wynagrodzeh w najwiekszym
stopniu dotyczyt powiatowej administracji
zespolonej. Jednostki Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i nadzoru budowlanego
stanowity az 91,0% wszystkich urzedow

z wynagrodzeniami ponizej gospodarki

narodowej.

W niemal wszystkich komendach powiatowych
(miejskich) policji przecietne wynagrodzenie
catkowite byto nizsze, niz w gospodarce
narodowej (339 na 343 urzedy). To 44,8%
0go6tu urzeddw z wynagrodzeniem ponizej

gospodarki narodowe;.

Inne liczne grupy urzedéw z wynagrodzeniami
ponizej gospodarki narodowej to:

komendy powiatowe i miejskie Panstwowej
Strazy Pozarnej (251 jednostek, tj. 33,2%
0gotu urzeddéw z wynagrodzeniem ponizej
gospodarki narodowej),

powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego
(99 jednostek, tj. 13,1% ogdtu urzedow

z wynagrodzeniem ponizej gospodarki

narodowej).

Dziatania DSC KPRM

> Monitorowali$my poziom wynagrodzen

stuzby cywilnej w urzedach.

> Przeprowadzilismy badanie wynagrodzen
we wspotpracy z Gtéwnym Urzedem
Statystycznym pn. Zatrudnienie
i wynagrodzenia w administracji publicznej
(Z-14).
Przygotowali§my sprawozdanie
z wykonania ustawy budzetowej na 2024 r.

dla Rady Stuzby Publicznej.

Przygotowalismy stanowiska SSC do
propozyciji Sredniorocznego wskaznika
wzrostu wynagrodzen w PSB oraz do

projektow ustaw budzetowych na 2026 r.

z apelem o wzrost wynagrodzen

szczegoblnie w najnizej wynagradzanych
urzedach.

BraliSmy udziat w posiedzeniach komisji
parlamentarnych i senackich w sprawie
niskich wynagrodzen pracownikéw

i pracownic cywilnych stuzb podlegtych
MSWiA.

UczestniczyliSmy w dialogu

z przedstawicielami i przedstawicielkami

zwigzkow zawodowych i organizacji

dziatajgcych w korpusie stuzby cywilnej.

Szczegdtowe dane dotyczgce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 4.3
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3.3 Nabory
S Spadek liczby naboréw
S Spadek liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska
S Wazrost sredniej liczby kandydatéw i kandydatek w naborach
< Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcow praca w stuzbie cywilnej
S Wazrost liczby urzedow, ktére badaly kompetencje migkkie w naborach na wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej
Spadek liczby naboréw

Ogodlna liczba naborow w 2025 r. spadta

0 9,4% w poréwnaniu do 2024 r."7,

Spadek zanotowano prawie w kazdej grupie
urzedéw (wyjatek to grupa: ministerstw

i KPRM).

Spadek liczby naboréw zakonczonych

nieobsadzeniem stanowiska

Mniej, bo 37,9% naborow (w 2024 r. — 40,9%)

zakonczyto sie niepowodzeniem.

Najczestszymi przyczynami zakonczenia

takich naboréw byty:

—> komisja nie wytonita najlepszych kandydatow

lub kandydatek — 33,6% (w 2024 r. — 29,4%),

—> brak ofert kandydatow lub kandydatek — 26,6%

=

(w2024 r. — 32,9%).

Wzrost sredniej liczby kandydatéw

i kandydatek w naborach

O prace ubiegato sie wiecej kandydatow
i kandydatek — $rednio 16

w 1 naborze (w 2024 r. — 12)'8,

Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcoéw

praca w stuzbie cywilnej

17 W 2025 r. przeprowadzono 12 350 naboréw.
W 2024 r. byto ich 13 605.

18 | iczba kandydatow i kandydatek rowna sie
ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi
na ogtoszenia, przed ich formalng weryfikacja.

Spadek liczby ogtoszen na stanowiska pracy
dostepne dla cudzoziemcow (o 20,7%)1°.
To 2,45% ogoétu naborow (w 2024 r. — 2,8%).

200 cudzoziemcow ztozyto swoje oferty
(w 2024 r. — 93). Zatrudniono 2 cudzoziemcow
(w2024 r. - 0).

S Wzrost liczby urzedow, ktore badaty

kompetencje miekkie w naborach na wolne

stanowiska w stuzbie cywilnej

Ponad 65% urzedéw badato kompetencije
miekkie kandydatéw i kandydatek (w 2024 r. —
60%), w tym prawie 60% robito to zawsze, przy
kazdym naborze (w 2024 r. — 55%).

W procesie oceny kompetencji miekkich
urzedy najczesciej wykorzystywaty wywiad
behawioralny (79% naboréw), wywiad
sytuacyjny (71% naboréw) oraz prébki pracy

(21% naborow).

Dziatania DSC KPRM

Przeprowadzilismy webinar na temat zasad
publikowania ogtoszen o prace w stuzbie
cywilnej dla 0séb nieposiadajgcych
obywatelstwa polskiego. PrzedstawiliSmy na
nim najwazniejsze informacje o praktyce

stosowania obowigzujgcych przepiséw oraz na

temat planowanych zmian legislacyjnych w tym

zakresie.

19 W 2025 r. opublikowano 302 ogtoszen
skierowanych takze do cudzoziemcow. W 2024 r. —
381.
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» Wspieralismy urzedy w stosowaniu nowych stosowania zenskich odpowiednikow nazwach

przepiséw Kodeksu pracy, ktére maja wptyw stanowisk pracy, ktére sg w formie meskiej.
na nabory do stuzby cywilnej. Przygotowali$my Przygotowali$my i przekazalismy urzedom

rekomendacje, ktére dotycza: poradnik na temat rekrutacji. Dzieki niemu

zamieszczania w ogtoszeniach o prace urzedy w przystepny sposéb dowiedziaty sie,

informacji o wynagrodzeniu jak udoskonali¢ proces naboru.

Szczegotowe dane dotyczgce naboréw przedstawia zatgcznik nr 4.4.
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3.4 Wyzsze stanowiska

S Znacznie mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu do 2024 r.

S Wiekszos$¢ osob, ktore zajmujg wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie
z korpusu stuzby cywilnej

S Bez wiekszych zmian pozostaje liczba proceséw obsadzania wyzszych stanowisk,
w ktorych badano kompetencje kierownicze

< Mniej powotar i odwotar z wyzszych < Bez wigkszych zmian pozostaje liczba

stanowisk w poréwnaniu z 2024 r.

W 2025 r. byty 3803 wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej2® (w 2024 r. — 3 790).

Na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych
wiecej 0osob — 3 620

(w2024 r. — 3 580)*".

Byto 688 powotan (w 2024 r. — 1544) i 662
odwotania (w 2024 r. — 1406):

najwiecej powotan i odwotan dotyczyto
stanowisk zastepcéw i zastepczyn dyrektora

lub dyrektorki departamentu (komorki

réwnorzednej) — odpowiednio: 45,1% i 44,4%.
Wiekszos$¢ osob, ktore zajmujg wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie

z korpusu stuzby cywilnej

60,6% (w 2024 r. — 61,8%) osbb zajmujgcych
wyzsze stanowiska to pracownicy i pracownice
stuzby cywilnej,

20,1% (w 2024 r. — 20,1%) to urzednicy stuzby
cywilnej,

19,3% (w 2024 r. — 18,1%) pochodzito spoza
korpusu stuzby cywilnej?2.

W 2025 r. 60,9% powotanych (419 osob) to
pracownicy lub urzednicy stuzby cywilnej

(W 2024 r. — 62,2%, czyli 961 osdb).

20 Stan na 31 grudnia 2025 .
21 Stan na 31 grudnia 2025 r.
22 Stan na 31 grudnia 2025 r.

procesow obsadzania wyzszych stanowisk,

w ktérych badano kompetencje kierownicze

W niespetna 70% proceséw obsadzania
wyzszych stanowisk badano kompetencje
kierownicze. W 27,5% proceséw urzedy nie
badaty kompetenciji kierowniczych

u kandydatow i kandydatek, ktérzy wczesniej
zajmowali stanowiska kierownicze lub mieli

badane kompetencje.

Najczesciej wykorzystywane metody oceny
kompetenc;ji kierowniczych to wywiad
behawioralny (81%), wywiad sytuacyjny (58%)

oraz testy psychologiczne (26%).
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Szczegotowe dane dotyczgce wyzszych stanowisk przedstawia zatgcznik nr 4.5.
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3.5 Godzenie zycia zawodowego z prywatnym

S  Wazrost wskaznika work-life balance (WLB)

S Bezzmian pozostaje liczba urzedéw, w ktérych pracownicy i pracownice korzystali

z pracy zdalnej
Wzrost wskaznika WLB

W 2025 r. odsetek urzeddw, ktére stosujg co
najmniej 5 pozakodeksowych
(nieobowigzkowych) narzedzi WLB wzrést

z 55% do 57%.

Wsrdd 10 najpopularniejszych narzedzi WLB

zaszly niewielkie zmiany?3.

Bez zmian pozostaje liczba urzedow,
w ktoérych pracownicy korzystali z pracy
zdalnej (30%)%*

Praca zdalna w stuzbie cywilnej stata sie
trwatym oraz istotnym elementem elastycznej
organizacji czasu pracy. Stanowi réwniez
jedno z najbardziej cenionych przez
pracownikow i pracownice narzedzi
wspierajgcych rownowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.

Najczesciej wykorzystywana jest praca zdalna

okazjonalna (26% urzeddw), znacznie czesciej

niz hybrydowa czy catkowita.

Model hybrydowy funkcjonuje gtéwnie
w ograniczonym wymiarze — 45%
pracownikow pracuje zdalnie jedynie do 1/3

czasu pracy.

Najrzadziej — tylko w 6% — stosuje sie prace

zdalng catkowita.

23 Wiecej o wybranych narzedzi godzenia zycia
zawodowego z prywatnym, ktére stosowane sg w
urzedach stuzby cywilne;:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/narzedzia-
wlb-w-sluzbie-cywilnej

24 Przed 2024 r. nie zbierali$my szczegdtowych
danych o pracy zdalnej z urzeddéw (podziatu na
poszczegdlne rodzaje pracy zdalnej, liczby
pracownikow i powodoéw niekorzystania z pracy
zdalnej).

® Urzedy najczesciej wskazujg, ze ograniczone

korzystanie pracy zdalnej wynika przede
wszystkim ze specyfiki realizowanych zadan
oraz braku potrzeby wdrazania takiego modelu
pracy, a dopiero w dalszej kolejnosci z kwestii

technicznych czy organizacyjnych.

Dziatania DSC KPRM

> Trzecia edycja konkursu Szefa Stuzby Cywilnej

na najlepsze praktyki WLB:

Udziat wziety 53 urzedy, ktére zgtosity 91
dobrych praktyk (rekordowa edycja).
Wprowadzilismy dodatkowg kategorie
tematyczng pn. zdrowie psychiczne, za
pomocg ktérej promowaliSmy wspieranie
redukcji stresu, budowanie odpornosci
psychicznej czy tworzenie przyjaznej
atmosfery w miejscu pracy.

Do Finatu zakwalifikowalisSmy 10 praktyk z 10
urzedow. Po raz pierwszy w historii konkursu
zwycieskie praktyki wytonita kapituta konkursu.
Wiecej o konkursie:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/trzecia-
edycja-konkursu-na-najlepsze-praktyki-wlb
Badania miedzynarodowe — projekt EUPAN
z2025r.

W ramach polskiego przewodnictwa w Radzie
UE i sieci EUPAN, we wspotpracy z IBRiS
przeprowadzilismy miedzynarodowe badanie
,=Diagnoza rozwigzan well being oraz work-life
balance w krajach EUPAN”. Obejmowato ono
3 moduty:

przeglad stosowanych rozwigzan i ich

efektywnosci,
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b) przewodnik po dobrych praktykach, = Wiecej o badaniu i projekcie:
c) ocene rozwigzan WLB i well-being https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/badanie-
z perspektywy pracownikéw i pracownic eupan

administracji publiczne;.

Szczegodtowe dane dotyczace godzenia zycia zawodowego z prywatnym przedstawia zatgcznik nr 4.6.
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3.6 Szkolenia i rozwoj zawodowy

< Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

Wysoka ocena szkolen centralnych

O 000

i wysokie wykorzystanie limitu mianowan

Wzrost liczby uczestnikow i uczestniczek szkolen

Duze zainteresowanie Programem dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej

Drugi rok dynamicznego wzrostu zainteresowania postepowaniem kwalifikacyjnym

=) Wprowadzenie unowoczesnionego narzedzia do tworzenia opiséw stanowisk pracy

powiazanego z opcja wstepnego wartosciowania

< Wzrost finansowania szkolen w stuzbie

cywilnej

W 2025 r. wydatki na szkolenia cztonkow

i cztonkih korpusu stuzby cywilnej
organizowane przez dyrektorow generalnych

i dyrektorki generalne oraz kierownikéw

i kierowniczki urzedéw oraz w ramach szkolen
centralnych wyniosty 61,8 min zt, tj. wzrosty

0 10,4% w poréwnaniu z 2024 r. w ktérym

wydatkowano na ten cel 55,4 min zt.

Wydatkowana kwota (61,8 min zt) stanowi 85%
Srodkéw zaplanowanych w planach
finansowych urzedéw po zmianach (72,9 min
zt). Oznacza to, ze 15% $rodkow
zaplanowanych na szkolenia pracownikow

wrécito do budzetu panstwa.

Wzrost wydatkéw na szkolenia odnotowano we
wszystkich rodzajach urzedéw stuzby cywilnej,
poza pozostatg administracjg niezespolong?®

(spadek o 3,2% wzgledem roku ubiegtego).
Utrzymuje sie tendencja, zgodnie z ktorg
najwieksze $rodki na szkolenia przeznaczajg

ministerstwa i KPRM oraz urzedy centralne,

25 m. in.: archiwa panstwowe, graniczne i powiatowe
inspektoraty weterynarii, oddziaty strazy granicznej,
okregowe urzedy miar, regionalne dyrekcje ochrony
Srodowiska, urzedy morskie, urzedy statystyczne,
urzedy zeglugi srodladowe;j

zas najnizsze wydatki na ten cel ponosza

urzedy powiatowej administracji zespolonej.

Na przeszkolenie 1 cztonka lub cztonkini
korpusu stuzby cywilnej przeznaczono $rednio
ok. 560 zt, czyli o 55 zt wiecej niz w 2024 r.
(505 zt).

Najwyzsze srednie wydatki na szkolenia
poniosty ministerstwa i KPRM (1 388 zt

na osobe) oraz urzedy centralne (982 zt na
osobe), najnizsze zas — jednostki powiatowej

administracji zespolonej (93 zt na osobe).

W ramach szkolen zorganizowanych przez
Krajowa Szkote Skarbowosci na szkolenia dla
cztonkow i cztonkin korpusu stuzby cywilnej,
ktorzy sg zatrudnieni w Krajowej Administraciji
Skarbowej, wydano prawie 7,3 min z}, tj. 0 1,5

min zt wigcej niz w 2024 r.

S Wzrost liczby uczestnikéw i uczestniczek

szkolen

W 2025 r. w szkoleniach wzieto udziat 648 tys.
0s06b, czyli 0 3% wiecej niz w 2024 r. (626 tys.
o0s6b). Oznacza to, ze cztonkowie i cztonkinie
korpusu wzieli udziat srednio w 5 szkoleniach

w ciggu roku.

Liczba uczestnikéw i uczestniczek szkolen
zwiekszyta sie w ministerstwach i KPRM
(0 14%), urzedach wojewddzkich (0 46%),
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wojewodzkiej administracji zespolonej (0 19%)
oraz pozostatej administracji niezespolonej

(0 10%). Spadta natomiast w urzedach
centralnych (o 13%) oraz nieznacznie

w powiatowej administracji zespolonej oraz
Krajowej Administracji Skarbowej (0 1%

w obydwu przypadkach).

Nastgpit nieznaczny wzrost udziatu
uczestniczek i uczestnikow szkolen
stacjonarnych (o 3%) oraz szkolen zdalnych
0 (5%), a jednoczesnie spadt udziat
uczestnikéw i uczestniczek kursow e-

learningowych (o 8%).

Najwiecej oséb wzieto udziat w szkoleniach:

z prawa i administracji (181,4 tys., tj. 0 53%
wiecej niz w 2024 r.),

z BHP i PPOZ (85,6 tys., tj. niemal dwukrotnie
wiecej nizw 2024 r.).

Niemal trzykrotnie wzrosta liczba uczestnikoéw
i uczestniczek szkolen z zarzgdzania
(z 15,1 tys. w 2024 r. do 60,5 tys. w 2025 r.).

Znaczgco wzrosta liczba uczestnikow

i uczestniczek szkolen:

z ochrony danych osobowych i informaciji
niejawnych o 41% do 62 tys.,

z ekonomii i finanséw o 32% do niemal 20 tys.

Spadta natomiast liczba uczestnikow

i uczestniczek szkolen:

informatycznych 0 40% (z 127,8 tys. do 76,9
tys.),

z etyki i uczciwosci o 39% (z 85,5 tys. do 52
tys.)

Zanotowano wzrost szkolen stacjonarnych
(0 3%) oraz szkolen zdalnych (o 5%) oraz

spadek szkolen e-learningowych (o 8%).

S Wysoka ocena szkolen centralnych

® Przeszkolono 14 098 cztonkow i cztonkin

korpusu stuzby cywilnej. 94,18% osob
potwierdzito, ze dzieki udziatowi zdobyto nowg
wiedze lub umiejetnosci potrzebne

na stanowisku pracy.

Uczestnicy i uczestniczki szkolen centralnych
pochodzili z:

krajowej administracji skarbowej (22,01%),
pozostatej administracji niezespolonej
(20,88%),

wojewodzkiej administracji zespolonej
(17,66%).

tacznie z administracji terenowej pochodzito

76% wszystkich uczestnikow i uczestniczek.

Wzrost zainteresowania kursami

w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

System pozostaje jednym z kluczowych
narzedzi wspierajgcych rozwoéj kompetencji

cztonkin i cztonkow stuzby cywilnej.

Korzysta z niego ponad 92 tys. uzytkownikéw
i uzytkowniczek. W 2025 r. 34,5 tys. os6b
ukonczyto kursy i potwierdzito nabyte

kompetencije.

Czionkinie i cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej mieli do dyspozycji ponad 80 kursow?6
o réznorodnej tematyce. W 2025 r. biblioteka
zostala rozszerzona o kursy ,Sztuczna
inteligencja w pracy administracyjno-biurowej:
wprowadzenie do narzedzi Al” oraz ,Ustawa

o ochronie sygnalistéw”, a takze

zaktualizowano 10 istniejgcych kurséw.

Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie kursy
z etyki, ktére w niektoérych urzedach sg
obowigzkowe. Duze zainteresowanie

odnotowano takze w zakresie kurséow

26 Petna lista kursow na stronie:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-
learningowy-sluzby-cywilnej
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dotyczacych prostego jezyka, testéw wiedzy
Z egzaminu na urzednika mianowanego,
przeciwdziatania korupcji, kodeksu
postepowania administracyjnego, ochrony
danych osobowych, zapewniania dostepnosci
dla oséb ze szczegblinymi potrzebami,
zapobiegania zagrozeniom z obszaru
cyberbezpieczenstwa, skutecznej komunikacji

oraz jezyka angielskiego.

Ogromne zainteresowanie Programem

dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej

W 2025 r. kontynuowali§my Program dzielenia
sie wiedzg w stuzbie cywilnej. 122 tys. oséb
wzieto udziat w 68 inicjatywach, w tym

w 49 webinarach i spotkaniach informacyjnych.

Program?” ma na celu wymiane dobrych
praktyk, doswiadczen i wiedzy pomiedzy
pracownikami i pracownicami urzedow stuzby
cywilnej.

Urzedy takze dzielity sie miedzy sobg wiedzg
organizujgc szkolenia, webinary lub inne
wydarzenia, ktére odpowiadaty na potrzeby ich
pracownikow i pracownic. Szkolenia byty
prowadzone przez trenerki i treneréw stuzby

cywilnej.
Organizacja szkolen

Plany szkolen dla pracownikéw urzedow na
2025 r. przygotowata potowa instytucji. Plany
przygotowaty gtéwnie: ministerstwa z KPRM,
urzedy centralne i urzedy wojewoédzkie. 48%
urzedéw terenowych?® przygotowato plany
szkolerh w swoich urzedach. Z tych urzedéw,
ktore przygotowaty plany, 84% zbadato przed

tym potrzeby szkoleniowe.

27 Wiecej informacji o programie znajdziesz:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-
dzielenia-sie-wiedza-w-sluzbie-cywilnej

28 Krajowa Administracja Skarbowa, wojewodzka
administracja zespolona, powiatowa administracja
zespolona, pozostata administracja niezespolona.

Ewaluacje szkolen zewnetrznych
przeprowadzito 31% urzedéw, w tym 63%
urzeddéw centralnych i wojewddzkich oraz tylko
29% urzedow terenowych. Ocene
efektywnosci szkolen na kolejnym etapie
oceny? przeprowadzito tylko 8% urzeddw,

w tym 12% urzeddéw centralnych

i wojewodzkich oraz 4% urzeddéw terenowych.
Rekomendowany wzor Arkusza Indywidualne;j
Oceny Szkolenia stosowato tylko 25% urzedow
i byty to gtéwnie: Krajowa Administracja
Skarbowa, urzedy wojewddzkie, ministerstwa

z KPRM i urzedy centralne.

Drugi rok dynamicznego wzrostu
zainteresowania postepowaniem
kwalifikacyjnym i wysokie wykorzystanie

limitu mianowan

Do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej zgtosito sie o ponad 24% oséb wiecej
niz rok wczesniej (podobna dynamika wzrostu

utrzymuje sie drugi rok z rzedu).

Limit mianowan w stuzbie cywilnej wynosit 500
0s6b (wzrost w stosunku do poprzedniego roku
0 ok. 25%). Wykorzystano go w ok. 94%, co
oznacza znaczgcy wzrost stopnia
wykorzystania limitu w poréwnaniu z rokiem
poprzednim (w 2024 r. — ok. 63%). Ostateczna
liczba mianowan byta uzalezniona od liczby
0s06b, ktore zakonczyly postepowanie
kwalifikacyjne z wynikiem uprawniajgcym do

mianowania.

Szef Stuzby Cywilnej mianowat 468 osob.
Byli to pracownicy i pracownice stuzby
cywilnej, ktérzy ukonczyli postepowanie
kwalifikacyjne z wynikami uprawniajgcymi do

mianowania (nie byto wnioskéw o mianowanie

29 Czyli np. po kilku miesigcach od ukonczenia
szkolenia.
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absolwentow i absolwentek KSAP z 2025 .,
poniewaz ukonczyli oni ksztatcenie po okresie
sktadania tych wnioskow).

Ok. 45% nowo mianowanych osdb stanowili
urzednicy i urzedniczki zatrudnieni

w terenowych jednostkach administracji
rzgdowej (w tej grupie ponad 80% stanowity
osoby zatrudnione w Krajowej Administracji
Skarbowej), a ok. 36% — w ministerstwach.
Blisko 67% to urzedniczki. Oznacza to
odwrdcenie proporcji wzgledem poprzedniego
roku, w ktérym dominowali urzednicy

i urzedniczki ministerstw, a takze dalszy wzrost

udziatu kobiet wsréd nowo mianowanych.

Dziatania DSC KPRM

>

System e-learningowy stuzby cywilnej:
Wprowadzili§my usprawnienia, ktore
zwiekszyly komfort korzystania z platformy
przez uzytkownikow i uzytkowniczki m.in.:
przyspieszyliSmy tadowanie kurséw

i poprawiliSmy stabilnos¢ dziatania poprzez
uporzgdkowanie baz danych i mechanizméw
logowania,

udoskonalilismy mechanizmy komunikacji,
w tym powiadomienia e-mail i obstuge
zgtoszen,

c) zaktualizowaliSmy 10 kursow.

> Postepowanie kwalifikacyjne i mianowania

w stuzbie cywilnej:

WzmocniliSmy proces mianowan poprzez
szeroka, wielokanatowg promocje
postepowania kwalifikacyjnego (cze$ciowo we
wspotpracy z KSAP) — w tym celu
wykorzystaliSmy m.in. serwisy rzgdowe, media
spotecznosciowe, webinary, kurs e-
learningowy, komunikacje bezposrednig

z cztonkami i cztonkiniami korpusu stuzby
cywilnej oraz dyrektorami i dyrektorkami
generalnymi urzedow.

KSAP unowoczesnit konstrukcje sprawdzianu
wiedzy oraz sprawdzianu umiejetnosci,
dostosowujgc ich formute do aktualnych
wyzwan administracji rzgdowej, przy
jednoczesnym zachowaniu obowigzujgcych
ram prawnych.

ZwiekszyliSmy we wspotpracy z KSAP
dostepnos¢ tego egzaminu — postepowanie
kwalifikacyjne przeprowadziliSmy po raz
pierwszy w 3 lokalizacjach (Warszawa,
Krakoéw, Poznan), co przetozyto sie na wzrost
liczby kandydatéw do ponad 1000 oséb, tj.

0 25% w porownaniu z ubiegtym rokiem.
Istotnie wzrosta zdawalnos$¢ egzaminu

(ok. 47% wobec 28% w 2024 r.), co pozwolito
niemal w petni wykorzystaé limit mianowan na
2025 r. (468 z 500) — najwyzszy poziom
nowych mianowan od 2013 r. (z wyjatkiem
2019r.).

Program dzielenia sie wiedzg:

Podczas webinardw i spotkan omawialiSmy
m.in.:

kompetencje miekkie, dobrostan, komunikacja,
radzenie sobie ze stresem i emocjami,
odpornos¢ psychiczna,

zarzadzanie i rozwo6j kompetenciji
kierowniczych,

cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja,
dezinformacja,

etyka w pracy urzednika.

Na biezgco aktualizowali$my baze treneréw
i trenerek stuzby cywilnej, dla ktérych
zorganizowaliSmy szkolenia doskonalgce
warsztat trenerski oraz rozwijajace
umiejetnosci przekazywania wiedzy.

Forum HR:

W 2025 r. zorganizowali$my 4 spotkania
Forum HR, ktére dotyczyty:

zdrowia psychicznego,

zmian w narzedziach HR-owych,
wskaznikéw behawioralnych do kryteriow
oceny,
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cyfrowego opisu stanowiska pracy.

Program mentoringowy:
Przeprowadzilismy pilotaz programu
mentoringowego w 10 urzedach administracji
rzgdowe;j.

Przygotowalis§my raport podsumowujgcy
pilotaz, a takze zestaw dobrych praktyk dla
urzedéw, ktére chcg wdrazaé program
mentoringowy:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program
-mentoringowy-w-sluzbie-cywilnej
Opracowalismy kompleksowy pakiet
materiatow szkoleniowych dla przysztych
mentorek i mentoréw, oséb mentorowanych
oraz koordynatorek i koordynatorow
programéw mentoringowych.

Przeszkolilismy 15 trenerek i trenerow

z réznych urzedow stuzby cywilnej,
Opracowalismy narzedzie do tworzenia
opisow stanowisk pracy, ktére powigzato opis
Z opcjg wstepnego wartosciowania.

We wspotpracy z miedzyresortowym zespotem
ekspertow i ekspertek przygotowalismy
ujednolicone i proste rozwigzanie, ktére
przyspiesza przygotowywanie dokumentéw,
automatycznie wspiera wstepne
wartosciowanie oraz utatwia organizacje
naborow, a jednoczesnie podnosi jakos¢

i spéjnos¢ procesow kadrowych w catym
korpusie stuzby cywilne;j.

Grupa asesorow i asesorek w stuzbie
cywilnej:

W 2025 r. asesorzy i asesorki w stuzbie
cywilnej wspdlnie z asesorami i asesorkami
KSAP przeprowadzili tgcznie 10 sesji AC

w ramach badania kompetencji miekkich dla
kandydatow i kandydatek do KSAP

w 2 rekrutacjach — do ksztatcenia w trybie
dualnym oraz stacjonarnym.

Doskonalenie zarzadzania w ramach

projektu TSI ,Wdrozenie lub doskonalenie
zarzgdzania procesowego jako przygotowanie

do automatyzacji procesow w polskiej
administracji publicznej”

Projekt rozpoczat sie we wrzesniu 2025 r.

i potrwa do 2027 r. Bierze w nim udziat

28 urzedéw. Dzieki projektowi urzedy bedg
mogty lepiej zarzgdza¢ procesami kadrowymi
i przygotowac je do automatyzacii.
PrzygotowaliSmy analize stanu zarzgdzania
procesami HR w urzedach. Wyniki analizy
pozwolg ocenié poziom dojrzatosci procesowej
urzedow i wskazac obszary do poprawy?0.

30 Wiecej o projekcie:
https://lwww.gov.pl/web/sluzbacywilna/projekt-tsi
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Szczegotowe dane dotyczgce szkolen i rozwoju zawodowego przedstawia zatgcznik nr 4.7.

27 |



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

3.7 Oceny pracownicze

=) Spadtla liczba sporzadzonych pierwszych ocen

e Spadta liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej

S Utrzymuja sie proporcje ocen okresowych — przewaga ocen pozytywnych

< Wzrosta liczba ocen okresowych

S Utrzymuja sie wyzwania zwigzane z systemem ocen okresowych

- Spadta liczba sporzadzonych pierwszych

ocen

Liczba pierwszych ocen w stuzbie cywilnej

spadfa 0 12% w poréwnaniu z 2024 r.

Najwieksze spadki, po odwréceniu
ubiegtorocznego trendu, dotyczyly Krajowej
Administracji Skarbowej oraz administracji

zespolonej réznych szczebli.

Znaczny spadek liczby przyznawanych
pierwszych ocen jest rezultatem mniejszej
liczby uméw o prace zawartych po raz
pierwszy3! w stuzbie cywilnej w poprzednim
roku. Ta réznica prawdopodobnie wpisuje sie
w szersze trendy, ktére wynikajg ze zmian

demograficznych i tendencji rynku pracy.

Utrzymuje sie proporcja liczby negatywnych

pierwszych ocen (3%).

Spadta liczba oséb podejmujacych po raz

pierwszy prace w stuzbie cywilnej

Spadta (0 4,5%) liczba oséb, ktére podejmujg
po raz pierwszy prace w stuzbie cywilne;.
Wida¢ jednak spowolnienie tego trendu

w poréwnaniu do lat poprzednich.

Odwrécenie tej tendencji wida¢ zwtaszcza
w Krajowej Administracji Skarbowej, po bardzo

wyraznym spadku w 2024 r.

31 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy

) Utrzymuja sie proporcje ocen okresowych —

przewaga ocen pozytywnych

Rozktad pozioméw ocen okresowych na
poszczegdlnych poziomach od lat utrzymuje

zblizone proporcje.

Najwiecej (50%) byto przyznanych ocen

okresowych na poziomie oczekiwan.

Zdecydowana przewaga ocen pozytywnych —

oceny negatywne stanowig tylko 0,39%.

Wysoka liczba ocen na dwdch najwyzszych
poziomach - tgcznie stanowig one 49,7% ocen
okresowych, w tym 6,6% to oceny znacznie

powyzej oczekiwan.
Wzrosta liczba ocen okresowych

W 2025 r. oceniajgcy wystawili 56 770 ocen

okresowych.

Liczba ocen wzrosta w poréwnaniu z 2024 r.
0 43%. Cykliczne wahania liczby ocen
okresowych wynikajg z tego, ze co dwa lata
wypada termin sporzgdzenia ocen dla duzej
grupy osob, ktore byty zatrudnione na czas
nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy

o stuzbie cywilnej w 2009 r.

Utrzymuja sie wyzwania zwigzane

z systemem ocen okresowych

Sporzgdzanie ocen pozostaje wyzwaniem dla
oceniajgcych, zwigzanym z ich zaangazowanie
W proces oceny oraz jakoscig i uzytecznoscig

przekazywanej informacji zwrotnej.
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e Sporzadzanie ocen okresowych co 2 lata nie i podnoszenie efektywnosci dziatania jest

zapewnia regularnej informacji zwrotnej, przez ograniczony.

co jej wptyw na rozwaoj pracownikow

Szczegodtowe dane dotyczgce ocen pracowniczych przedstawia zatgcznik nr 4.8.
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3.8 Czas pracy

=) Wiecej przepracowanych godzin nadliczbowych

S Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

Wiecej przepracowanych godzin
nadliczbowych

Czilonkowie i cztonkinie korpusu stuzby
cywilnej, ktérzy pracowali w 658 urzedach
(37%) przepracowali prawie 713 tys. godzin
nadliczbowych, czyli o ponad 72 tys. godzin
wiecej nizw 2024 r. (641 tys., tj. 0 11%
wigcej),

w godzinach nadliczbowych pracowata
poréwnywalna liczba cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej — ok. 40 tys., w 2024 r. byto ich ponad
38 tys.;

najwiecej godzin nadliczbowych — ponad 295
tys. (41%) — ponownie wypracowali pracownicy
Krajowej Administracji Skarbowej (w 2024 r.
byto to okoto 265 tys. godzin). Na drugim
miejscu znajduje sie wojewddzka administracja
zespolona, w ktérej wypracowano okoto 109
tys. godzin (106 tys. godzin w 2024).

Wiecej nierozliczonych godzin
nadliczbowych

Nie rozliczono 15% wypracowanych godzin
nadliczbowych tj. 109 tys. godzin
nadliczbowych (w 2024 r. 85 tys.):

godzin nadliczbowych nie rozliczono w takiej
samej liczbie urzeddéw jak w 2024 r. — 279;
najczestszg przyczyng nierozliczenia pracy

w godzinach nadliczbowych w urzedach, ktére
wykazaly jej wystgpienie, byto wystgpienie
godzin nadliczbowych na koniec okresu
rozliczeniowego (83%) oraz nadmiar
obowigzkéw stuzbowych (69% urzeddéw);
sposrdd nierozliczonych godzin nadliczbowych
prawie 19 tys. godzin zrekompensowano przez
wyptate wynagrodzenia (w ten sposéb

zrekompensowano okoto 17% nierozliczonych
godzin nadliczbowych).

W zakresie stosowanych systemoéw czasu
pracy sytuacja wyglada podobnie jak

w ubiegtym roku. Najwiecej urzedoéw stosowato
podstawowy system czasu pracy — 1696
urzedow (97%). Najrzadziej stosowane sg
natomiast system skréconego tygodnia pracy

i system weekendowy.

Dziatania DSC KPRM

Wydtuzone godziny pracy urzedéw
(deregulacja)

Do zespotu deregulacyjnego wptynat wniosek
strony spotecznej dotyczacy wprowadzenia
bardziej elastycznych godzin pracy urzedow,
tak aby obywatele i obywatelki mogli zatatwi¢
sprawy urzedowe.

Szefowa Stuzby Cywilnej zalecita, aby kazdy
urzad wykonujgcy zadania zwigzane z obstugg
interesantéw i interesantek byt otwarty co
najmniej w poniedziatek w godzinach od 8 do
18, o ile uwarunkowania lokalne nie
determinujg innego dnia.

Przeprowadzilismy monitoring dotyczacy
wydtuzonych godzin pracy urzedéw w zwigzku
z obstugg interesantéw i interesantek. Analiza
obejmowata okres 5 miesiecy:

92% urzedoéw wykonuje zadania zwigzane

z obstugg interesantéw i interesantek;

75% urzedow, ktére wykonujg zadania

zwigzane z obstugg interesantéw i interesantek
posiada wydtuzone godziny otwarcia urzedu;
76% urzedoéw wykonuje te zadania

w poniedziafki;

urzedy w wydtuzonych godzinach w okresie
badania obstuzyly srednio 51 interesantow

i interesantek miesiecznie.

Szczegotowe dane dotyczgce czasu pracy przedstawia zatgcznik nr 4.9.
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3.9 Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

=) Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych

S Mniej wszczetych postepowan dyscyplinarnych

< Upomnienie na pismie to najczesciej stosowana kara

< Podobna liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarng

S Mniej wszczetych i umorzonych

postepowan wyjasniajacych

Wszczeto 345 postepowan wyjasniajgcych — to
0 33 mniej w poréwnaniu do 2024 r. (378)

Najwiecej postepowan wyjasniajgcych
wszczeto w Krajowej Administraciji Skarbowej
(93), 0 35 mniej niz w poprzednim roku (128).
Umorzono 170 postepowan wyjasniajgcych —
to 0 2 mniej niz w 2024 r. (172).

Najwiecej postepowan wyjasniajgcych
umorzono w Krajowej Administracji Skarbowej

(59), wzrost do roku ubiegtego (47).

Mniej wszczetych postepowan
dyscyplinarnych

® \Wszczeto 139 postepowan dyscyplinarnych —

mniej niz w 2024 r. (156).

Najwiecej postepowan dyscyplinarnych
wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej

(42), mniej niz w ubiegtym roku (60).

Upomnienia na piSmie to najczesciej

stosowana kara

Uprawomocnito sie 215 kar upomnienia na
pismie — to 83% wszystkich kar
uprawomocnionych w 2025 r. W 2024 r. takich

uprawomocnionych kar byto 193.

Podobna liczba urzedéw ma komisje

dyscyplinarng

78% urzedow, czyli podobnie jak w ubieglym
roku (77%), ma komisje dyscyplinarna.

Szczegotowe dane dotyczgce odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przedstawia zatgcznik nr 4.10.
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3.10 Wspoétpraca miedzynarodowa Szefa Stuzby Cywilnej i DSC KPRM

S Wzrost miedzynarodowej aktywnosci polskiej administracji w zwigzku z nasza

prezydencja w EUPAN

< Rosnie liczba urzednikow i urzedniczek z krajow Partnerstwa Wschodniego, ktérzy

poznajg polska administracje podczas wizyt studyjnych

< Stabilna obecnosé Polski na forach miedzynarodowych

S Wazrost miedzynarodowej aktywnosci
polskiej administracji w zwigzku z nasza

prezydencja w EUPAN?32

® W pierwszym potroczu 2025 r. kierowalismy
pracami EUPAN w ramach polskiej prezydencji

w Radzie Unii Europejskiej.

® Priorytetowymi tematami byty: efektywnos¢
innowacyjnych polityk etycznych, rozwigzania
wellbeing i work-life balance, zielona
administracja, cyfryzacja ustug publicznych
i narzedzi HR, odpowiedzialne wykorzystanie
sztucznej inteligencji, zarzgdzanie jako$ciag

w administraciji.

® W 4 spotkaniach stacjonarnych uczestniczyto
ponad 350 oséb z krajéw cztonkowskich UE,
krajow kandydujgcych i stowarzyszonych
z catej Europy oraz organizaciji i instytuciji
miedzynarodowych tj.: KE, OECD, SIGMA,
EIPA, ReSPA. Goscilismy ponad 80
prelegentow i prelegentek oraz méwcow
i moéwczyn z catej Europy. Do najwazniejszych
wydarzen nalezaty Spotkanie Dyrektoréw
i Dyrektorek Generalnych EUPAN (27-28 maja
2025 r.) oraz 10. Europejska Konferencja
Uzytkownikéw CAF (10 kwietnia 2025 r.).

® Najwazniejsze osiggniecia i rezultatys33:

32 hitps://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/polska-
prezydencja-w-eupan--konkretne-rezultaty-i-
europejska-wspolpraca

33 Wszystkie rezultaty opublikowali$my na stronie
EUPAN:
https://www.eupan.eu/2025/01/publications-by-the-
polish-presidency/

— Dokument strategiczny EUPAN na lata 2025 —

2028, ktoéry wyznacza kierunki, priorytety

i obszary wspotpracy EUPAN na kolejne trzy
lata,

Rozszerzenie Sieci o Bosnie i Hercegowine

i nadanie jej statusu kraju obserwatora

w EUPAN,

Raport z badania nt. “Innowacyjnosé

i skutecznosé¢ polityk etycznych w centralnych
administracjach publicznych w Europie”,
Raport z badania nt. "Diagnoza
funkcjonowania rozwigzan w zakresie
dobrostanu i rbwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym w krajach sieci
EUPAN"34,

Zbidr najlepszych praktyk zarzgdczych

w sektorze publicznym, wdrozonych dzieki
zastosowaniu modelu Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w ramach publikacji ,10t" European CAF
Users’ Event under the Polish Presidency of
the Council of the EU “Smart Governance:
People-Centred, Efficiency-Driven”, 10" April
2025, Warsaw”.

Dwa biuletyny nt. dostepnosci oraz rozwoju
kompetencji cyfrowych w administracjach
publicznych.

Raport na zakonczenie Polskiej Prezydenciji

w Sieci.

Rosnie liczba urzednikéw i urzedniczek

z krajow Partnerstwa Wschodniego, ktérzy

34 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/jak-kraje-
eupan-dbaja-o-well-being-i-work-life-balance-
zobacz-raporty-z-badania
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poznaja polska administracje podczas wizyt

studyjnych3®

We wspoétpracy z KSAP i MSZ
zorganizowalismy dwutygodniowe wizyty
studyjne dla 16 urzednikéw i urzedniczek

z Armenii, Azerbejdzanu, Motdawii i Ukrainy.
Uczestnicy i uczestniczki projektu m.in:
wzieli udziat w szkoleniu o polskim systemie
stuzby cywilnej,

pracowali nad praktycznymi aspektami stuzby
cywilnej w dwuosobowych grupach wraz

z polskimi urzednikami w: MF, MFiPR, MKiS,
MEN, BRPP, UKE, UTK,

poznali dobre praktyki PUW w Gdansku

z zakresu $wiadczenia ustug publicznych.

Stabilna obecnos$¢ Polski na forach

miedzynarodowych

Udziat w pracach statutowych ciat zarzadczych
i nadzorczych organizacji miedzynarodowych.
Bylismy aktywni podczas spotkan dyrektorow
generalnych EUPAN, EIPA, PGC OECD, grup
roboczych z zakresu etyki, zarzgdzania

i zatrudnienia publicznego w ramach OECD

i EUPAN.

Promowalismy polskie dobre praktyki w stuzby
cywilnej w ramach prac Grupy Eksperckiej
PAG oraz sieci ENPE.

35
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/podsumowali

smy-dwutygodniowy-program-wizyt-studyjnych-dla-
urzednikow-panstw-partnerstwa-wschodniego
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3.11 Etyka — promocja kultury uczciwosci

< Liczba urzedow, ktore zapewniajg wsparcie w sytuacjach budzacych watpliwosci etyczne

utrzymuje sie na podobnym poziomie

< Coraz wiecej urzedéw pomaga pracownikom i pracownicom zdobywa¢ lub poszerzaé

wiedze o etyce

=) Wiecej liderow i liderek podejmuje dziatania, by wzmacnia¢ kulture organizacyjng oparta

na wartosciach

< Liczba urzedow, ktore zapewniaja wsparcie

w sytuacjach budzacych watpliwosci
etyczne utrzymuje sie na podobnym

poziomie?3®

® W 2025 r. doradczyni lub doradca ds. etyki byli

powotani w 506 urzedach (ponad 30% z
urzedéw, ktére odpowiedziaty na to pytanie,

i 29% urzedow w catym korpusie), w ktérych
zatrudnieni sg czionkowie i cztonkinie korpusu

stuzby cywilnej.

® Doradcy i doradczynie ds. etyki udzielili 1 441

osobom porad w sytuacji etycznie watpliwej lub
trudnej. Zrealizowali dodatkowo 577 innych
dziatan®, ktére wzmacniaty kulture uczciwosci

w urzedach.

® 05 urzedow zadeklarowato funkcjonowanie

alternatywnego mechanizmu wsparcia

36 Dane w tym zakresie przekazato nam 1668
urzedy.

Zgodnie ze standardami zzl, kazda dyrektorka

i dyrektor generalny/ kierowniczka i kierownik
urzedu jest zobowigzanaly wspiera¢ pracowniczki

i pracownikéw w trudnych lub niejasnych
sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np.
opracowywac i upowszechnia¢ odpowiednie
procedury lub tworzyé w urzedzie funkcje doradcy
do spraw etyki i zapewnia¢ mu odpowiednie warunki
pracy).

37 Np. przeprowadzali szkolenia wewnetrzne,
udostepniali wygaszacze ekranéw, ulotki i plakaty
nawigzujgce do zasad etyki, upowszechniali (np.
poprzez Intranet) zasady oraz zalecenia Szefowej
Stuzby Cywilnej, razem z kierownictwem
przypominali pracownikom znaczenie zasad etyki

i uczciwosci (np. podczas spotkan z pracownikami),
rozsytali maile z poszczegolnymi zasadami,
promowali zaktadke Serwisu Stuzby Cywilnej "Etyka
w Urzedzie", informowali o webinarach i szkoleniach
dostepnych dla pracownikéw.

pracownikéw i pracownic w sytuacjach
etycznie watpliwych lub trudnych38, w tym

53 urzedy zadeklarowaty taki mechanizm jako
wsparcie dodatkowe wzgledem ustanowienia
funkcji doradczyni lub doradcy.

Coraz wiecej urzedéw pomaga
pracownikom i pracownicom zdobywac¢ lub

poszerzac¢ wiedze o etyce3®

Etyka jest obowigzkowym elementem stuzby
przygotowawczej w 1 208 urzedach, w ktérych
zatrudnione sg cztonkowie i cztonkinie korpusu
stuzby cywilnej. W poréwnaniu z rokiem 2024

liczba ta wzrosta o 3,6 p.p.

Podobna liczba urzedéw zapewnita w roku
ubiegtym szkolenia z zakresu z etyki. Jednak
w poréwnaniu z rokiem 2024, liczba szkolen
wyraznie wzrosta z 3 423 w roku 2024 do
5654 w 2025 (tj. 0 65 p.p.). Wzrosta réwniez
liczba szkolen dla oséb zajmujgcych wyzsze

stanowiska z 368 do 399 szkolen (o ok. 8 p.p.).

38 Np. zapewnienie mozliwosci konsultacji m.in.

z psychologiem, petnomocnikiem ds. réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji,
osobami odpowiedzialnymi za ochrone praw
cztowieka, mediatorami, zatrudnionymi w urzedzie
radcami prawnymi, powotywanymi w urzedzie
koordynatorami ds. nieprawidtowosci

i petnomocnikami ds. etyki.

39 Zgodnie z zaleceniem SSC w zakresie
promowania kultury uczciwos$ci w stuzbie cywilnej,

urzedy wigczajg etyke do programu stuzby
przygotowawczej jako element obligatoryjny.
Dodatkowo pracowniczki i pracownicy majg
zapewniony regularny dostep (co 3-4 lata) do
szkolen z zakresu etyki i przeciwdziatania
konfliktowi intereséw.
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Wiecej liderow i liderek podejmuje
dzialania, by wzmacnia¢ kulture

organizacyjng opartg na wartosciach.

W 236 urzedach przeprowadzono w petni
anonimowg samoocene kultury uczciwosci
organizacji*® (w poréwnaniu z 208 w roku
ubiegtym). Uczestniczyto w niej ponad 8 920
cztonkdw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej.
Jednoczesnie odsetek urzedéw, ktére w ciggu
ostatnich 3 lat badaty poziom znajomosci
zasad, wzrést o ok. 4,5 p.p. w poréwnaniu

z 2024 r. W urzedach, ktoére prowadzity
badania, 86,65% ocen wskazywato na bardzo
dobrg lub dobrg*' znajomosc¢ zasad (w 2024 r.
— 85,95)%2,

1 259 urzeddw realizowato dziatania, aby
wzmocni¢ pozytywny wizerunek profesjonalnej

stuzby cywilnej (wzrost o 1 p.p.).

1 176 urzedéw w stuzbie cywilnej
zadeklarowato funkcjonowanie procedury,
ktéra ma na celu przeciwdziatanie

mobbingowi*3,

Urzedy wydaty 1 812 zgdd na dodatkowe
zatrudnienie, z czego 1 275 dotyczyto
pracownikow, 208 — urzednikow, a 329 — oséb
zajmujgcych wyzsze stanowiska w korpusie.
W odpowiedzi na ztozone wnioski udzielono

tgcznie 21 odmoéw, w tym 14 dla pracownikéw,

40 Zgodnie z ww. zaleceniem, urzedy co 2-3 lata
przeprowadzajg regularng, anonimowg samoocene
uczciwosci organizacji wsrod pracownikow.

41 Ocena “bardzo dobry” oznacza, ze znajomos¢
zasad zadeklarowato powyzej 85% pracownikow

i pracownic.

42 \Wg danych z monitoringu wybranych zasad
stuzby cywilnej. Wiecej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/znajomosc-i-
przestrzeganie-zasad-w-korpusie--podsumowanie-
ii-edycji-monitoringu-2025

43 Zgodnie ze standardami zzl kazda dyrektorka

i dyrektor generalny/ kierowniczka i kierownik
urzedu jest zobowigzanaly okresli¢ procedure
antymobbingowg i przeprowadzac jej cykliczny
przeglad.

3 dla urzednikéw lub urzedniczek oraz 4 dla

0s6b zajmujgcych wyzsze stanowiska.

Urzedy wydaty 1 478 zgdd na dodatkowe
zarobkowanie, w tym 763 dla urzednikéw oraz
715 dla os6b zajmujgcych wyzsze stanowiska.
Na wniosek w tej sprawie udzielono tgcznie 11
odméw, w tym 5 dla urzednikéw oraz 6 dla

0s6b zajmujgcych wyzsze stanowiska.

Kwestie naruszania zasad byty przedmiotem
wiekszosci dziatan dyscyplinujgcych

w urzedach*4.

Podobnie jak w roku ubiegtym sposrod zasad
etyki korpusu najczesciej analizowano
mozliwos¢ naruszenia zasady rzetelnosci
i godnego zachowania. Z kolei sposrod zasad
stuzby cywilnej - mozliwo$¢ naruszenia zasady
legalizmu, praworzgadno$ci i pogtebiania
zaufania obywateli do organéw administraciji
a takze zasady profesjonalizmu czy
odpowiedzialnos$ci za dziatania lub
zaniechanie.
Dziatania DSC KPRM
» Wsparcie doradcéw i doradczyn ds. etyki
w stuzbie cywilnej:
w ramach trzech spotkan zespotu*®
omawialiSmy wyzwania, ktére wigzg sie
z tg funkcjg oraz narzedzia pracy
doradcéw i doradczyn ds. etyki,
wypracowali$my projekt aktualizaciji

standardéw pracy doradcow i doradczyn

ds. etyki w stuzbie cywilnej*®,

44 89,3% upomnien na pismie, 76,81% postepowan
wyjasniajgcych oraz 90,65% postepowan
dyscyplinarnych.

45 Wiecej informacji:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zespol-
doradcow-ds-etyki-w-sluzbie-cywilnej. Obok
LStatutowych” pétrocznych spotkan zespotu,
dodatkowo 18 wrzesnia podsumowalismy online
uwagi zespotu do standardéw pracy doradcéw

i doradczyn ds. etyki.

46 2 Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie
standardéw pracy doradcow i doradczyn ds. etyki
w stuzbie cywilnej z 2 grudnia 2025 r.:
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tacznie ponad 820 oso6b - nowych
doradcow i doradczyn oraz przedstawicieli
i przedstawicielek urzedéw, w ktérych
jeszcze taka funkcja nie zostata
ustanowiona - uczestniczyto w 4
spotkaniach informacyjnych online na
temat funkcji doradcy/doradczyni ds. etyki
i sposobow realizacji ich zadan.
Szkolenia:

blisko 7000 0s6b uczestniczyto w 4
webinarach nt. etyki w stuzbie cywilnej,
ktére przeprowadziliSmy w ramach PDW,
zaktualizowali$my trzy kursy e-
learningowe.

Monitoring zasad:

1208 urzeddw wzieto udziat w |l edycji
cyklicznego monitoringu wybranych zasad
stuzby cywilnej*’.

we wspotpracy z dyrektorami

i dyrektorkami generalnymi

oraz kierownikami i kierowniczkami
urzedow wyjasnialiSmy watpliwosci, ktére
dotyczyly wiasciwego rozumienia

i przestrzegania zasad stuzby cywilnej,
zasad etyki korpusu oraz obowigzkéw
cztonkéw korpusu.

Promocja zasad:

przeprowadzilismy kampanie informacyjno-
promocyjng w mediach spotecznosciowych
.ROK z etykg”. Przez 18 tygodni
promowaliSmy zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki wsréd cztonkéw i cztonkin
korpusu stuzby cywilnej, jak i szerzej —

wsrdd obywateli i obywatelek.

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-
szefa-sluzby-cywilnej-w-sprawie-standardow-pracy-
doradcy-ds-etyki.

47 Badanie prowadzimy od 2024 roku w odpowiedzi
na wniosek Najwyzszej I1zby Kontroli:
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/sluzba-cywilna-
isluzbazagraniczna.html. Wiece;j:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/znajomosc-i-
przestrzeganie-zasad-w-korpusie--podsumowanie-
ii-edycji-monitoringu-2025.
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Szczegotowe dane dotyczgce etyki przedstawia zatgcznik nr 4.11.
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3.12 Wizerunek, komunikacja i prosty jezyk

S Spadtia liczba urzedéw, ktére podejmuja dzialania promocyjne.

e Sposéb komunikacji urzedéw z obywatelkami i obywatelami pozostaje wyzwaniem

Spadla liczba urzedéw, ktére podejmuja

dziatania promocyjne

W ubiegtym roku ponad 72% urzedéw
podejmowato dziatania, ktére promowaty
stuzbe cywilng, administracje publiczng i swoj
urzad. W 2024 r. takich urzedéw byto 79%.

Mimo takiego wyniku stuzba cywilna jest coraz
bardziej rozpoznawalna. 28% spoteczenstwa
trafnie kojarzy stuzbe cywilng z urzedami

i pracg urzednika (w 2024 r. 22%).

Tak jak w 2023 r. i 2024 roku w promocje
zaangazowaly sie wszystkie ministerstwa,
KPRM, urzedy centralne i wojewddzkie oraz
KAS i zdecydowana wiekszos¢ pozostatych

urzedéw.

58% urzedow, ktore deklarowaty dziatania
promocyjne posiada konta w mediach

spotecznosciowych,

52% urzedow organizowato wolontariaty oraz
bezptatne staze i praktyki. Z tej formy
zdobywania doswiadczenia skorzystato ponad
7800 0sab.

24% urzedow organizowato staze i praktyki
ptatne (finansowane z réznych zrédet, w tym
zewnetrznych). Skorzystato z nich blisko 2300
0s0b.

37% urzedow wspotpracowato ze szkotami
wyzZszymi.
29% organizowato dni otwarte i podejmowato

inne inicjatywy promujgce prace urzedu

26% brato udziat w targach pracy. Blisko 330

urzedow zaprezentowato swoje stoiska na

targach pracy ponad 780 razy w ciggu

ubiegtego roku.

W dziatania promocyjno-komunikacyjne
najwiekszy odsetek urzedéw angazowat sie

w wojewodztwach opolskim (84%),
mazowieckim (81%) i matopolskim (76%).
Najmniejsze zaangazowanie wykazywaty
urzedy z wojewddztwa zachodnio-pomorskiego
(60%) i dolnoslaskiego (63%).

Sposob komunikacji urzedéw

z obywatelkami i obywatelami pozostaje

wyzwaniem

Mimo tego, ze 66% urzedéw zadeklarowato
wdrazanie zasad prostego jezyka (spadek

0 3 % w poréwnaniu z 2024 r.) zaledwie 38%
spoteczenstwa zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze czlonkowie i cztonkinie korpusu stuzby
cywilnej w pismach urzedowych

i komunikatach uzywajg prostego

i zrozumiatego jezyka. Przeciwnego zdania jest
az 49%.

80% z urzedodw, ktore zadeklarowato
wprowadzenia prostego jezyka upowszechnito
wsréd pracownikéw i pracowniczek zalecenie
pt. "Upowszechnianie prostego jezyka.

Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej".

Ponad 35% wprowadzito wzory pism zgodne

z zaleceniami.

W 9% urzedow funkcjonowat lider lub liderka
prostego jezyka. Tyle samo urzedéw
organizowato wsréd pracownikow

i pracowniczek akcje promujgce zasady

prostego jezyka (np. w intranecie).
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® Urzedy zorganizowaty blisko 300 szkolen

z zasad prostego jezyka, ktére przeprowadzili
trenerzy i trenerki wewnetrzni i ponad 270,
ktére poprowadzili eksperci i ekspertki

zewnetrzni.

Prosty jezyk wdrazajg KPRM, wszystkie
ministerstwa, urzedy wojewoddzkie i jednostki
KAS oraz 84% urzeddw centralnych. Najmniej
urzedéw wprowadza jego zasady

w powiatowej administracji zespolonej (61%)

i w pozostatej administracji niezespolonej
(68%).

Proporcjonalnie najwiecej urzedow
zadeklarowato, ze wdrazato prosty jezyk

w wojewodztwie opolskim (77%),
Swietokrzyskim (74%) i mazowieckim, slgskim
oraz wielkopolskim (71%) — najmniej

w wojewddztwach zachodniopomorskim
(51%), dolnoslaskim i todzkim (57%).

Dziatania DSC KPRM

> Wizerunek i komunikacja:

Szefowa stuzby cywilnej oraz przedstawiciele

i przedstawicielki DSC KPRM odwiedzili
wszystkie urzedy wojewodzkie (pierwszy urzad
w grudniu 2024 r., ostatni w grudniu 2025 r.).

W trakcie tych wizyt spotykaliSmy sie

Z pracownikami i pracowniczkami urzedéw
oraz studentami i studentkami lub uczniami
i uczennicami.

Bylismy aktywni w mediach tradycyjnych,

w szczegolnosci o charakterze lokalnym.

UruchomiliSmy projekt edukacyjny
~Ambasadorzy i ambasadorki stuzby cywilnej”,
za pomoc ktérego przyblizamy mtodym
osobom, czym zajmuje sie administracja
rzgdowa. Dzieki temu uczennice i uczniowie
mogg poznacé funkcjonowanie stuzby cywilnej
bezposrednio od jej pracownikow

i pracowniczek.

WspotorganizowaliSmy Targi Pracy sektora
publicznego w siedzibie KPRM, ktére
przyciagnety ttumy zainteresowanych praca dla
panstwa.

2025 rok to kolejny znaczgcy wzrost odwiedzin
Serwisy Stuzby Cywilnej. W ubiegtym roku
zanotowalismy 1 385 990 odston (wzrost

0 8,4% r/r) oraz 839 325 wizyt (wzrost o 7,7%
r/r).

ZwiekszyliSmy swoje zasiegi w internecie.

W 2025 r. przybyto ponad 25 tys.
obserwujacych profil ,Stuzba cywilna”

w serwisie LinkedIn.

Prosty jezyk:

Prace kontynuuje nieformalna grupa ztozona
z ekspertéw i ekspertek pracujgcych

w administracji rzgdowej. W | potowie 2026 r.

przedstawi uniwersalne materiaty szkoleniowe
z zakresu prostego jezyka, ktére bedg
ogélnodostepne dla wszystkich urzedéw. Bedag
to m.in.:

prezentacja wraz ze scenariuszem szkolenia,
podrecznik lidera/liderki,

szablony pism z elementami prostego jezyka.

Szczegotowe dane dotyczgce wizerunku, komunikacji i prostego jezyka przedstawia zatgcznik nr 4.12.
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Szczegbtowe dane statystyczne nt.

: : . ) roznych aspektéw funkcjonowania
Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok stuzby cywilnej znajduja sie na
portalu Otwarte Dane

4. Tabele i wykresy

4.1 Stan realizacji zadan zaplanowanych na 2025 rok

Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika Wartvesslt(:a:z::;alowa Wartos¢ zrealizowana
Wskazniki produktu
Liczba wydarzen z udziatem s . .
T . Prognozowana warto$é wskaznika uwzglednia liczbe
SSC lub DSC takich jak targi . : . S, S
) LS bezposrednich spotkan szefowej stuzby cywilnej lub
pracy, spotkania z uczniami o L S 10 25
; - . jej przedstawicieli z osobami, ktore sg
i studentami oraz osobami, . D Lo
y . zainteresowane pracg w stuzbie cywilnej
ktére poszukujg pracy
Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
wejscie w zycie przepisow ustawy z dnia 14 kwietnia
2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz
niektorych innych ustaw*?, odnoszacych sie do
Liczba nowelizacji ustawy naboru do stuzby cywilnej, w tym dot. systemu
o stuzbie cywilnej, ktore wejdg teleinformatycznego, uproszczenie zasad ogtaszania 1 050
] o w zycie naborow takze dla oséb nieposiadajgcych
Zatrzymac wartosciowych obywatelstwa polskiego, skrocenie terminu sktadania
I przyciggngc nowych ] dokumentéw, rezygnacja z publikowania ogtoszen
pracownikow, aby sprawnie o naborach i ich wynikach w miejscu powszechnie
realizowaé zadania pahStWa dostepnym w urzedzie_
Liczba uruchomionych Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
systemoéw teleinformatycznych oddanie do uzytku systemu rekrutacje.gov.pl, ktory 1 051
do prowadzenia naboru do umozliwia prowadzenie naboréw w formie
stuzby cywilnej elektronicznej
Liczba udostepnlor)ych Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
pracownikom komdrek udostepnionych poradnikéw w elektronicznej wersji 1 1
kadrowych poradnikéw na temat . . . o
. S na stronie Serwisu Stuzby Cywilnej
naboru do stuzby cywilnej

49 Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1195).

50 Warunkiem wej$cia w zycie przepiséw jest opublikowanie przez Prezesa Rady Ministréw komunikatu o gotowosci do uruchomienia systemu
teleinformatycznego rekrutacje.gov.pl. System ten nie byt gotowy w 2025 r., wiec komunikat nie zostat opublikowany.

51 Cel zostat zrealizowany czesciowo, w 2025 roku podpisali$my umowe z kluczowym wykonawcg (utrzymania i rozwoju), a takze rozpoczeli$my przygotowanie do
produkcyjnego uruchomienia systemu.
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Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa

Wartos¢ zrealizowana

wskaznika
Wskazniki rezultatu
. . Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
Poziom zadowolenia z pracy $rednig ocene wyrazong przez cztonkéw korpusu 4,5 b/d52

w stuzbie cywilnej

w ramach ankiety ,Twoja stuzba cywilna” w skali 1-6

Srednia liczba ofert w naborze

Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
wzrost $redniej liczby ofert na nabér o 2 oferty
w poréwnaniu do 2024 r.

14 ofert na nabor

16 ofert na nabér

Efektywnie zarzgdzac stuzbg
cywilng

Wskazniki produktu

Liczba przedsiewzie¢, w ktore
bedg zaangazowani asesorzy

Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia udziat

w stuzbie cywilnej asesorow w projektach z wykorzystaniem oceny 2 2
zintegrowanej
Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
webinary o zdrowiu psychicznym dla cztonkow
Liczba przedsiewzieé, kidre korpusu stuzby cywilnej, objecie patronatu nad
promujg zdrowie psychiczne przedsiewzieciami, ktére promujg zdrowie 3 4
pracownikéw psychiczne, promowanie zdrowia psychicznego
w mediach spotecznosciowych i w serwisie stuzby
cywilngj
Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
. . s organizacje konkursu SSC na najlepsze praktyki
L:((:)Zn:)jprrzoezc\iiilegznlgc,zkztglr(?esu WLB, publikacje i promocje raportu o rozwigzaniach
IF')éwnO\J/?a 2 ga eodwoos | WLB w sieci EUPAN oraz przewodnika po dobrych 4 4
; Wamg my 9 praktykach WLB w sieci EUPAN, spotkania
pry y ze studentami, kampanie promujgcg WLB w mediach
spotecznosciowych i w serwisie stuzby cywilnej
Przygotowany Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
i upowszechniony program zebranie dobrych praktyk, przygotowanie materiatéw, 4 053

szkoleniowy/
menedzerski

utworzenie zaktadki nt. programu i zorganizowanie
spotkania promocyjno-informacyjnego.

52 Badanie jest realizowane w cyklu dwuletnim. Najblizsze zostato zaplanowane na 2026 r.
53 Realizacja zadania rozpoczeta sie w 2025 r. i bedzie kontynuowana w ramach wdrazania SZZL.
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Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa

Wartos¢ zrealizowana

wskaznika
Przygotowany Prognozowaqa w_arto§c wskaznika uw_zglednla} )
. . podsumowanie pilotazu, przygotowanie materiatow, 54
i upowszechniony program : . : - X . 4 6
. utworzenie zaktadki nt. mentoringu i zorganizowanie
mentoringowy . i S .
spotkania, ktére podsumowuje pilotaz.
Liczba uczestnikow Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
i uczestniczek szkolen osoby, ktére wziety udziat w szkoleniach centralnych 20 000 14 0985
centralnych w stuzbie cywilnej
Liczba uczestnikow Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
i uczestniczek wydarzen osoby, ktére wziety udziat w szkoleniach/
zorganizowanych w ramach webinarach/ spotkaniach i innych inicjatywach 30 000 122 137
Programu dzielenia si¢ wiedzg w ramach Programu dzielenia si¢ wiedzg w stuzbie
w stuzbie cywilnej cywilnej
Liczba nowych kursow Prognozowana warto$¢ wskaznika obejmuje liczbe
udostepnionych w Systemie e- nowych kurséw e-learningowych udostepnionych 2 2
learningowym stuzby cywilnej w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej
Liczba badan dot. zatrudnienia Progngzowana wartos¢ w§k§zn|ka uwzglednia .
. badania na temat zatrudnienia lub wynagrodzen 2 2
lub wynagrodzen w urzedach . . L
w korpusie stuzby cywilnej
Wskazniki rezultatu
Odsetek urzedéw, ktére Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
wdrozyly lub zmodyfikowaty odsetek urzeddéw, ktére wdrozyty lub zmodyfikowaty 50% 69.56%55

dotychczasowe
narzedzia/rozwigzania HR

dotychczasowe narzedzia HR, sposrod tych, ktére
biorg udziat w FHR

54 Dziatania: utworzona zaktadka, przygotowane i upowszechnione podsumowanie (raport) oraz poradnik z dobrymi praktykami, zorganizowane spotkanie podsumowujace,
opracowane pakiety materiatéw szkoleniowych (trenerskich), przeszkolonych 15 trenerek i trenerow z prowadzenia szkolen mentoringowych w stuzbie cywilne;j.

55 Liczba uczestnikow i uczestniczek szkolen centralnych w formie szkolen zdalnych przekroczyta liczbe zaktadang w Planie szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2025
rok. Natomiast w formie webinarowej wzieto udziat mniej oséb niz zostato zaplanowane. Osobom, ktdre nie mogty uczestniczy¢ w webinarach i zgtosity sie do DSC KPRM,
zostaty udostepnione nagrania.

56 Ankiete wystano do 69 urzedoéw, ktore zapraszamy na spotkania FHR. Zwrot ankiet wyniést 73,91%. Warto$¢ obliczono w stosunku do wszystkich urzedow (czyli 69).
Sposrod urzedow, ktére wypehnity ankiete, 94% wprowadzito rozwigzania w co najmniej jednym z analizowanych obszaréw. Najczgsciej urzedy wdrazaty dziatania w 2—4
obszarach sposrod 7 wskazanych w ankiecie. Najczesciej wskazywaty: dobrostan i zdrowie psychiczne pracownikéw (66,67%), wizerunek urzedu jako dobrego pracodawcy
(60,78%), nabory i narzedzia motywacyjne (56,86%), onboarding i exit interview (54,90%).
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Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa

Wartos¢ zrealizowana

zasad stuzby cywilnej i zasad

spotecznosciowych

wskaznika
Odsetek uczestnikow iy . .
i uczestniczek wydarzer Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
. Y odsetek osob, ktére uczestniczyty w wydarzeniach
zorganizowanych w ramach . S o o
. . . . , (]
Proaramu dzielenia sie wiedz zorganizowanych w ramach Programu dzielenia sie 80% 96,83%
W s’f%zbie cvwilnei kté?z /ktérz wiedzg w stuzbie cywilnej i zaznaczyty w ankiecie
DIe cywiine, Y oceny wydarzenia, ze zdobyly nowg wiedze
zdobyli/zdobyly nowg wiedze
Odsetek uczestnikow Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
i uczestniczek szkolen odsetek oséb, ktore uczestniczyty w szkoleniach
centralnych w stuzbie cywilnej, centralnych w stuzbie cywilnej i zaznaczyty 80% 96,91%
ktorzy/ktore zdobyli/zdobyly w arkuszu indywidualnej oceny szkolenia, ze zdobyty
nowg wiedze nowg wiedze
Prognozowana warto$¢ wskaznika obejmuje liczbe
Liczba zaswiadczen zaswiadczen wystawionych w Systemie e-
. . learningowym stuzby cywilnej, czyli liczbe 57
wystawionych w Systemie e- s vikownikow /uzvikowniczek kursa 35000 34 503
learningowym stuzby cywilnej UzytKOWNIKOW /UZytKOWnICzeK KUrsow e-
learningowych, ktorzy/ktore podniesli/podniosty
swojg wiedze i zaliczyly kurs
Wskazniki produktu
Liczba wydarzen edukacyjnych
w celu zwiekszenia wiedzy o . -
nt. obowiazkow. zasad i szeroko Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
ro'zumianaej etyk,i Wérod przeprowadzonych webinaréw z zakresu etyki 4 4
cztonkdéw korpusu stuzby W stuzbie cywilnej
Promowac wsrod cztonkow CYW'IneJ - — — —
k.s.c. postawy | wartosci, ktore Liczba zaktualizowanych Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
-S.C. postawy o kurséw e-learningowych nt. zaktualizowanych kursow e-learningowych z zakresu
wspierajg wypetnienie . - b g S ; . 3 3
konstvtucvinei misii stuzb etyki i przeciwdziatania etyki, ktore sg udostepnione w Systemie e-
y gi/wijln ej J y konfliktowi intereséw learningowym stuzby cywilnej
Podnoszenie kompetencji I&'sza S’Z"f‘*g” w dcelu’v;sparc:? Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
cztonkéw korpusu oradcow i doradczyn ds. etyki | gtkan i webinaréw dla doradcéw i doradczyn 5 7
Wzmocnienie kultury uczciwosci | W stuzbie cywilnej w realizacji ds. etyki
zadan, ktére wynikajg
z powierzonej funkcji Prognozowana warto$é wskaznika uwzglednia liczbe
aktualizacji zalecenia ssc w zakresie standardéw 1 1
pracy doradcy ds. etyki
Liczba dziatah w celu promocii Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
P ! postow z zakresu etyki w mediach 20 23

57 W 2025 r. wskaznik osiggnieto na poziomie 98,6% wartosci prognozowanej. Dla poréwnania, w 2024 r. wskaznik wynidst 34 718, natomiast w 2023 r. — 30 001. Analiza
danych wskazuje na utrzymujacy sie wysoki poziom realizacji wskaznika. Po istotnym wzroscie w 2024 r. w porownaniu z 2023 r., w 2025 r. nastgpita stabilizacja wartosci

wskaznika na zblizonym poziomie.

43 |




Nazwa zadania

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa

Wartos¢ zrealizowana

wskaznika
etyki korpusu stuzby cywilnej
w mediach spofecznosciowych
Liczba dziatan w celu
monitoringu znajomosci Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia liczbe
i przestrzegania zasad stuzby oo . 1 1
o - . przeprowadzonych monitoringdw z zakresu etyki
cywilnej i zasad etyki w korpusie
stuzby cywilne;j.
Wskazniki rezultatu
Odsetek uczestnikow Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
webinaréw z zakresu etyki, odsetek osob, ktére uczestniczyty w webinarach 80% 98.01%
ktorzy deklarujg zdobycie nowej | z etyki i zaznaczyty w ankiecie oceny wydarzenia, ze ’
wiedzy zdobyty nowg wiedze
Odsetek urzedoéw w stuzbie = rtosé wskaznik ledni
cywilnej, ktére deklaruja rognozowana wartos¢ wskaznika uwzglednia \ o5
odsetek urzedow, ktére zadeklarowaty powotanie 30% 29%

ustanowienie funkcji doradcy /
doradczyni ds. etyki

doradcy/doradczyni ds. etyki w stuzbie cywilnej

58 Wzrost liczby urzeddw z doradcg ds. etyki, jednak ponizej zaktadanej wartosci wskaznika
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4.2 Zatrudnienie®®

Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw w 2025 r. (w etatach) Zatrudnienie przecietne wedtug grup stanowisk w 2025 r. (w etatach)
46 513 53720
39238
15683 14309 14258
10226 o617 13564
. l [ ] l H . 12545 12753
& 5 5 & & & & 3678 1267 . .
& < & & & < &
ébx & '\@‘A & & & <& o | —
& & > bf\o ?;bb&o& ?&b&\o‘@ @@i 5 ’b'b&:o\oo Wyisze Stanowiska  Stanowiska  Stanowiska  Stanowiska  Stanowiska
®&°’ N 0(@* 04\5' ‘,Q"\ .@‘“ z:,Qo \0\$ gﬁ" (;\'S" é@f’ stanowiska Sredniego koordynujgce samodzielne specjalistyczne wspomagajace
6\@“ @ Q@“‘ v & A szczebla
S zarzadzania
Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2025 r. Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2015-2025
8,6%
14,0%
7,0% 6,9%
’ 12,0% 11,1%
6,0%
49 5,4%
> ’ 10,0%
3,4% 8,0% ,
6,0%
4,0%
[ [ 1]
2,0%
Ministerstwa i Urzedy Urzedy Wojewodzka Powiatowa Krajowa Pozostata  Stuzba cywilna
KPRM Centralne  Wojewddzkie Administracja Administracja Administracja Administracja ogotem 0,0%
Zespolona  Zespolona  Skarbowa  Niezespolona 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

59 Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2025 r. Po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg ulec zmianie.
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Udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2012-2025
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Udziat zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy w latach 2024-2025
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Zatrudnienie na stanowiskach pomocniczych / technicznych / robotniczych

Zatrudnienie na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng
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B Stan na 31.12.2023r. M Stan na 01.01.2025r. « Stan na 01.01.20267. %Qo”*
o¥
Zatrudnienie na stanowiskach ,,Administratoréw” Zatrudnienie na stanowiskach ,,Ekspertow”
31.12.2023 | 01.01.2025 | 01.01.2026 Zmi 31.12.2023 | 01.01.2025 | 01.01.2026 Zmiana
Kategoria urzedu r. r. r. miana Kategoria urzedu r. r. r.
Ministerstwa z KPRM 401 373 360 -41 Ministerstwa z KPRM 718 624 597 -122
Urzedy centralne 206 175 149 -57 Urzedy centralne 327 292 286 -40
Urzedy wojewddzkie 620 598 652 32 Urzedy wojewddzkie 284 287 225 -59
Wojewoddzka administracja Wojewddzka administracja
zespolona 69 62 63 -7 zespolona 66 71 68 2
Powiatowa administracja Powiatowa administracja
zespolona 10 5 6 -4 zespolona 9 9 7 -1
Krajowa Administracja Krajowa Administracja
Skarbowa 18 19 12 -6 Skarbowa 20 13 12 -8
Pozostata administracja Pozostata administracja
niezespolona 75 70 67 -9 niezespolona 92 89 78 -15
Razem 1 398 1303 1308 -90 Razem 1516 1 386 1273 -243
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4.3 Wynagrodzenia®°

Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedéw w 2025 r. (w zi, brutto)
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Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2025 r.
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Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2025 r. (w zt, brutto)

24 629

16 280 16 278

13716
10477
I 8212
Wyisze Stanowiska Stanowiska  Stanowiska  Stanowiska  Stanowiska Stuzba cywilna
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Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2025 r.
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60 Dane na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na
podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finansoéw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2025 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych ze
sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga sie zmienic.
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Udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej w latach 2020-2025
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Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok
Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w typach urzedéw w 2025 r.

Przecietne Przecietne
Typ urzedu miesiqczne. Przecietny mnoil:iik miesiqczne.
wynagrodzenie kwoty bazowej wynagrodzenie
zasadnicze catkowite
Ministerstwa z KPRM 10 149 3,7 15928
Krajowa Administracja Skarbowa 8 602 3,1 13 795
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 7979 2,9 13 035
Graniczne inspektoraty weterynarii 9002 3,3 12 997
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 8309 3,0 12 370
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 7769 2,8 12 337
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 8232 3,0 12 248
Powiatowe inspektoraty weterynarii 8181 3,0 12 125
Kuratoria os$wiaty 8076 2,9 12 009
Urzedy centralne 8344 3,0 11990
Urzedy morskie 7377 2,7 10814
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rolno-spoz. 7 052 2,6 10578
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 6711 2,4 10526
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 6776 2,5 10279
Urzedy wojewddzkie 6977 2,5 10 106
Regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska 6 562 2,4 9811
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 6902 2,5 9 806
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 6901 2,5 9647
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 6452 2,3 9436
Urzedy zeglugi srédladowej 6475 2,3 9296
Urzedy statystyczne 6198 2,2 9141
Archiwa panstwowe 6227 2,3 8972
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 5368 1,9 8876
Komendy wojewddzkie Policji 5758 2,1 8738
Okregowe urzedy miar 5700 2,1 8518
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 5268 1,9 8 056
Oddziaty Strazy Granicznej 5399 2,0 7 843
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 5076 1,8 7 496
Stuzba cywilna 8023 2,9 12 347
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Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w ministerstwach i KPRM w 2025 r.

Pr:zet.:ietne Przecietny Pr:zet.:ietne
Ministerstwo riesigczne . mnoznik kwoty riesigczne .
wynagroc-izenle bazowej wynagrod.zenle
zasadnicze catkowite
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 10 863 3,9 17 854
Ministerstwo Finansow 11 369 4,1 17 788
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 9698 3,5 17 756
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 11 361 4,1 17 588
Ministerstwo Cyfryzacji 10503 3,8 16 443
Ministerstwo Energii 10 449 3,8 15610
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 10 108 3,7 15 606
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 10 009 3,6 15413
Ministerstwo Edukacji Narodowej 9803 3,6 15232
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 9988 3,6 15 225
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 10410 3,8 14 881
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 9642 3,5 14767
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 9499 3,4 14 697
Ministerstwo Zdrowia 9397 3,4 14 653
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 9368 3,4 14 541
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 9 807 3,6 14 500
Ministerstwo Obrony Narodowej 8997 3,3 14 177
Ministerstwo Infrastruktury 9 897 3,6 14 145
Ministerstwo Sportu i Turystyki 9303 3,4 13 844
Ministerstwo Sprawiedliwosci 9 335 3,4 13 565
Ogotem 10 149 3,7 15928
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Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach centralnych w 2025 r.

Przecietne . Przecietne
.. Przecietny ..

miesigeczne .. miesigczne

Urzad centralny .| mnoznik kwoty .
wynagrodzenie . wynagrodzenie
. bazowej .

zasadnicze catkowite
Panstwowa Agencja Atomistyki 10 619 3,8 16 183
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 9932 3,6 15 400
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 10 324 3,7 14 896
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 9571 3,5 14 676
Naczelna Dyrekcja Archiwow Parstwowych 8284 3,0 14172
Urzad Zamowien Publicznych 8208 3,0 14 155
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 9625 3,5 14 077
Urzad Lotnictwa Cywilnego 8 652 3,1 13 569
Gtowny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedziba w Stupsku 6080 2,2 13 557
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 8586 3,1 13 209
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 9094 3,3 12 982
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 7267 2,6 12 916
Gtéwny Urzad Miar 8947 3,2 12 907
Urzad Komunikacji Elektronicznej 8562 3,1 12 796
Urzad Regulacji Energetyki 8 446 3,1 12 796
Urzad Transportu Kolejowego 8524 3,1 12 535
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 8426 3,1 12 474
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 8567 3,1 12 452
Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 8538 3,1 12 258
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 8822 3,2 12239
Gtéwny Urzad Statystyczny 8523 3,1 12 160
Komenda Gtéwna Policji 7912 2,9 11902
Wyzszy Urzad Gorniczy 6954 2,5 11 848
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 8 144 3,0 11 669
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 7 823 2,8 11621
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 8567 3,1 11483
Komenda Gtéwna Paristwowej Strazy Pozarnej 7273 2,6 11296
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 6 873 2,5 10957
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 7 822 2,8 10770
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 7788 2,8 10749
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 7421 2,7 10 542
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 6578 2,4 9661
Ogétem 8344 3,0 11990
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Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia (w zi, brutto) i mnozniki w urzedach wojewodzkich w 2025 r.

Przecietne miesieczne Przecietny . i
Urzad wojewaddzki wynagrodzenie mnoznik kwoty Przecigtne rf'ueanczm-e
zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 8121 2,9 11 353
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 7520 2,7 10984
Dolnoslagski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 7 301 2,6 10661
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 6940 2,5 10 157
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie 6581 2,4 10 035
Podlaski Urzagd Wojewddzki w Biatymstoku 6 802 2,5 10 027
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 7 140 2,6 9978
Pomorski Urzgd Wojewddzki w Gdarisku 6 964 2,5 9914
Kujawsko-pomorski Urzagd Wojewddzki w Bydgoszczy 6 876 2,5 9893
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie 6 706 2,4 9721
Wielkopolski Urzad Wojewdédzki w Poznaniu 6 804 2,5 9699
Opolski Urzgd Wojewddzki w Opolu 6788 2,5 9614
t6dzki Urzad Wojewddzki w todzi 6 494 2,4 9559
Podkarpacki Urzagd Wojewddzki w Rzeszowie 6 564 2,4 9545
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 6 260 2,3 9482
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 6 155 2,2 9438
Ogotem 6 977 2,5 10 106
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Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewodztw w 2025 r. (w zi, brutto)®’

o 2 o

¥ [ ¥

) 5 o o o ° £ 5 2 £

- — = N

¥ £ £ v o ¥ 3 @ S £ = o 2 ® » £ £
Sinien gl g |2 | % | 2|8 | || 8|5 ||| Ef|¢&|e| ]| s
Wyszczegélnienie 3 : ] S S =3 3 ° F] = o @ < <] o o ‘©
c Q 2 2 0 o Q =% X~ B £ = ] = = ‘c 20
- = = S - -] N ° > =] ] ) ] ] = c [e)

=} g = - £ g o 2 o = = 2 3

-] H =% a £ 3 <

- - =}

E) © «©

e~ 3 N

Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej

Komendy powiatowe (miejskie) Policji

Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 8475 9817

Komendy wojewddzkie Policji i Komenda Stoteczna Policji 8443 | 8402 | 9113 | 8388 | 8533 | 8604 | 8749 | 8621 | 8689 | 8166 | 9535 | 9207 | 8738
Kuratoria oswiaty 13108 | 12178 | 12323 | 12098 | 12113 | 12044 | 11939 | 12685 | 11486 | 11543 | 12481 | 11716 | 11493 | 11840 | 11 686 | 11 906 | 12 009
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 10996 | 9686 (10529 ( 10640 | 8982 | 10437 | 9782 | 9010 | 9498 | 9531 | 9948 | 9579 | 8800 | 9916 | 9425 | 9018 | 9806
Powiatowe inspektoraty weterynarii 12858 (11832 (12094 | 12280 | 12249 | 11568 | 12647 | 12553 | 11554 | 12187 | 11643 | 11937 | 12590 | 11875 | 12009 | 12195 | 12125
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 12307 (10129 | 12052 | 11014 | 12659 | 12859 | 12257 | 14099 | 11057 | 13827 | 11857 | 13497 | 11958 | 13263 | 12 638 | 15210 | 12 370
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 9761 | 9161 11465 | 10790 | 11067 | 10571 | 9906 | 9578 | 9998 | 11915 | 9737 | 10344 (10589 | 9797 | 9850 | 10481 | 10279
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rolno-spoz. | 10087 | 10607 | 9987 | 12306 | 9800 | 9295 | 11152 (10598 | 9307 | 10565 | 10999 | 12125 | 10918 | 10712 | 10903 | 10920 | 10578
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 13564 | 11409 [ 17161 | 11136 | 14378 | 11485 | 15623 | 14203 | 12623 | 14276 | 11556 | 12381 | 11823 | 13228 | 12803 | 11 858 | 13035
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 9758 | 8872 | 9049 (10106 | 9301 | 10012 | 9068 | 9336 | 8589 |11415| 9778 | 10010 | 9215 | 9638 | 9005 | 9423 | 9436
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 10566 | 10375 | 11363 | 10950 | 10929 | 10766 | 10279 | 9717 | 11318 | 9859 | 10003 | 9956 | 9560 | 10444 | 11037 | 10 614 | 10 526
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 14153 | 11744 | 12760 | 12918 | 12624 | 11587 | 12000 | 12348 | 12437 | 12111 | 12414 | 11945 | 13007 | 12323 | 12021 | 11978 | 12 337
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 11053 | 12417 | 12451 | 13778 | 12436 | 13669 | 12537 | 11991 | 11403 | 11388 | 11951 | 12023 | 12730 | 11560 | 12475 | 13007 | 12 248
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 9660 (11634 | 9952 | 9673 | 9266 9982 | 11679 | 9117 | 9002 | 9321 | 9258 | 9589 | 10287 | 9636 | 10061 | 9647
Ogoétem 10009 | 9666 (10135 | 9680 | 9689 | 9759 | 9980 | 10134 | 9836 | 10168 | 9689 | 9392 (10186 | 9957 | 10272 | 10 246 | 9 906

61 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (8 903,56 zt brutto).
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Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2025 r. (w zi, brutto)®2

o, ©
= o | € 3 2 S
= w =z = S ® ©
[a c N — N — fras
N b 2 E ¢ € < £ 3 = O £
PR o o g o -‘% 2 o) 2 E (@] E o Q
Wyszczegélnienie 3 8 ) S| a9 | 52 | 8% 5
@ > 2 S s F| < IS s 9 50
g % | =z |38 28| ga| gy ©
! N o O ) o "J; c
= - o o > S
; [a W
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 29243 | 25059 | 20367 |22 197 23104 | 19702 | 24 629
Stanowiska sredniego szczebla zarzgdzania 24075 | 22569 | 16421 | 16853 | 12225 | 24395 | 15456 | 16 280
Stanowiska koordynujgce 18964 | 15455 | 13536 | 13744 | 9282 | 17840 | 12902 | 16 278
Stanowiska samodzielne 15079 | 13086 | 9774 | 12716 | 9018 | 14981 | 11654 | 13716
Stanowiska specjalistyczne 11371 | 9806 | 8291 | 9585 | 8003 | 12166 | 8956 | 10477
Stanowiska wspomagajgce 10963 | 8 557 8212
Ogotem 15928 | 11990 | 10106 | 10329 | 8067 | 13795 | 10156 | 12 347

62 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (8 903,56 zt brutto).
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4.4 Nabory
Srednia liczba kandydatéw i kandydatek w naborach na stanowiska niebedace Odsetgk nabor’éw zakonczonych c)_bsadzenien_l stanowiska w Ia’tach 2013-2025 (stosunek
wyzszymi stanowiskami w latach 2024-2025 naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogétu przeprowadzonych
naboréw)
. 100%
Ministerstwa z KPRM
90% 76%
Urzedy centralne 80% 73% e
(o]
Urzedy wojewddzkie 70% g% 57% 60% 54%
Krajowa Administracja Skarbowa 48 60%
o N - H 2024 50%
Wojewddzka administracja zespolona 2025 40%
Powiatowa administracja zespolona 30%
Pozostata administracja niezespolona 20%
1 0,
Stuzba cywilna 0%
0%
0 10 20 30 40 50 60 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Srednia liczba kandydatow i kandydatek w naborach na stanowiska niebedace
wvzszvmi stanowiskami w latach 2013-2025

40

30

36
24
19
20 13
11 10 12
8 7 9 7
) .lllll5l|
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Srednia liczba kandydatéw i kandydatek w naborach na stanowiska niebedace

wyzszymi stanowiskami w latach 2024-2025

Krajowa Administracja Skarbowa e o e 48

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego

Archiwa panistwowe

Urzedy statystyczne

Ministerstwa z KPRM

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej
Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
Wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

Urzedy wojewddzkie

Oddziaty Strazy Granicznej

Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

Urzedy centralne

Kuratoria oswiaty

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw

Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
Urzedy zeglugi srodlgdowej

Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne

Urzedy morskie

Powiatowe, graniczne i wojewddzkie inspektoraty weterynarii
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4.5 Wyzsze stanowiska

Powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wedtug statusu pracowniczego

0
70% 73% s
30%
27%

] 11 22%

1] (11 T T

[ [ ] [ 1] 1

[ [ ] [ 1] 1

[ [ ] [ 1] 1

[ | | [ [ ] [ ||

2020 2021 2022

69%

2023

2024

=2 osobv snoza kornusu stuzbv cvwilnei

Liczba powotan i odwotan oséb na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej

100% 86%
74% 76%
80%
60%
0,
40% 26% 2%
14% o
20% .
[ [ [l 11 [ [ Tl
[ 1 11 11 [ [ Tl
0% 11 ([ 111
2017 2018 2019
W nracownicv i urzednicv stuzbv cvwilnei
2000
1622
1500
1000
665 662
500 =
[]
[]
!
0

2019

H liczba powotan

2021

&i liczba odwotan

1544

688 662

2025
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok
4.6 Godzenie zycia zawodowego z prywatnym

Odsetek urzedow, ktore stosujg prace zdalng (poréwnanie lat 2019-2025) Odsetek urzedow, ktore stosowaly poszczegoélne rodzaje pracy zdalnej w 2025 r.
60% 52% 54% 30% 26%
259
50% %
20%
0,
40% 15% 2% 11%
30% 10% 6%
5%
° ]
0%
10% praca zdalna praca zdalna praca zdalna praca zdalna
okazjonalna hybrydowa udzielona na wniosek catkowita
0% ztozony przez
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 pracownika, o ktérym
mowa w art. 67(19) §
=@="9% urzedow, ktdre stosujg prace zdalng 617 Kodeksu pracy
Odsetek urzedow, ktore stosowaty poszczegdlne rodzaje pracy zdalnej Liczba pracownikéw, ktorzy realizowali zadania w formie pracy zdalnej w 2025
wedtug kategorii urzedéw w 2025 r.
100% ﬁ ﬁ 0 5000.000050020002500800085008000850080000
7 ; 7
80% 7 ? Z Z praca i oo [ T /2545
. Z Z Z Z
60% ; :i x ; praca zdalna hybrydowa
40% ; ;"' ﬁ ::':
e ’I" f"" ::: ..I"' w tym zdalnie: do 1/3 czasu pracy
Z Z 7 Z
TR A 7 AR | AE 7 .
f / ﬁ f’ %/ % / powyzej 1/3 do 2/3 czasu pracy
0% 3 i L] ¥ Yu WM. . Al
0
Ministerstwa z Urzedy Urzedy Krajowa Wojewddzka Powiatowa Pozostata powyzej 2/3 czasu pracy
KPRM centralne wojewoddzkie Administracja administracja administracja administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona praca zdalna udzielona na wniosek ztozony przez pracownika, o
ktérym mowa w art. 67(19) § 6 i 7 Kodeksu pracy
M Praca zdalna okazjonalna % Praca zdalna hybrydowa

praca zdalna catkowita
"4 Praca zdalna na wniosek osoby uprawnionej Il Praca zdalna catkowita
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Praca zdalna hybrydowa w urzedach w 2025 r. (czas pracy wykonywanej w ramach

pracy zdalnej hybrydowej do ogélnego czasu pracy) Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej hybrydowej w 2025 r.
9 0 200 400 600 800 1000 1200
SOOA’ 45% 43%
45% pracownicy nie byli zainteresowani pracy TNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 364
40% zdalna I  scS
35% charakter pracy (zadari) nie pozwala SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 915
30% wykonywa¢ ich podczas pracy zdalnej 1038
25% brak mozliwosci technicznych (np. brak EEEEm=m=E 341
20% sprzetu lub narzedzi informatycznych) L LY
. 12% ) : . HEEEE ;i3
15% brak elektronicznego obiegu dokumentéw N s
10% . 5 27
S inne g 33
0%
do 1/3 czasu pracy (do ok. 7 powyzej 1/3 do 2/3 czasu powyzej 2/3 czasu pracy m Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej hybrydowej (liczba urzedéw)
dni w miesigcu) pracy (np. ok. 10 dniw (powyzej ok. 14 dni w
miesiacu) miesiacu) B Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej catkowitej (liczba urzedéw)

Narzedzia WLB, ktére najczesciej funkcjonowaty w urzedach w 2025 r.

wczasy pod gruszg 93%
wyjscia prywatne (za odpracowaniem) 89%
grupowe ubezpieczenie na zycie 83%

miejsce parkingowe na terenie urzedu 79%

zapomoga w sytuacji zdarzen losowych 78%
dostosowanie planéw urlopéw pracownikéw, ktérzy majg dzieci 66%
pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu e 1%
miejsce do od$wiezenia sic I 47 %
spotkania integracyjne dla pracownikéw I 16%
pozyczki na cele mieszkaniowe S 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok
4.7 Szkolenia i rozwéj zawodowy?5?

o .
Ustawa Wykonanie Wykonanie % wykonania Poréwnanie
. . . Ustawa . . Plan . . planu .
Wyszczegodlnienie budzetowa (srodki budzetowa Poréwnanie na 2025 r (srodki o0 zmianach wykonania
y g na2024r. |wydatkowane) (kol.4/kol.2) <91 | wydatkowane) | P 2025/2024
W 2024 r na 2025r. po zmianach W 2025 r w 2025 r. (kol.7/kol.3)
) ) (kol.7/kol.6) ’ )
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2025=100% w tys. zt w % 2024=100%
Szkolenia 617 616,1 617 100,00% 617 601,4 97,47% 97,61%
centralne
Szkolenia
w stuzbie cywilnej
organizowane 55 962 55390 61 311 109,56% 72915 61194 83,93% 110,45%
przez dyrektorow
generalnych
Stuzba cywilna% 56 579 56 006,1 61928 109,45% 73 532 61 796 84,04% 110,34%

63 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej
oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o wydatkach na szkolenia w 2024 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych
ze sprawozdania Ministra Finansow niektore dane moga sie zmienic.

64 Dane nie uwzgledniajg srodkéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej w latach 2024 i 2025, wyniosty
one odpowiednio 5 756 tys. zt i 7 284 tys. zt.
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Tabela 2. Liczba uczestnikéw i uczestniczek szkolen w 2025 w poszczegolnych kategoriach urzedéw

wedtug tematyki

— © =

‘S 2 - N ()

g 2 o @ o 3 = E

® £ o £ o 2 s S £ N

= g c < 2 N 2 225 o

= = 8 s o < 2 © S > o 0 =

£ = N o N 2 o T E o < |

Kategoria urzedu/rodzaj szkolenia ° = g g 8 g 2 © % —_ < r&l

5 = E G .5 o £

® g 8 e =z o E o s2 T x

; c E > "E © < ° c [21]

E g N .E "q-; - 0 8 o)

S o N N Q

N N ‘v—) o
Ministerstwa z KPRM 11072 | 1902 | 7259 | 9799 | 5173 | 10324 | 1023 | 8605 | 5485 | 2185 | 62827
Urzedy centralne 8299 | 1334 | 4087 | 6942 | 3949 | 10076 | 1036 | 4214 | 4946 | 4078 | 48961
Urzedy wojewédzkie 7428 | 798 | 3379 | 5046 | 4825 | 5868 8389 | 6798 | 4565 | 872 | 40468
Wojewédzka administracja 17600 | 1066 | 2130 | 4562 | 4510 | 9167 614 | 5278 | 5474 | 6462 | 56863
zespolona
Powiatowa administracja 2166 | 413 345 880 | 2818 | 1912 238 | 2114 | 2063 | 1351 | 14300
zespolona
Pozostala administracja 13303 | 1894 | 3595 | 4364 | 3567 | 7860 642 | 3254 | 4546 | 6808 | 49833
niezespolona
Krajowa Administracja Skarbowa | 121540 | 12556 | 39709 | 35057 | 27190 | 31698 | 5263 | 31744 | 58513 | 11210 | 374480
RAZEM - 19963 | 60504 | 66650 | 52032 | 76905 | 9705 | 62007 | 85592 | 32966 | 647 732

65 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typow urzedow.
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Uczestnicy i uczestniczki szkolen w 2025 w podziale na kategorie urzedow

Ministerstwa z KPRM;

62 827; 10%
Urzedy centralne;

48961; 7%
Urzedy wojewddzkie;
40 468; 6%

Krajowa
Administracja
Skarbowa; 374 480;
58%

Wojewddzka administracja
zespolona;
56 863; 9%

Powiatowa administracja
i zespolona;
- 14 300; 2%

0zZ65tata administracja niezespolona!
49 833; 8%

Uczestnicy i uczestniczki szkoleh w 2025 podziale na formy szkolenia

Uczestnicy szkolen

stacjonarnych;

185 143;
29%

Uczestnicy kurséw
e-learningowych;
243 417;

37%

219 172;
34%

Osoby przeszkolone w 2025 w podziale na kategorie urzedéow

Ministerstwa z
KPRM, 16 746, 14%

Krajowa
Administracja
Skarbowa, 48 665,
40%

Urzedy centralne,
12983, 11%

Urzedy wojewddzkie,
10 621, 9%

ojewddzka administracja
zespolona, 13017, 11%
owiatowa administracja
zespolona, 6 258, 5%

Pozostata administracj
niezespolona, 12 583, 10%

Srednie wydatki w 2025 na szkolenia cztonka i cztonkin korpusu stuzby cywilnej
(w zh)

1600
1388
1400
1200
982
1000
7
800 33
561
600 488 483
400 215
200 . 93
0 [ |
Ministerstwa z Urzedy Pozostata ~ Wojewddzka Urzedy Krajowa Powiatowa Ogotem
KPRM centralne  administracja administracja wojewodzkie Administracja administracja

niezespolona  zespolona Skarbowa zespolona
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Tabela 3. Wydatki w 2025 na szkolenia w poszczegdlnych kategoriach urzedow wedtug tematyki (w tys. zi)

= > ﬁ :t__>'
) . - o
o 2 o @ 3 < E
3 g £ 5 S g g 25 = N
Kategoria £ £ & P ?, ) 9 SES O s
= e N o N > ° s e o S
urzedu 5 — o ® S = S - £ o 2 w
rematyka | % 2 ¥ g E : 2 g5 : 3
szkolenia © o S = g S s g2e T
3 5 2z > k= © S0 ° @
© ] N c = £ S [T}
- 4 — () o Q
o o N g 8
N N > o
ZMI'("I',T.\feM’Stwa 6984 272| 1220793| 2662218 7455383| 145662 2276 172| 162297| 190626| 279 464 395556 | 21772442
g;‘t?f'a‘l’ne 2896 343| 634 123| 1697690| 2706045 93972| 1641950 220528| 154991 438 087 3574193 14057 922
Urzedy 1620150 286850| 1123715 739 641 71517| 466 915 81649| 60431 307416 182 857 4941 142
wojewodzkie
Wojewoddzka
administracja | 2911133| 521830 656768 442 339 68 267 | 492783 76 709| 99322| 275316 1411 337 6 955 805
zespolona
Pozostata
administracja | 3580664 1457730| 617 481 5090447 115389| 580279 128172| 91253 449406 2 327 201 9 947 022
niezespolona
Krajowa
Administracja 967989 208125 101013 405930| 163145| 306485| 137776| 21510 65 100 250 377 2 717 450
Skarbowa®’
Powiatowa
administracja 415 464 93 141 9 556 26 272 088 34 844 19548 | 31891 54 593 116 184 802 481
zespolona
RAZEM 19376 015| 4512593 | 6868440 12375058 658939| 5799428 826678| 650 023| 1869 383 8257706| 61194 264

66 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typow urzedoéw.

67 Dane nie uwzgledniajg srodkdw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej w 2025 roku, czyli 7 284 tys.

zt.
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Wydatki na szkolenia w latach 2021-2025 z podziatem na kategorie urzedow

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Pozostata administracja niezespolona

Wojewddzka administracja zespolona

Urzedy wojewddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa

Powiatowa administracja zespolona

m 2025

2024

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok

21772 442

31044 987

17 037 966
15 681 334
14 057 922
12901 092
| 13993 470
1 10840135
8853 301
| 9947022
RS 10286 323
10357 986
5993 265
6 955 805
6319 255
________ 5252 283
suennn 4 496 564
3050 345
4941 142
3148759
3390398
2517 544
2741223
2717 450
1886 939
2 408 955
1 2255185
1638968
802 481
669 204
617 600
480 681
299 128
0,00 20 000 000,00
£2023 £12022 12021

Liczba uczestnikow i uczestniczek szkolen w latach 2021-2025 z podziatem na kategorie
tematyczne szkolen

181 408
118 883

szkolenia z prawa i administracji

szkolenia z BHP i PPOZ

127 834

szkolenia informatyczne
124 666

szkolenia interpersonalne

szkolenia z ODO i informacji niejawnych

60 504

szkolenia z zarzadzania

) 85 447
szkolenia z etyki i uczciwosci

szkolenia z ekonomii i finansow

szkolenia ze stuzby przygotowawczej

40 000 000,00
0 200080 0080 00@0 00DO0 00Q0 00@0 0aBO 0a80 0@00 000

2025 m2024 ®W2023 52022 E2021
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4.8 Oceny pracownicze

Liczba os6b podejmujacych po raz

Liczba przyznanych pierwszych ocen (poréwnanie lat 2025-2024) 2025-2024)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Ministerstwa z KPRM  j&mi 687}57 Ministerstwa z KPRM
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Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegolne kategorie urzedéw
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administracja zespolona niezespolona administracja zespolona
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4.10 Odpowiedzialnosé¢ dyscyplinarna
Liczba wszczetych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych wg. kategorii urzedéw
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4.11 Etyka — promocja kultury uczciwosci
Wykres: Znajomos¢ zasad wg kategorii urzedow [w procentach]¢®

MINISTERSTWA | KPRM URZEDY CENTRALNE KRAJOWA ADMINISTRACIA

URZEDY WOJEWODZKIE
SKARBOWA

w
[y
23
R 3

(Y]

%

Dobra
38.5%

Bardzo
dobra
40%

o

S

Bardzo Bardzo \
dobra
64.7%
POZOSTALA ADMINISTRACIA NIEZASPOLONA WOIJEWODZKA ADMINISTRACJA ZESPOLONA POWIATOWA ADMINISTRACIA ZESPOLONA
Staba 1% Srednia Staba 4.9%
14.4%
Srednia 13.4%
Bardzo dobra ‘ 3 Bardzo dobra | | | ,
42.3% 42.3% | ‘ Bardzo
|

dobra 47.2%

Dobra 40.6%

\

Dobra 41.3%

68 Bardzo dobry” oznacza, ze powyzej 85% pracownikow zadeklarowato znajomo$¢ zasad, ,dobry” — znajomos$c¢ zasad zadeklarowato 75%-85% pracownikow, ,$redni” —
znajomos$¢ zasad zadeklarowato 65%-74% pracownikow, ,staby” lub ,bardzo staby” — znajomos¢ zasad zadeklarowato ponizej 64% pracownikéw. Wiecej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/znajomosc-i-przestrzeganie-zasad-w-korpusie--podsumowanie-ii-edycji-monitoringu-2025
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Liczba urzedéw, w ktorych zapewniono szkolenia z etyki w latach 2018-2025
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Liczba urzedow, ktére podejmowaly dziatania na rzecz pozytywnego wizerunku korpusu

Promocja zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu w$réd pracownikow _ 710

Promocja zasad wsréd klientéw i obywateli np.: na stronie internetowej urzedu lub w siedzibie _ 372
urzedu

Popularyzacja wsrdéd pracownikow zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci _ 974

cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej w internecie

Zapewnienie pracownikom dostep do innych szkolen z zakresu szeroko rozumiane;j etyki _ 958
Inne - 81

0 200 400 600 800 1000 1200
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Tabela: Liczba urzedéw, w ktorych funkcjonuja procedury ukierunkowane na wzmacnianie kultury
opartej na wartosciach

Liczba urzedéw, w ktorych funkcjonuje:

Liczba urzedow,

w ktérych
Liczba procedura nie fu_nkclonu1e
Kategoria urzedéw urzedow polityka ukierunkowana zadna
procedura procedura prezentowa, na inna procedura
antymobbingowa | antydyskryminacyjna | w tym rejestr | przeciwdziatanie | proceduraly® | w powyzszym
korzysci konfliktowi zakresie
interesow
Ministerstwa z KPRM 20 20 10 13 17 14 0
Urzedy centralne 32 31 14 24 18 19 1
Urzedy wojewddzkie 16 16 8 8 9 11 0
Krajowa Administracja Skarbowa 17 17 14 16 16 12 0
Wojewddzka administracja zespolona 193 166 73 68 47 63 17
Powiatowa administracja zespolona 1054 644 514 376 167 109 289
Pozostata administracja niezespolona 410 282 86 63 76 59 102
Razem 1742 1176 719 568 350 287 409

69 Wsrad ,innych” dominujg procedury zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistéw.
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Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu lub stuzby cywilnej w 2025

roku (wg kategorii)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona
Krajowa Administracja Skarbowa
Powiatowa administracja zespolona
Pozostata administracja niezespolona

Stuzba Cywilna

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2025 rok
4.12 Wizerunek, komunikacja i prosty jezyk
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Urzedy, ktore wdrazaly zasady prostego jezyka w 2024 r. (wg kategorii)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona
Krajowa Administracja Skarbowa
Powiatowa administracja zespolona
Pozostata administracja niezespolona

Stuzba cywilna
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Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu lub stuzby cywilnej w 2025
roku (wg wojewddztw)

Obsfugiwane preez ushugg Bing
& Ml rasoft, TomTam

Odsetek urzedow, ktére promuja w komunikacji zasady prostego jezyka

Cbshugiwane przez ushugg Bing
& Ml rasoft, TomTam

72 |




		2026-03-27T16:17:19+0000
	Anita Magdalena Noskowska-Piątkowska




