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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest wynikiem prac prowadzonych w ramach zadania pierwszego
projektu pn. ,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wiaczenia
spotecznego” realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych. Celem projektu jest stworzenie narz¢dzia
pozwalajacego na agregowanie danych z obszaru polityki spotecznej i — na podstawie tych
danych — skuteczne monitorowanie realizowania celow i dzialan z zakresu pomocy spolecznej
w perspektywie krotko- i dlugookresowej. Narzgdzie to powinno pozwala¢ na monitorowanie
dziatan 1 realizacji strategii w zakresie polityki spotecznej na poziomie samorzadow
terytorialnych oraz na poziomie krajowym oraz shuzy¢ tworzeniu lokalnych i regionalnych
planow dzialan oraz strategii.

Stworzenie takiego narz¢dzia wymaga doglebnej analizy obecnie funkcjonujacej
oceny zasobow pomocy spotecznej stanowigcej podstawe do corocznej oceny dzialan w
zakresie pomocy spotecznej prowadzonych na poziomie gmin, powiatow 1 wojewddztw.
Celem raportu jest pokazanie wynikow badan dotyczacych sposobu realizacji zadania
sformutowanego w art. 16 Ustawy o pomocy spotecznej dotyczacego przygotowania oceny
zasobéw pomocy spotecznej oraz wykorzystania w tym celu narz¢dzia formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej udostepnionego gminom, powiatom i regionom w systemie
informatycznym CAS.

Diagnoza sposobu przygotowania przez gminy, powiaty i wojewodztwa oceny
zasoboOw pomocy spolecznej przy wykorzystaniu formularza w systemie CAS zostala
opracowana na podstawie badan szczegdtowych przeprowadzonych w okresie styczen-marzec
2018 r. Badania te obejmowaty przeglad i analize sposobu sporzadzania oceny zasobow
pomocy spotecznej przez gminy, powiaty i regiony, w tym w szczegdlno$ci rodzaj i sposob
prezentacji zebranych danych oraz sposob formutowania wnioskéw i rekomendacji w ocenie.
W tym celu wykorzystano dobrowolng ankiete zrealizowang przez osrodki pomocy
spolecznej 1 powiatowe centra pomocy rodzinie, analiz¢ sposobu prezentowania oceny
zasobow pomocy spotecznej Radom Gmin i Powiatéw, analiz¢ sposobu przygotowania oceny
zasobow pomocy spotecznej przy wykorzystaniu formularza dostepnego w systemie CAS
przez gminy i powiaty oraz przeglad raportow tworzonych w ramach oceny zasobéw pomocy
spotecznej na potrzeby Rady Samorzadéw regionalnych.

Wyniki analizy, wskazujace z jednej strony na mozliwosci wykorzystania
gromadzonych w ocenie zasobow pomocy spotecznej danych, z drugiej za§ na ich braki,
stanowig przyczynek do sformulowania rekomendacji mozliwych do wykorzystania przy
tworzeniu nowego narzedzia.
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Metodologia badania
Przeglad sposobu sporzadzania oceny zasobow pomocy spolecznej przez samorzady
gminne i powiatowe zostal przeprowadzony w oparciu o nastgpujace analizy:

e Badanie ankietowe zrealizowane wsrdd gmin i powiatow oraz przeglad przekazanych
przez gminy i powiaty dokumentow prezentowanych Radom Gmin i Powiatow;

e Ocen¢ sposobu sporzadzania oceny zasoboOw pomocy spolecznej w wybranych
gminach i powiatach (N=192), wskazanych przez regionalne osrodki polityki
spotecznej;

e QOceng sposobu sporzadzania regionalnych raportdow oceny zasobow pomocy
spotecznej w 16 wojewddztwach.

Dodatkowym zrodtem informacji wykorzystanych w raporcie s3 konsultacje
przeprowadzone w dniach 7-8 marca 2018 w Warszawie z udzialem przedstawicieli
regionalnych o$rodkoéw polityki spotecznej z 15 wojewodztw (za wyjatkiem wojewodztwa
lubuskiego), przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy
rodzinie, przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz badaczy
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych. Konsultacje sa jednym z kluczowych elementow projektu
pn. ,,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wlaczenia spotecznego”,
a ich tematem byta ocena funkcjonowania narze¢dzia oceny zasobéw pomocy spotecznej oraz
dyskusja nad kierunkiem mozliwych i potrzebnych zmian w narzedziu.

Badanie ankietowe zostato zrealizowane w okresie od 12 stycznia do 2 lutego 2018 r.
Jego celem byto uzyskanie opinii pracownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie na temat:

e stosowania, uzytecznosci 1 barier w korzystaniu z narzedzia oceny zasobow
pomocy spotecznej w systemie CAS oraz

e sposobu realizacji ustawowego obowigzku formutowania oceny zasobow pomocy
spotecznej przez gminy 1 powiaty.

Pozyskano rowniez do wstepnego przegladu raporty i formularze oceny zasobow pomocy
spotecznej przedstawiane Radom Gmin 1 Radom Powiatow. Ankieta skladajaca si¢ z 7 pytan
wraz z informacjg o projekcie zostata rozeslana drogg mailowa do wszystkich osrodkow
pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie w kraju (formularz ankiety
stanowi Zatacznik nr 1 do raportu). W liscie przestanym droga e-mailowa do OPS i PCPR
wskazany byl cel realizacji ankiety i krotko opisany cel projektu, w ramach ktorego ankieta
zostata zrealizowana. Dodatkowo, informacja o projekcie wraz z zapowiedzig realizacji
badania ankietowego zostata umieszczona w systemie CAS, z ktorego informacja trafia
bezposrednio do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej 1 powiatowych centrow pomocy
rodzinie w Polsce. Wypelnienie ankiety nie bylo obowigzkowe. We wskazanym okresie
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ankiete zrealizowalo 1416 jednostek, w tym 1232 osrodki pomocy spotecznej i 184
powiatowe centra pomocy rodzinie, co stanowi odpowiednio 56% wszystkich osrodkow
pomocy spotecznej i59% wszystkich powiatowych centréw pomocy rodzinie w Kkraju.
Poziom realizacji ankiety (response rate) byt bardzo wysoki, przecigtnic bowiem wiecej niz
co druga jednostka w kraju ankiete wypetita. Ankieta nie jest reprezentatywna na poziomie
wojewodztw, stad analizujgc wyniki odnosimy si¢ do proby badawczej, a nie opinii
wszystkich osrodkéw pomocy spolecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie w kraju.
Ankiete zrealizowaly os$rodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie we
wszystkich wojewodztwach. W liczbach bezwzglednych najwigcej odpowiedzi osrodkow
pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie pochodzito z wojewodztw:
mazowieckiego, wielkopolskiego, lubelskiego oraz $laskiego. Badajac udzial odpowiedzi
jednostek w stosunku do wszystkich jednostek w danym wojewodztwie najwyzszy ich
odsetek zanotowano wsrod osrodkow pomocy spotecznej z wojewddztw: wielkopolskiego,
swietokrzyskiego, $laskiego i mazowieckiego, a wsréd powiatowych centréw pomocy
rodzinie w wojewodztwach:  podlaskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim oraz
wielkopolskim. 60% sposrod respondentow (850 gmin i powiatow) zatgczyto dokumenty,
ktore przedstawilo w 2017 r. na Radzie Gminy lub Radzie Powiatu.

Tabela 1. Realizacja ankiety dotyczacej oceny korzystania z narzgdzia OZPS w systemie CAS
w przekroju wojewodztw i rodzaju badanych jednostek

Osrodki pomocy spolecznej Powiatowe centra pomocy rodzinie

Liczba OPSw Udzial (%) w Liczba PCPR Udzial (%) w

badaniu | ogdlnej liczhie OPS | w badaniu ogolnej liczbie

w wojewodztwie PCPR w

Wojewddztwo wojewodztwie
Mazowieckie 185 54,9 25 67,6
Wielkopolskie 141 60,8 22 71,0
Lubelskie 107 49,1 12 60,0
Slaskie 94 56,0 11 64,7
Matopolskie 78 429 10 27,0
Podkarpackie 76 47,2 12 57,1
Lodzkie 71 39,2 11 52,4
Dolnoslaskie 67 39,6 10 38,5
Pomorskie 67 545 12 75,0
Swie;tokrzyskie 62 60,8 6 46,2
Warminsko-Mazurskie 59 50,9 10 52,6
Podlaskie 56 47,5 11 78,6
Kujawsko-Pomorskie 55 36,9 14 73,7
Zachodniopomorskie 54 47,4 8 44 4
Lubuskie 33 40,2 4 33,3
Opolskie 27 38,0 6 54,5
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Zrodlo: badanie wlasne

Drugim Kluczowym elementem badania byta ocena sposobu sporzadzania oceny zasoboéw
pomocy spotecznej w oparciu o narzedzie dostepne systemie CAS 1 inne narzedzia, tworzone
bezposrednio w wybranych jednostkach lub na poziomie powiatu albo regionu. Badanie
zostalo zrealizowane na probie 192 jednostek, w tym 144 gmin i 48 powiatow. Zgodnie z
metodologia okreslong we wniosku do projektu pn. ,,Narzedzie agregowania i monitorowania
danych w obszarze pomocy spotecznej”, gminy i powiaty zostalty wskazane do badania przez
regionalne osrodki polityki spotecznej i wybrane ze wzgledu na spetnianie nastgpujacych
kryteriow okreslonych wobec wypelniania formularza OZPS:

1. Wypetnianie formularza oceny zasobéw pomocy spotecznej;

2. Wykorzystanie w celu wypelnienia formularza OZPS wszystkich dost¢pnych zrodet
informacji, tj. zarowno wewngtrznych zbioréw danych, jak i danych pozyskanych ze
zrddet zewnetrznych tj. danych pochodzacych z instytucji i organizacji dziatajacych na
terenie gminy/powiatu;

3. Wypelnianie sekcji opisowych OZPS i stosowanie wlasnych opisow danych;

4. Stosowanie wilasnych opisow wnioskow 1 rekomendacji w celu prezentowania ich
Radom Gminy lub Radom Powiatu.

W kazdym wojewddztwie wskazanych zostato 9 gmin oraz 3 powiaty, w tym 6 gmin i 2
powiaty spetniajace wszystkie wymienione warunki oraz 3 gminy i 1 powiat spetniajacych
wylacznie warunek 1. Dodatkowo, metoda celowg zostata wybrana do badan gmina Krakow,
ktora w 2016 r. do sporzadzania oceny zasobéw pomocy spotecznej wprawdzie wykorzystuje
wystandaryzowane narzedzie w systemie CAS, ale go nie zaakceptowala w systemie.
Uwzglednienie tej gminy pozwala na ocen¢ roznic w podejsciu do oceny zasobow pomocy
spotecznej. Liczba gmin w kazdym wojewodztwie jest jednakowa, a nie proporcjonalna do
liczby o$rodkow pomocy spolecznej ze wzgledu fakt, Ze uwzglednienie warunku
proporcjonalnosci proby do liczby jednostek pomocy spotecznej w kazdym wojewddztwie
spowodowatoby niedostateczng reprezentacj¢ jednostek w wojewodztwach o mniejszej
liczbie osrodkow pomocy spotecznej (np. opolskim). Niska reprezentacja liczbowa jednostek
w niektorych wojewodztwach mogtaby prowadzi¢ do uwzglednienia w analizie wytacznie
jednostek nietypowych i — w rezultacie — formutowania niestusznych wnioskéw. Ponadto,
nalezy podkreslic, ze Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej stymulujg | monitorujg
sporzadzanie oceny zasoboOw pomocy spotecznej w odmienny sposdb, np. wprowadzajac
wlasne, dodatkowe kwestionariusze, a uwzglednienie podobnej liczby jednostek we
wszystkich wojewddztwach, w potaczeniu z informacjami pozyskanymi w trakcie konsultacji
z przedstawicielami regionalnych o$rodkow pomocy spotecznej, pozwala na odzwierciedlenie
ewentualnej regionalnej specyfiki formulowania oceny zasobow pomocy spoteczne;j.
Wigkszos¢ Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej wskazato wszystkie 9 gmin zgodnie
z opisanymi kryteriami. Niemniej niektory wskazaly mniej jednostek (ROPS Katowice — 11
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jednostek, ROPS Torun — 8 jednostek). W takich przypadkach brakujace jednostki, zgodnie
ze zdefiniowanymi kryteriami®, zostaty dobrane z bazy wypelionych formularzy OZPS
zebranej jako zatgczniki do ww. ankiety, pozwalajacej na oceng uzytkowania oceny zasobow

pomocy spoteczne;.

Tabela 2. Wykaz gmin i powiatdow wyznaczonych przez Regionalne Os$rodki Polityki

Spotecznej do analizy ze wzgledu na spehianie okreslonych kryteriow wobec wypelniania

formularza OZPS.

Wojewodztwo Gminy i powiaty wskazane Gminy i powiaty
przez ROPS spelniajgce wskazane przez ROPS
wszystkie warunki spelniajace wylacznie 1
warunek
Dolnoslaskie gminy Kotla, Pieszyce, Lubawka, Legnica (gmina miejska),
Ktodzko, Lubin, Bolestawiec Kondratowice, Jemielno
powiaty powiat wotowski, powiat powiat zgorzelecki

ofawski

Kujawsko-pomorskie gminy Wrioctawek (gmina miejska), Lasin*, Ztawie§ Wielka*,
Cekcyn, Chetmza, Nakto nad Barcin*
Notecia, Wigcbork, Pluznica,
powiaty powiat wabrzeski, Inowroctaw | powiat tucholski*
(miasto na prawach powiatu)
Lubelskie gminy Janow Lubelski, Krasnystaw, Zalesie, Dothobyczow,
Tomaszéw Lubelski, Wohyn, Jozefow nad Wisla
Lubartow, Lukow
powiaty powiat bitgorajski, powiat powiat janowski
Swidnicki
Lubuskie gminy Lubsko, Tuplice, Zary, | Kozuchow, Krzeszyce,
Szprotawa, Kostrzyn nad Odra, | Zagah
Miedzyrzecze
powiaty powiat zielonogérski, powiat | powiat sulecinski
zaganski
Lodzkie gminy Betchatow, Glowno, Dziatoszyn, Pabianice,
Kiernozia, Mastowice, Zgierz
Radomsko, Skierniewice
powiaty powiat opoczynski, powiat powiat brzezinski
wieruszowski
Matopolskie gminy Chrzanow, Os$wigcim, | Krakow, Bolestaw,
Wadowice Nowy Sacz, | Trzyciaz

Tarnow, Ractawice

! Zaleznie od rodzaju brakujacych jednostek, do badania zostaty dobrane jednostki, ktére odpowiedziaty na
ankiete i przestaty wypetnione, prezentowane na Radzie Gminy lub Radzie Powiatu oceny zasoboéw pomocy

spotecznej spetniajace 1 lub 4 z ww. warunkodw.
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powiaty powiat krakowski, powiat powiat suski
myslenicki
Mazowieckie gminy Ciechanow (gmina miejska | Ciechanow (gmina
Warka, Przesmyki, Liw, | wiejska), miasto Plock
Thuszcz, Mszczonow (gmina miejska),
Konstancin-Jeziorna
powiaty powiat tosicki, powiat | m. st. Warszawa
makowski
Opolskie gminy Kedzierzyn-Kozle, Zawadzkie, | Turawa, Cisek, Polska
Kluczbork, Pokoj, Wotczyn, Cerkiew
Zdzieszowice
powiaty powiat krapkowicki, powiat | powiat brzeski
nyskKi
Podkarpackie gminy Rzeszow, Chmielnik, Zarszyn, Wielopole
Niebylec, Narol, Jarostaw, Skrzynskie, Grodzisko
Jodtowa Dolne
powiaty powiat krosnieniski, powiat powiat przeworski
ropczycko-sedziszowski
Podlaskie gminy Augustow, Bielsk Podlaski, Wasilkow, Janow, Bocki
Bransk, Dziadkowice,
Dobrzyniewo Duze,
Jasionowka
powiaty powiat sokolski, powiat powiat kolnenski
wysokomazowiecki
Pomorskie gminy Bobowo, Cztuchéw (gmina Borzytuchom, Wicko,
miejska), Rumia, Suleczyno, Prabuty
Tczew (gmina miejska), Trabki
Wielkie
powiaty powiat bytowski, miasto | powiat sztumski
Gdansk
Slaskie gminy Bielsko-Biata, Cieszyn, Irzadze , Lodygowice,
Czgstochowa, Kruszyna, Goczatkowice-Zdroj
Krzepice, Sosnowiec
powiaty powiat  bedzinski, powiat | powiat rybnicki
bielski
Swietokrzyskie gminy Stgporkow, Opatéw, | Naglowice, Pierzchnica,
Zawichost, Pawltow, Staszoéw, | Opatowiec
Secemin
powiaty powiat buski, powiat konecki powiat skarzyski
Warminsko-Mazurskie gminy Olsztyn  (gmina  miejska), | Gronowo Elblaskie,
Elblag, Etk, Itawa, Orneta, | Kalinowo, Mikotajki
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Biskupiec
powiaty powiat  olsztynski, powiat | powiat nidzicki
gizycki
Wielkopolskie gminy Krotoszyn, Pepowo, Trzcinica, Wiadystawow,
Jaraczewo, KoScielec, Wysoka
Wtoszakowice, Kiszkowo
powiaty powiat grodziski, powiat kolski | powiat jarocinski
Zachodniopomorskie gminy Goleniow, Biesiekierz, | Trzebiatow, Stargard,
Dartowo, Mirostawiec, | Kotbaskowo
Bierzwnik, Szczecin
powiaty powiat gryficki, powiat | powiat choszczenski
szczecinecki

*gminy i powiaty dobrane przez IPiSS
Zrodlo: zestawienie wlasne

Wybierajac jednostki uwzgledniono ich podziat na dwie grupy: spehiajacych
wszystkie wskazane kryteria dotyczace sporzadzania oceny zasobéw pomocy spotecznej oraz
spetiajacych jedynie kryteria podstawowe. Takie zréznicowanie pozwolito z jednej strony na
ocen¢ wypetniania formularza OZPS przez jednostki, ktére stanowia przyktady dobrych
praktyk z kazdego z wojewddztw, z drugiej natomiast na sprawdzenie jak wypekniaja
formularze jednostki, ktére nie speiniaja warunkéw dobrych praktyk. Nalezy jednak
podkresli¢, na co rowniez zwracali uwage konsultanci projektu z Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spolecznej, Zze zgodnie jednostki zazwyczaj formutuja oceny zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o formularze OZPS wypeklione w systemie CAS, nie mozna jednak
wykluczy¢ jednostkowych sytuacji, w ktorych gminy i powiaty formutuja dodatkowe
informacje na potrzeby Rad Gmin i Rad Powiatow. W zwigzku z tym, w celu opisania
sposobu prezentowania oceny zasobow pomocy spolecznej na Rady Samorzadéw
Terytorialnych wykorzystano dodatkowe materialy pozyskane jako zalgczniki do ankiety
zrealizowanej wsrod jednostek pomocy spoleczne;..

Do opisu i oceny realizacji oceny zasobow pomocy spolecznej za pomoca formularza
wypetnianego w systemie CAS zastosowano wystandaryzowang metodologi¢. Stworzona
zostala matryca (wzoér matrycy znajduje si¢ w Zataczniku nr 2 do raportu) pozwalajaca na
ocen¢ kazdego nadestanego raportu ozps w zakresie:

1. Wypelnienia formularza oceny zasobow pomocy spotecznej — w tym przypadku
zastosowano nast¢pujace kryteria oceny:

e analizowany formularz byt tylko wydrukiem z systemu CAS bez wprowadzenia,
komentarzy w polach opisowych i sformutowanych wnioskéw 1 rekomendacji,

e analizowany formularz byt wydrukiem z systemu CAS i zawieral wprowadzenie,
komentarze w polach opisowych i posiadat sformutowane wnioski i rekomendacje,

e analizowany formularz byt wydrukiem z systemu CAS i zawieral wprowadzenie,
komentarze w polach opisowych, posiadat sformutowane wnioski i rekomendacje a
takze dodatkowo elementy graficzne takie jak wykresy, mapy, infografiki,
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analizowany formularz byl raportem przygotowany w innej formie na podstawie
formularza i danych z CAS,

analizowany formularz byl raportem przygotowany w innej formie na podstawie
danych uzyskanych poza systemem CAS.

Wykorzystanie do wypelnienia formularza wszystkich dostgpnych zrodet informacii,
tj. zarbwno wewnetrznych zbioréw danych, jak i danych pozyskanych ze zrdédet
zewnetrznych — w tym wypadku zastosowano nastepujace kryteria oceny:

do wypehienia formularza jednostka wykorzystala zewng¢trzne i wewnetrzne bazy
danych, tj. korzystata z danych nie zasilanych automatycznie przez system CAS

do wypetnienia formularza jednostka wykorzystata wiasne lokalne informacje,

do wypetnienia formularza jednostka wykorzystata dane pochodzace ze wspotpracy
partnerskiej.

Wypelnianie sekcji opisowych OZPS i stosowanie wiasnych opiséw danych oraz
dodatkowych elementow graficznych - w tym przypadku analizowano szczegdtowo
kazde pole opisowe, wlaczajac w to pola ,,wprowadzenie” oraz ,,wnioski koncowe” i
zastosowano nastepujace kryteria oceny:

w polu opisowym jednostka wypehniajaca umiescita krotki opis poprzez odwotanie si¢
do poszczegdlnych komorek jako objasnienie do danych,

w polu opisowym jednostka wypelniajagca umiescita krotki ogdlny opis (1-3
zdaniowy), bez komentarzy, wnioskéw do danych,

w polu opisowym jednostka wypetniajaca umiescita szczegoétowy opis zawierajacy
komentarz do danych

w polu opisowym jednostka wypetniajaca umiescita wykres,

w polu opisowym jednostka wypetniajaca umiescita mape,

w polu opisowym jednostka wypelniajagca umiescita inny element graficzny
(godto/herb gminy powiatu, zdjgcia, infografiki).

Stosowanie wtasnych opisow wnioskow i1 rekomendacji w celu prezentowania ich
Radom Gminy lub Radom Powiatu - w tym przypadku rowniez analizowano
szczegotowo kazde pole opisowe, wlaczajac w to pola ,,wprowadzenie” oraz ,,wnioski
koncowe” 1 zastosowano nastepujace kryteria oceny:

w polu opisowym jednostka wypetniajaca umiescila szczegotowy opis zawierajacy
wnioski i rekomendacje dla Rady Gminy/Powiatu lub wnioski i rekomendacje dla
Regionu,

w polu opisowym jednostka wypelniajaca umiescita porownanie do innych gminnych
OZPS w ramach jednego powiatu,

w polu opisowym jednostka wypelniajagca umiescita poréwnanie do innych
powiatowych OZPS w ramach wojewodztwa.

B, Ministerstwo Rodziny, ' B l g
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Korzystanie z oceny zasobow pomocy spotecznej - wyniki badania
ankietowego

Gminy i1 powiaty sporzadzaja ocen¢ zasobow spotecznych zgodnie z art. 16a Ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, przy czym moga do tego zadania wykorzystac¢
dane zbierane w formie elektronicznego formularza umieszczonego w systemie CAS,
opracowanego i corocznie uaktualnianego przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej. W ankiecie 98% badanych osrodkéw pomocy spotecznej i 100% badanych
powiatow zadeklarowato, ze korzystalo w 2016 r. w celu przygotowania oceny zasobow
pomocy spotecznej z narzedzia umieszczonego w systemie CAS, a udzial korzystajacych
sukcesywnie wzrastata w kolejnych latach (od 94% badanych OPS i 97% badanych PCPR w
2011r).

Zebrane wraz z ankieta dokumenty pozwalaja na ocen¢ materialdow stanowigcych
podstawe do przyjecia oceny zasobow pomocy spotecznej przez Rady Gmin i1 Rady
Powiatow. Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane ponizej zestawienie dokumentow
przedstawianych przez gminy i powiatu na Radach samorzadowych nie jest wyczerpujace.
Zawiera informacj¢ o dokumentach zataczonych do ankiety przez respondentow, niemniej ze
wzgledu na fakt, ze zalgczenie dokumentéw miato charakter dobrowolny, istnieje — acz
niewielkie - ryzyko, ze nie wszyscy respondenci zalgczyli pelen zestaw dokumentow
prezentowanych na Radzie Gminy lub Radzie Powiatu. Analiza nie dotyczy rdwniez
wszystkich gmin 1 powiatow w Polsce, a jedynie tych, ktore zgodzity si¢ wzig¢ udzial w
ankiecie.

Gminy i1 powiaty przedstawiaja Radom oceng¢ pomocy spotecznej przewaznie W
formie wydruku wypelionego formularza OZPS z systemu CAS, opcjonalnie zawierajacych
wprowadzenie, komentarze w polach opisowych przy kazdym rozdziale oraz wnioski i
rekomendacje. Dokument ten bywa opatrzony formami graficznymi. Najczesciej sg to herby
miast 1 powiatéw, niekiedy loga osrodka pomocy spotecznej czy powiatowego centrum
pomocy rodzinie, znacznie rzadziej sg to zdjecia lub mapy.

Niekiedy — jest to zdecydowanie rzadsza praktyka — na posiedzeniu Rady Gminy lub
Powiatu nie jest przedstawiany caty dokument oceny w formie formularza, a sporzgdzana i
przedstawiana jest krotka informacja (od jednej do kilku stron) zawierajaca wnioski z oceny
oraz rekomendacje dla Rady Gminy lub Rady Powiatu. Notatka ta ma charakter opisowy i
czasem zawiera formy graficzne (wykresy), ale najczesciej jest skrotowa i prezentuje jedynie
najwazniejsze punkty oceny. Przyktady informacji przedstawianej Radzie Gminy/Radzie
Powiatu:

. Ministerstwo Rodziny, ' B l g
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e W gminie Zoérawina (woj. dolno$laskie) przedstawiona zostata
pieciostronicowa informacja zawierajaca najwazniejsze wnioski z oceny
zasobow pomocy spolecznej (stanowiacej zalacznik do dokumentu) oraz
rekomendacje na 2018 r. wskazujace sfery polityki spotecznej wymagajace
specjalnej uwagi, takie jak problem bezrobocia, zagrozenia ubostwem
w przypadku samotnego wychowywania dzieci, wzrost zapotrzebowania na
ushugi w domu pomocy spotecznej i wzrost kosztow tych ustug.

e Radzie Miejskiej w Skgpem (woj. kujawsko-pomorskie) przedstawiony byt w
2017 dokument zatytulowany Rekomendacje do oceny zasobow pomocy
spotecznej za rok 2016. Rekomendacje miaty charakter dwustronnicowej
informacji stanowigcej podsumowanie dziatalnosci w zakresie pomocy
spolecznej przygotowanej na podstawie oceny zasoboéw pomocy spotecznej
stanowigcej zatacznik do dokumentu.

e W gminie Lubanie (woj. kujawsko-pomorskie) przedstawiony byl Radzie
Gminy dwustronicowy dokument zawierajacy wnioski z oceny zasobdw
pomocy spotecznej dotyczace korzystania z pomocy spotecznej, potrzeb
w zakresie $wiadczen, w tym w szczegolnoSci w odniesieniu do sytuacji
demograficznej 1 rosngcej liczby o0soéb starszych, zasobow kadrowych
i finansowych. Notatka zawiera réwniez rekomendacje dotyczace m.in.
utworzenia punktu poradnictwa specjalistycznego, tworzeniu mieszkan
socjalnych o obnizonym standardzie.

e W gminach Kazimierz Dolny, Ostrow Lubelski, Podedworze, Firlej (woj.
lubelskie), Tuplice (woj. lubuskie), Sabnie, Sokotow Podlaski, Sonsk (woj.
mazowieckie), Jedlicze, Strzyzow (woj. podkarpackie), Osina (woj.
zachodniopomorskie) sformulowane zostaty kilkustronicowe dokumenty
stanowigce podsumowanie najwazniejszych wnioskéw z poszczegdlnych
rozdzialow formularza OZPS§, odzwierciedlajacych trendy
W przyznawaniu/pobieraniu $wiadczen, dziatalnosci i1 zasobach kadrowych
oraz finansowych osrodka. Dokumenty konczyty si¢ ogélnymi wnioskami.

e W gminie Jarczow (woj. lubelskie) zostata przygotowana informacja
zawierajaca rekomendacje wynikajace z analizy OZPS dla Rady Gminy
obejmujace kwestie takie jak: potrzeba zapewnienia dostatecznej liczby ustug
opiekunczych w zwigzku ze starzeniem si¢ populacji, zabezpieczenie srodkow
na utworzenie miejsc pobytu w domach pomocy spotecznej, zabezpieczenie
srodkow na tworzenie mieszkan chronionych, prowadzenie dziatan
wspierajagcych  funkcjonowanie rodzin oraz dziatah informacyjno-
pomocowych.

e W gminie Czemierniki (woj. lubelskie) na podstawie OZPS sporzadzona
I przedstawiona zostata siedmiostronicowa analiza prezentujgca zrealizowane
w 2016 r. zadania wilasne osrodka pomocy spotecznej i zadania zlecone.

Ministerstwo Rodziny, ' B l g
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Zawierata rowniez zalecenia dla polityki spotecznej na 2017 r., odnoszac si¢
m.in. do dziatan stuzacych aktywizacji spotecznej i zawodowej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, $wiadczen wspierajacych rodziny
oraz $§wiadczen z zakresu poradnictwa psychologicznego i prawnego dla
podopiecznych OPS Wskazano na ryzyka i potrzeby zwigzane ze starzeniem
si¢ mieszkancoOw gminy oraz potrzeb¢ wzmocnienia systemu wsparcia dla
pracownikow OPS.

e W gminie Klonowa (woj. todzkie) przygotowana zostata kilkustronicowa
analiza prezentujaca dziatalno$¢ osrodka pomocy spolecznej i przyznane
Swiadczenia pienigzne 1 niepieniezne oraz wspoOtprace z lokalnymi i
regionalnymi instytucjami.

e W powiecie gorlickim Radzie Powiatu (woj. tddzkie) przedstawiono
dwustronicowg informacja, do ktorej dotaczono formularz OZPS. W notatce
zawarte byly informacje o realizacji §wiadczen przez PCPR w 2016 r. oraz
programach, ktore samorzad lokalny inicjowat lub w ktérych partycypowat,
np. utworzenie SDS, program ,, Aktywny Samorzad”, wsparcie dla domu
pomocy spoteczne;.

e W gminie Trzycigz (woj. matopolskie) zaprezentowane zostaly krotkie
rekomendacje dla Rady Gminy sformutowane na podstawie OZPS i dotyczace
wspieranie dobrej jako$ci pracy socjalnej i zatrudnienia odpowiedniej liczby
pracownikow socjalnych zgodnie z kryteriami ustanowionymi w ustawie z dn.
12 marca 2004 r. opomocy spotecznej, wspieranie rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz przygotowanie lokali komunalnych.

e W gminie Luzna (woj. matopolskie) opracowano trzystronicowa informacje
prezentujaca najwazniejsze trendy w zakresie korzystania ze $wiadczen
pomocy spotecznej w oparciu o dane z OZPS oraz rekomendacje dotyczace
zabezpieczenia $rodkow finansowych na realizacj¢ zadan zwigzanych ze
wsparciem rodziny i systemem pieczy zastgpczej, zapewnienie $wiadczen
odpowiadajacych potrzebom starzejacej si¢ populacji, prowadzenie dziatan
zapobiegajacych przemocy w rodzinie oraz wspieranie zasobow kadrowych
OPS.

e W gminie Baranowo (woj. mazowieckie) prezentowana byta dwustronicowa
informacja podsumowujaca zakres dzialania osrodka pomocy spolecznej
w 2016 .

e Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Promnie (woj. mazowieckie)
opracowat szesciostronicowg informacje¢ o korzystaniu ze §wiadczen pomocy
spotecznej, realizacji $wiadczen rodzinnych oraz bogatg informacje¢ dotyczaca
aktywnosci projektowej w gminie opatrzong na koncu krotkimi wnioskami
dotyczacymi kierunkéw dalszej dziatalnosci.

Ministerstwo Rodziny, ' B l g
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PCPR w powiecie jarostawskim (woj. podkarpackie) sformutowat
szesciostronicowy dokument odpowiadajacy strukturze formularza OZPS
I stanowigcy podsumowanie kazdego rozdzialu. Dokument zakonczony jest
wnioskami, z ktérych kazdy przektada si¢ na rekomendacje dotyczace m.in.
potrzeby zintensyfikowania dziatan kierowanych do rodziny (dzieci i
miodziezy), wsparcia o0sOb starszych (dzienny dom pomocy) i o0s6b
niepetnosprawnych (Srodowiskowy dom pomocy), tworzenia mieszkan
chronionych.

W gminie Rokietnica (woj. podkarpackie) na posiedzenie Rady Gminy GOSP
przygotowat niespetna dwustronicowg notatke zawierajaca gtowne wnioski
i rekomendacje dotyczace funkcjonowania pomocy spotecznej w kolejnym
roku.

W  gminie Wigzownica (woj. podkarpackie) zostalo przedstawione
o$miostronicowe sprawozdanie z realizacji zadah w zakresie pomocy
spolecznej w 2017 r. obejmujace dane o liczbie pobierajacych §wiadczenia,
strukturze wydatkéw itp. Sprawozdanie konczy si¢ sformutowaniem bilansu
potrzeb (rekomendacji) w zakresie pomocy spotecznej, w tym poszerzenia
systemu  $Srodowiskowego wsparcia dla o0sob  starszych 1 0séb
niepetnosprawnych, poszerzenia dziatan profilaktycznych wobec dzieci
I mlodziezy, wsparcia rozwoju kadr instytucjonalnych.

W gminie Grodzisk (woj. podlaskie) Radzie Gminy prezentowane byty
jednostronicowe rekomendacje wynikajace z analizy OZPS.

W gminie Pszczotki (woj. pomorskie) sformutowany zostal dwustronicowy
dokument zawierajacy rekomendacje wynikajace z OZPS takie jak potrzeba
rewizji kosztoéw zwigzanych z piecza zast¢pcza, potrzeba monitorowania
sytuacji rodzin pobierajacych $wiadczenie wychowawcze, potrzeba
dostosowania dzialan do zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej oraz
potrzeba dalszej profesjonalizacji kadry pomocy spoteczne;.

W gminie Ryjewo (woj. pomorskie) opracowany zostal trzystronicowy
dokument prezentujacy kadrowe i finansowe zasoby pomocy spolecznej oraz
przyznane $wiadczenia.

GOPS Wilamowice (woj. $laskie) opracowal pigciostronicowa informacje
bazujaca na OZPS i1 zawierajacg wnioski 1 rekomendacje dotyczace potrzeb
w zakresie polityki spotecznej w tym wsparcia opieki instytucjonalnej
i srodowiskowej dla o0sOb starszych, utworzenie noclegowni dla o0sob
bezdomnych, tworzenie mieszkan socjalnych, przeciwdziatanie dziedziczeniu
biedy, wspieranie rodzin i rozwoj poradnictwa specjalistycznego.

OPS w gminie Gorzyce (woj. $laskie) sporzadzil dwunastostronicowy raport
uwzgledniajacy prezentacje graficzne (wykresy) i tabelaryczne trendow
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demograficznych 1 zakresu udzielonych $wiadczen pomocy spoleczne;.
Informacje te opieraty si¢ na danych gromadzonych w OZPS. Na koncu
raportu sformutowane zostaly rekomendacje dotyczace realizacji dzialan
z zakresu polityki spotecznej, w tym dziatan podejmowanych na rzecz
starzejacej si¢ populacji oraz wobec rodziny (w tym S$wiadczenia
wychowawczego).

e W gminie Mszana (woj. $laskie) prezentowany jest bilans potrzeb zawierajacy
w formie tabelarycznej wybrane dane z oceny zasobow pomocy spolecznej
Z opisem najwazniejszych trendow. Dokument zawiera ogdlne wnioski.

e W kilku gminach w réznych wojewddztwach na Radzie Gminy prezentowany
jest jednostronicowy list przewodni do formularza OZPS. Zazwyczaj nie
zawiera on szczegdtowych danych ani zalecen o charakterze
rekomendacyjnym.

e PCPR w Poznaniu (woj. wielkopolskie) opracowal o$miostronicowa
informacj¢ zawierajaca dane demograficzne wraz z komentarzem, dane
dotyczace korzystajacych z pomocy spotecznej i prowadzenia programow
w zakresie polityki spotecznej (m.in. program ,,Aktywny samorzad”) oraz
zasobow instytucjonalnych.

e W gminach Czajkéow, Ostrowite (woj. wielkopolskie) na posiedzeniach Rady
Gmin przedstawiono kilkustronicowe podsumowanie dzialalno$ci Gminnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Wykorzystano w tym celu dane z formularza
OZPS opatrzone komentarzem w zakresie zasobow kadrowych, przyznanych
swiadczen 1 pozostalej dzialalnosci osrodka (programow specjalnych np.
w zakresie profilaktyki, dozywiania).

e W gminie Wapno (woj. wielkopolskie) przygotowano czterostronicowa
informacj¢ zawierajaca podsumowanie dzialalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz wnioski na kolejny okres sprawozdawczy.

e W gminie Widuchowa (woj. zachodniopomorskie) Radzie Gminy
przedstawiono kompleksowe, jedenastostronicowe sprawozdanie zawierajgce
dane o przyznanych $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, Swiadczeniach
rodzinnych (w tym  $wiadczeniu  wychowawczych), programach
i aktywnos$ciach realizowanych w gminie, we wspotpracy z Osrodkiem
Pomocy Spoteczne;.

Informacja moze by¢ rowniez formutowana ustnie i1 nie przedstawiana w formie
dokumentu. W kilku sposrod analizowanych przypadkach na posiedzeniu Rady prezentowane
byly najwazniejsze trendy w zakresie zmian w polityce spolecznej w formie graficznej
(wykresy), wnioski oraz rekomendacje wynikajace z oceny w postaci prezentacji w programie
Power Point:
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Analiza prezentowana przez MOPR w Toruniu uwzgledniata zmiany
demograficzne wraz z prognoza demograficzng, trendy korzystania
Z pomocy spolecznej oraz korzystania ze §wiadczen rodzinnych — w tym
wprowadzonego w 2016 r. §wiadczenia wychowawczego, zmiany liczby
0sOb bezrobotnych i dostepnosci mieszkan socjalnych, korzystania z ustug
ztobkowych 1 przedszkolnych, zasoby kadrowe jednostek pomocy
w tym wskaznik dostgpnosci kadry socjalnej oraz
aktywno$¢  projektowo-konkursowej
pozytku

spoteczne;,
sprawozdanie z prowadzonej
W postaci liczby zawartych umow w trybie dziatalnosci
publicznego.

Analiza prezentowana przez MGOPS w Nowogrodzie Dobrzanskim (woj.
lubuskie) obejmowata dane i1 wskazniki dotyczace realizacji zadan w
pomocy spotecznej w oparciu o dane z OZPS w formie graficznej, w tym:
wykresy prezentujace wykonanie budzetu w latach 2015 i 2016 w podziale
na realizowane zadania, liczb¢ o0sOb objetych $wiadczeniami pomocy
spotecznej w relacji do ogdtu mieszkancéw gminy i rodzaju §wiadczenia,
realizacje ustug srodowiskowych i stacjonarnych $wiadczonych osobom
starszym 1 osobom niepelnosprawnym, realizacje zadan z zakresu
$wiadczen rodzinnych i inne.

Tabela 3. Przeglad dokumentéw przedtozonych Radom Gmin i Powiatow zatgczonych do

ankiety
Wojewodztwo Liczba Uwagi Liczba Uwagi
analizowanych analizowanych
dokumentéw dokumentéw
prezentowanych prezentowanych
Radom Gminy Radom Powiatu
Dolno$lgskie 45 44 dokumenty 5 Wszystkie
stanowig dokumenty to
formularze OZPS, formularze OZPS
1 dokument to
kilkustronicowa
informacja z
rekomendacjami
Kujawsko- 28 26 dokumenty 11 10 dokumentow
pomorskie stanowig to formularze
formularze OZPS, OZPS stanowiace
2 dokumenty to informacje¢ lub
dwustronicowe zatgcznik do
informacje z uchwaly, 1 to
whnioskami i prezentacja
rekomendacjami przedstawiona
Radzie
Lubelskie 49 44 dokumenty 10 Wszystkie

Ministerstwo Rodziny,
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

stanowig
formularze OZPS,
5 dokumentoéw to
kilkustronicowe
informacje/analizy

dokumenty  to
formularze OZPS

z wnioskami i
rekomendacjami

Lubuskie 24 22 dokumenty 3 Wszystkie
stanowig dokumenty  to
formularze OZPS, formularze OZPS
1 dokument to
kilkustronicowa
analiza, 1 to
prezentacja
przedstawiona
Radzie

Lodzkie 39 38 dokumentow 11 Wszystkie
stanowig dokumenty to
formularze OZPS, formularze OZPS
1 dokument to
kilkustronicowa
analiza z
wnioskami

Matopolskie 48 46 dokumentow 9 8 dokumentow to
stanowig formularze
formularze OZPS, 0zZPS, 1
2 dokumenty to dokument
kilkustronicowa dwustronicowa
analiza z informacja z
wnioskami i rekomendacjami
rekomendacjami

Mazowieckie 109 5 dokumentow to | 18 Wszystkie
kilkustronicowa dokumenty  to
analiza z formularze OZPS
whnioskami

Opolskie 16 Wszystkie 6 Wszystkie
dokumenty to dokumenty  to
formularze OZPS formularze OZPS

Podkarpackie 29 23 dokumenty to 8 7 dokumentow to
formularze OZPS, formularze
1 dokument to list OZPS, 1
przewodni do dokument
formularza, 5 sprawozdanie z
dokumentow to wnioskami i
informacje z rekomendacjami
wnioskami i
rekomendacjami

Podlaskie 29 27 dokumentow to | 9 Wszystkie

formularze OZPS,
1 dokument to list

dokumenty to
formularze OZPS

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej

17

PSS

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALKYCH




Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Eu ropejskle
Wiedza Edukacja Rozw6j

przewodni, 1
dokument to
informacja z
rekomendacjami

Pomorskie 37 35 dokumentow to | 8 Wszystkie
formularze OZPS, dokumenty to
2 dokumenty to formularze OZPS
informacje
sprawozdawcze, w
tymlz
rekomendacjami

Slaskie 62 59 dokumentow to | 8 Wszystkie
formularze OZPS, dokumenty to
3 dokumenty to formularze OZPS
informacje
sprawozdawcze (w
tymlo
charakterze
krotkiego raportu)

Swigtokrzyskie 42 Wszystkie 2 Wszystkie
dokumenty to dokumenty to
formularze OZPS formularze OZPS

Warminsko- 39 Wszystkie 7 Wszystkie

mazurskie dokumenty to dokumenty to
formularze OZPS formularze OZPS

Wielkopolskie 84 81 dokumentow to | 13 12 dokumentow
formularze OZPS, to formularze
3 dokumenty to OZPS, 1
informacje dokument to
zawierajace informacja
whnioski zawierajgca

wnioski

Zachodniopomorskie | 36 35 dokumentow to | 5 Wszystkie
formularze OZPS, dokumenty  to
1 dokument to formularze OZPS
sprawozdanie  z
dziatalnosci OPS

Zrodlo: zestawienie wlasne

Na posiedzeniu Rady Gminy lub Powiatu ocena jest przyjmowana w formie uchwaty,
zatacznika do uchwaty lub informacji nie stanowigcej dokumentu o charakterze prawnym. Na
pytanie o forme¢, w jakiej przedstawiana jest ocena zasobow pomocy spolecznej na
posiedzeniu Radzie Gminy lub Radzie Powiatu 38,7% badanych os$rodkéw pomocy
spotecznej i 52,2% badanych powiatowych centrow pomocy rodzinie wskazato, ze ocena jest
przyjmowana dokumentem (wydrukiem formularza OZPS lub informacja w kolejnym roku)
stanowigcym zalacznik do uchwaty o dokonaniu oceny zasoboéw pomocy spotecznej, a wiec
dokument o charakterze prawnym. Natomiast 52,4% badanych osrodkéw pomocy spolecznej
i 39,1% badanych powiatowych centrow pomocy rodzinie wskazato, ze ocena przyjmowana
jest w formie informacji opartej na formularzu OZPS lub formularzem OZSP, ale nie

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej
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Fundusze y . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

stanowigcym dokumentu o charakterze prawnym. Jednoczesnie ok. 6% badanych jednostek
wskazalo na inng forme przyjmowania oceny zasobow pomocy spotecznej. Wsrod badanych
jednostek, ktore na to pytanie odpowiedziaty ,,nie wiem” sg o$rodki pomocy spotecznej z
Warszawy, w ktorej to ocena zasobow pomocy spotecznej formutowana jest na podstawie
informacji przygotowanej przez osrodki pomocy spolecznej przez biuro urzedu miasta’.
Osrodki pomocy spolecznej, ktére wypelity ankiet¢ nie biorg bezposredniego udziatu w
przygotowaniu dokumentéw prezentowanych Radzie Gminy 1 nie majg informacji
0 ostatecznej formie prezentowanego dokumentu.

Wykres 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakiej formie przygotowana przez Panstwa
ocena zasobow pomocy spolecznej jest najczesciej prezentowana na posiedzeniu Rady
Gminy/Rady Powiatu?

60,0

50,0

40,0

R 30,0 ~

20,0 -
mOPS

10,0 - mPCPR

0,0 -
Formularz OZPS  Informacja oparta na Nie wiem W innej formie
(wydruk) jako  formularzu OZPS, nie
zatacznik do uchwaty stanowiaca
dokumentu o
charkerze prawnym
(uchwaty, zalacznika
do uchwaty)

Zrodlo: badania wlasne

Badane jednostki pomocy spotecznej zostaly poproszone o ocen¢ uzytecznosci
poszczegolnych rozdzialdow narzedzia stuzacego do przygotowania oceny zasobow pomocy
spotecznej umieszczonego W systemie CAS. Ocena zostata dokonana dla poszczegdlnych
rozdziatow formularza w oparciu o skale 5-stopniowg od ,,w ogole nieuzyteczne” do ,,bardzo
uzyteczne™, Na pytanie odpowiedziaty wszystkie badane jednostki.

2 Przygotowaniem oceny zasobdw pomocy spotecznej w Warszawie zajmuje sie Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych, Wydziat Pomocy Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy;

3 Kategorie obejmowaty : 1 —w ogdle nie uzyteczny, 2 — mato uzyteczny, 3 — czesciowo uzyteczny, 4 - uzyteczny
do 5 — bardzo uzyteczny

Ministerstwo Rodziny, ' p I g
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

pomocy spotecznej

Rzeczpospolita

- Polska

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi ,,uzyteczne i bardzo uzyteczne” (kategoria uzyteczne na wykresie) i ,,w ogole nieuzyteczne i nieuzyteczne”
(kategoria mato uzyteczna na wykresie) na pytanie: Ktore rozdzialy tematyczne formularza OZPS sq dla Paristwa najbardziej uzyteczne przy
przygotowywaniu oceny zasobow pomocy spotecznej, zgodnie z art.16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? udzielonych przez osrodki

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Zrodio: badanie wlasne
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi ,,uzyteczne i bardzo uzyteczne” (kategoria uzyteczne na wykresie) i ,,w ogole nieuzyteczne i nieuzyteczne”
(kategoria malo uzyteczna na wykresie) na pytanie: Ktére rozdzialy tematyczne formularza OZPS sq dla Paristwa najbardziej uzyteczne przy
przygotowywaniu oceny zasobow pomocy spotecznej, zgodnie z art.16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej? udzielonych przez powiatowe

centra pomocy rodzinie

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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pomocy Swiadczenia |instytucjonalne| kadrowe finansowe projektowa NGO

Zrodio: badanie wlasne
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Fundusze " A :
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Wiedza Edukacja Rozwéj

Badane osrodki pomocy spotecznej za najbardziej uZy’ceczne4 uznaja rozdziaty
formularza raportujace o sytuacji w zakresie korzystajacych z pomocy spotecznej (80,1%
wskazan), zadan OPS (70,1% wskazan) oraz rozdziat dotyczacy s$rodkéw finansowych
(69,2% wskazan). Rozdzialy dotyczace innych $wiadczen oraz zasobow kadrowych sa
oceniane jako uzyteczne przez okoto 60% badanych osrodkoéw, natomiast informacje
demograficzne sg oceniane jako uzyteczne przez nieco ponad potowe badanych osrodkéw
pomocy spotecznej (56,5% wskazan).

Najmniej uzytecznymi w opinii badanych osrodkéw pomocy spotecznej formularza
rozdziatami OZPS w systemie CAS okazaty si¢ czgsci dotyczgce wskaznikdow, wspolpracy
Z organizacjami pozarzagdowymi oraz aktywnosci projektowej. Tylko 43,6% osrodkow
wskazato, ze wskazniki sg dla nich uzyteczng forma informacji, a az 31,4% wskazato, ze sa
w ogole nieuzyteczne lub malo uzyteczne. Ankieta nie pozwala na poglebiong analize
przyczyn niskiej uzytecznosci wskaznikow. Pewne $wiatto rzucaja na ten problem informacje
pozyskane w trakcie konsultacji z przedstawicielami ROPS. Wsrod przyczyn nieuzytecznos$ci
wskaznikow mozna wskazac ich niska przejrzystos$¢ i trudnosci interpretacyjne, szczegdlnie
kiedy wskazniki majag by¢ przedstawiana na Radach Gmin i1 Radach Powiatéw;
nieodzwierciedlanie faktycznych probleméw  dotyczacych funkcjonowania pomocy
spotecznej na poziomie lokalnym oraz niestabilno$¢ kadry wynikajaca z rotacji pracownikow.
Ocena uzytecznosci poszczegolnych rozdzialow formularza umieszczonego w systemie CAS
przez powiatowe centra pomocy rodzinie jest nieco odmienna, chociaz rowniez za najbardziej
uzyteczne uznawane sg rozdziaty bezposrednio odnoszace si¢ do dziatan prowadzonych przez
PCPRy. Najbardziej uzytecznymi w opinii pracownikow badanych PCPR rozdziatami sa
zadania PCPR (70,1% wskazan), nast¢pnie zasoby kadrowe (61,4% wskazan) oraz $rodki
finansowe (60,9% wskazan). Jednak interpretujac te wyniki nalezy podkres$li¢, ze powiatowe
centra pomocy rodzinie wypetniaja jedynie czes¢ formularza, a zakres gromadzonych danych
jest znacznie mniejszy niz w osrodkach pomocy spolecznej. Jako obszar informacji mato
uzytecznych zostaty wskazane dane demograficzne oraz wskazniki. Dla obu kategorii okoto
38% badanych jednostek wskazato, ze dane te sa w ogole nieuzyteczne lub mato uzyteczne, a
miedzy 35% a 38% badanych wskazato, ze dane sg uzyteczne.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly pozyskiwania danych na potrzeby realizacji oceny
zasobow pomocy spotecznej. Na pytanie, czy jednostki stosujg wtasne, dodatkowe formularze
pozwalajace na pozyskiwanie danych do oceny zasobow pomocy spotecznej, 14% badanych
o$rodkow pomocy spotecznej i 13,6% badanych powiatowych centréw pomocy spolecznej
wskazato stosowanie takich form. Dodatkowe formularze moga oznaczaé karty stuzace do
zbierania danych z poziomu gminy lub powiatu opracowane przez regionalne osrodki polityki
spofecznej® lub powiaty. Ponadto, osrodki moga stosowaé wiasne formularze lub przesytaé

* Wskazane odpowiedzi ,bardzo uzyteczne” lub ,uzyteczne”.

> Przyktadem takiego rozwigzania jest opracowana w Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej Karta Powiatu

zawierajgca zestaw podstawowych danych i wskaznikdw do oceny polityki spotecznej na poziomie powiatu.
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fragmenty formularza oceny zasobéw pomocy spolecznej do innych instytucji, z ktorych
pozyskuja dane dotyczace obszarow ujetych w ocenie zasobow, do ktérych dane nie sg
W posiadaniu osrodkéw pomocy spotecznej lub powiatowych centréw pomocy rodzinie. Do
takich danych nalezg informacje dotyczace systemu edukacji (np. liczba przedszkoli, liczba
miejsc w przedszkolach) Iub rynku pracy (np. liczba 0s6b bezrobotnych).

Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy stosujg Panstwo dodatkowe formularze,
opracowane w Panstwa gminie/powiecie/regionie, stuzqce przygotowaniu sporzgdzaniu
zgodnie z art.16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. oceny zasobow pomocy spotecznej?
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Zrédto: badanie wiasne

Dominujagcym sposobem pozyskiwania danych do oceny zasobow spotecznych
wykraczajacych swoim zakresem poza problematyke pomocy spolecznej i $wiadczen
udzielanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie jest pozyskanie ich bezposrednio od
lokalnych instytucji. 85,6% badanych osrodkéw pomocy spotecznej i 89,7% badanych
powiatowych centréw pomocy spotecznej deklaruje ten sposdb pozyskiwania danych. W
drugiej kolejnosci, jednostki pomocy spotecznej korzystaja z wlasnych zasobow w celu
poszukiwania danych do oceny zasobéw pomocy spotecznej. Okoto 9% badanych jednostek
deklaruje pozyskiwanie danych winny sposob. Natomiast niecaly 1% nie pozyskuje
dodatkowych danych do oceny zasobéw pomocy spoteczne;.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie W jaki sposob pozyskujg Panstwo dane i
informacje wykraczajgce swoim zakresem kompetencyjnym poza problematyke
sprawozdawczosci pomocy spotecznej?
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Zrodlo: badanie wlasne

Kontakty z instytucjami spoza systemu pomocy spotecznej w celu pozyskania danych
do przygotowania oceny zasobéw pomocy spolecznej wynikaja z zakresu formularza
wypelnianego przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie. Badane
osrodki pomocy spotecznej najczgsciej pozyskuja dane z powiatowych urzedéw pracy
(89,6%), instytucji systemu edukacji (74,8%) oraz z innych instytucji (54%). Nieco ponad
40% badanych o$rodkow pomocy spotecznej pozyskuje dane z instytucji pozarzadowych.
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Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy na etapie przygotowania oceny zasobow
pomocy spotecznej pozyskujecie Panstwo dane z nastepujgcych instytucji?
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Zrédto: badanie wiasne

Niespelna co czwarty badany osrodek pomocy spotecznej korzysta w celu wypehienia
formularza z danych instytucji systemu opieki zdrowotnej, a co trzeci z danych pochodzacych
z wojewodzkich urzedow statystycznych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie najczesciej korzystaja z danych dotyczacych
sytuacji na rynku pracy pochodzacych z powiatowych urzedéw pracy. Co drugi badany PCPR
deklaruje rowniez korzystanie z informacji pochodzacej z podmiotéw ekonomii spolecznej
oraz reintegracji spotecznej i zawodowej. Blisko co drugie (45,1%) badane powiatowe
centrum pomocy rodzinie pozyskuje informacje od organizacji trzeciego sektora, a co trzecie
(32,6%) z wojewodzkich urzeddéw statystycznych.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto postrzegania barier i przeszkdd w sporzadzaniu
rokrocznie oceny zasobow pomocy spotecznej. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie 3
najistotniejszych ich zdaniem barier. Do najczgéciej wskazywanych trudnosci przez badane
osrodki pomocy spolecznej naleza duza szczegdtowos$¢ kwestionariusza i jego obszerno$¢
(odpowiednio 60,1% i 56,8% wskazan). Blisko co czwarty badany osrodek pomocy
spotecznej wskazat na niedostateczng liczbe kadry do sporzadzania oceny, a co trzeci brak
zainteresowania danymi zebranym w ocenie przez decydentéw na poziomie gminy (Radg
Gminy). Rowniez blisko co czwarty badany osrodek pomocy spotecznej jako problem
wskazat zbyt krétki czas na sporzadzenie oceny zasobow pomocy spotecznej (24,3%) i
problemy z pozyskaniem danych do kwestionariusza (23,7%). Jednocze$nie stosunkowo
dobrze postrzegany jest system informatyczny, w ktorym funkcjonuje narzedzie oceny

zasoboOw pomocy spotecznej. Kwestionariusz postrzegany jest tez jako stosunkowo
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kompletny — tylko co dziesigta badana jednostka wskazata, ze nie zawiera istotnych dla
lokalnej polityki elementow. 7,6% badanych osrodkéw pomocy spotecznej stwierdzito, ze nie
widzi zadnych barier w sporzadzaniu oceny zasobéw pomocy spotecznej.

Badane powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak osrodki pomocy spotecznej, wsroéd
barier najczesciej wskazywaly nadmierng szczegdlowos$¢ kwestionariusza oraz nadmierng
liczbe rozdziatéw kwestionariusza (odpowiednio 53,8% i 49,5%). Blisko co trzeci badany
PCPR (28,3% wskazywal na brak kadr do sporzadzania oceny zasobow pomocy spoteczne;j.
Kolejnymi zglaszanymi problemami byta niska przejrzystos¢ kwestionariusza (27,7%) oraz
problemy z pozyskaniem danych do kwestionariusza (rowniez 27,7%).
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Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakie Panstwa zdaniem wystepujq bariery i
przeszkody w sporzqdzaniu oceny zasobow pomocy spotecznej?

zbyt szczegdtowy kwestionariusz

zbyt wiele rozdzialtow w kwestionariuszu

brak kadr do sporzadzenia ozps

brak zainteresowania danymi ze strony Rady
Gminy/Rady Powiatu

zbyt krotki czas na sporzadzenie ozps

problemy z pozyskaniem danych do
kwestionariusza

= PCPR
m OPS

malo przejrzysty kwestionariusz

kwestionariusz nie zawierajacy elementow
waznych dla lokalnej polityki spot.

nie ma zadnych barier

nieodpowiedni system informatyczny ‘,":9

0,5
1,

braki sprzgtowe 1
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Zrodto: badanie wlasne

W trakcie konsultacji z przedstawicielami regionalnych osrodkéw polityki spotecznej
w dyskusji podniesione zostaty rowniez kwestie barier w realizacji OZPS pozwalajace na
doprecyzowanie powyzszych wynikow. Podkreslono problemu z terminowos$cig zbierania
danych do oceny zasobow pomocy spotecznej oraz ich prawidlowoscig. Problemami
zgtaszanymi przez przedstawicieli ROPS byty dostepno$¢ danych za zadany okres (np. w
rozdziale demografia w 2016 r. zaciggane byly dane za rok poprzedni w stosunku do roku
oceny, ale w 2017 r. zaciagnigte zostaly dane aktualne obejmujace pierwsza potowg roku)
oraz brak mozliwos$ci skorygowania danych i réznice w danych prezentowanych w OZPS i w
innych sprawozdaniach wynikajagce z roéznych okresow sprawozdawczych i korekt
wprowadzanych pomigdzy poszczegdlnymi terminami przekazywania sprawozdan (np.
MPiPS-03, MPiPS-05). Problemem sg rowniez braki kadrowe i znaczna rotacja kadr, co
niejednokrotnie skutkuje nicodpowiednim przygotowania kadr do wypetniania formularza, z
czego wynika potrzeba prowadzenia dzialan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
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poprawnego wypelniania formularza OZPS imozliwosci jego wykorzystania w celu
formutowania lokalnej polityki spoteczne;.

Podsumowujac, wyniki badania ankietowego wsrod gmin i powiatow wskazujg na:

Powszechne korzystanie z narzedzia OZPS w systemie CAS przy formulowaniu oceny
zasobéw pomocy spolecznej zgodnie z art. 16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej;

Wydruk formularza OZPS z systemu CAS jest najczeSciej wykorzystywang forma
prezentacji oceny zasobow pomocy spotecznej dla wiadz lokalnych. Analiza pokazuje,
ze gminy i powiatu formuluja na podstawie OZPS notatki informacyjne, krotkie
sprawozdania czy prezentacje dla Rad Gmin i Powiatow, ale nie jest to praktyka
czesta. Zakres prezentowanych danych i informacji oraz sposob prezentacji sa bardzo
zréznicowane: od listow wprowadzajacych, przez jednostronicowe wnioski
i rekomendacje po krotkie raporty analityczne, niekiedy w formie prezentacji ustnej.
Ocena uzytecznosci poszczegodlnych rozdziatow formularza OZPS w systemie CAS
wyrazona w ankiecie wskazuje na wysoka uzyteczno$¢ rozdzialow opisujacych
bezposrednie dziatania jednostek pomocy spolecznej (OPS i PCPR) 1 nizsza
uzyteczno$¢ rozdzialdow odnoszacych si¢ do sytuacji zewnetrznej (demograficznej,
aktywnosci organizacji trzeciego sektora).

Nisko oceniana jest uzytecznos¢ informacji o demografii, szczegdlnie przez PCPRy,
co jest nieco zaskakujace bioragc pod uwage postepujacy proces starzenia si¢
spoteczenstwa 1 fakt, ze informacje dla Rad Gmin 1 Powiatow czesto odwotuja sie do
danych dotyczacych zmian demograficznych, a rekomendacje dotycza poszerzenia
$wiadczen dla osob starszych. Mozna jedynie przypuszczaé, ze informacja ta nie jest
oceniana jako uzyteczna, dopoki nie jest odniesiona bezposrednio do $wiadczen
przyznawanych w pomocy spotecznej badZ nie ma przetozenia na wskazniki.

Najmniej uzyteczny w opinii korzystajacych z formularza OZPS w systemie CAS jest
rozdzial dotyczacy wskaznikow.

Wsrod najczestszych barier korzystania z narzedzia OZPS wskazywane sg nadmierna
szczegotowos¢ 1 obszernos¢ formularza oraz braki kadrowe, szczegélnie dokuczliwe
przy sporzadzaniu oceny pod presja czasu i z wymogiem terminowosci.
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Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej w wybranych
gminach i powiatach

Analiza sposobu sporzadzania formularzy oceny zasobow pomocy spotecznej
W wybranych gminach i powiatach, wskazanych przez regionalne osrodki polityki spoteczne;j
zostala podzielona zostata na dwie czg¢sci:

e o0go6lng analize, ktéra weryfikowala sposob sporzadzania raportow OZPS wedlug
pigciu kryteriow oraz wykorzystywanie przez gminy oraz powiaty przy tworzeniu
raportéw wewnetrznych 1 zewngtrznych baz danych systemu CAS, informacji
lokalnych, a takze danych uzyskiwanych ze wspotpracy partnerskiej,

e szczegblowg analize obejmujacg sposob Wypelniania przez gminy oraz powiaty
w formularzach OZPS sekcji opisowych, stosowanie wlasnych opisow danych oraz
dodatkowych elementow graficznych, a takze stosowanie wlasnych opisow wnioskow
I rekomendacji w celu prezentowania ich Radom Gminy lub Radom Powiatu.

1. Ogodlna analiza sposobu sporzadzania oceny zasobéw pomocy
spotecznej

Badaniu dotyczagcemu sposobu sporzadzania oceny zasobéw pomocy spotecznej poddano
192 formularze OZPS z gmin i1 powiatdow wytypowanych przez regionalne osrodki polityki
spotecznej. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami doboru proby, ktore miaty na celu pokazanie
zroznicowan sposobow sporzadzania oceny 30,2% (58 formularzy) to oceny begdace
wydrukiem formularza z CAS bez komentarzy w polach opisowych zawierajace tylko dane
prezentowane w tabelach, w przewazajacej wigkszosci nie posiadajace wprowadzenia oraz
wnioskow koncowych. Natomiast 62% (119 przekazanych formularzy) to oceny bedace
wydrukiem formularza z CAS z komentarzem w polach opisowych, zawierajace
wprowadzenie, takze wnioski koncowe oraz rekomendacje dla Rady Gminy i Powiatu.
Jedynie 4,2% (8 sztuk) badanych formularzy to oceny bedace wydrukiem formularza z CAS
z komentarzem w polach opisowych, wprowadzeniem, wnioskami, rekomendacjami oraz
dodatkowg grafika w postaci wykreséw, map czy dodatkowych tabel.
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Wykres 8. Analiza sposobu sporzadzana formularzy OZPS, udziat procentowy
poszczegolnych rodzajow raportow (N=192)
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polach opisowych polach opisowych i podstawie danych z podstawie danych
dodatkowa grafika CAS uzyskanych poza

systemem CAS

Zrodlo: badanie wiasne

Ostatnig grupe (3,6% proby, czyli 7 sprawozdan) stanowig oceny bedace raportami
przygotowanymi w innej formie, zazwyczaj jako osobny dokument, przy czym 2,1% proby (4
sprawozdania) byly przygotowane na podstawie danych z CAS, za$§ 1,6% proby (3
sprawozdania) na podstawie danych uzyskanych poza system CAS. Najczesciej do
przygotowania tych ostatnich raportéw samorzady wykorzystywaty dane GUS pochodzace z
Banku Danych Lokalnych, wtasne dane osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centrow
pomocy rodzinie, urzedéw gmin, powiatow, a takze informacje uzyskiwane od innych
podmiotéw w ramach wspolpracy partnerskiej (urzedy pracy, szkoty, kuratorzy itp.).

W przypadku analizy wykorzystania do wypehnienia formularza wszystkich
dostepnych zrodet informacji, tj. zarowno wewnetrznych zbiorow danych, jak i danych
pozyskanych ze zrodet zewnetrznych, we 189 przekazanych przez gminy i1 powiaty
formularzach do wypelnienia dokumentu jednostki wykorzystaty zewnetrzne 1 wewngtrzne
bazy danych systemu CAS, wlasne Ilokalne informacje pochodzace z jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, a
takze dane pochodzace ze wspotpracy partnerskiej z podmiotami innych polityk sektorowych
(edukacja, stuzba zdrowia, rynek pracy, sadownictwo). Wyjatkiem sa trzy samorzady t;.
Krakéw, Warszawa oraz Plock, ktore do sporzadzania oceny zasobow pomocy spotecznej W
ograniczonym stopniu wykorzystuja dane pozyskiwane za pomoca wystandaryzowanego
narzedzia w systemie CAS.
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2. Szczegolowa analiza sposobu sporzadzania oceny zasobow pomocy
spotecznej

Szczegotowa analiza sposobu sporzadzania oceny zasobow pomocy spolecznej polegata
przede wszystkim na przegladzie sposobu wypetniania przez gminy oraz powiaty formularzy
OZPS w 8 sekcjach opisowych poszczegdlnych rozdzialow formularza, oraz w sekcjach:
»Wprowadzenie” 1 ,,Wnioski koncowe”. Kazda sekcja byta analizowana pod katem
zastosowania w niej:

1. Opisu/komentarza ocenianego w ramach trzech kryteriow:

e zastosowania przez jednostki samorzadu w polach opisowych wpisu jako komentarza
do danych wprowadzonych do poszczegdlnych komorek formularza,

e zastosowania przez jednostki samorzadu w polach opisowych krétkiego ogdlnego 1-3
zdaniowego komentarza,

e Zastosowania W przez jednostki samorzadu w polach opisowych szczegétowego
Wpisu, ocenianego dodatkowo w ramach trzech kryteridw: Wpisu zawierajacego
komentarz do wprowadzonych danych, wpisu zawierajacego wnioski i komentarze do
danych dla Rady Gminy/Powiatu oraz wpisu zawierajacego Wnioski i rekomendacje
na szczeblu regionu (wojewddztwa),

2. Elementow graficznych w ramach trzech kryteriow:

e zastosowania przez jednostki samorzadu w polach opisowych wykresu,

e zastosowania przez jednostki samorzadu w polach opisowych mapy,

e zastosowania przez jednostki samorzadu w polach opisowych innych elementow
graficznych oceniane dodatkowo wedlug trzech kryteridw: zastosowania godta gminy
powiatu, infografiki lub zdjecia,

Dodatkowo kazda sekcja opisowa byta analizowana w zakresie poréwnania danych do innych
gminnych ocen w ramach jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych
ocen w ramach wojewddztwa.
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Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu pierwszego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,, Wprowadzenie”)

Wykres 9. Udziat procentowy zastosowania poszczegdlnych rodzajow opisu W rozdziale
pierwszym OZPS "Wprowadzenie" (N=192)
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Zrédto: badanie wiasne

W sekcji opisowej rozdzialu ,,Wprowadzenie” formularza oceny wpis zastosowaly
tacznie 75% gmin i powiatow (144 badanych formularzy). Pozostate 25% proby badawczej
(48 jednostek) nie wypelito tej sekcji. Sposrod formularzy z wypelionym
,, Wprowadzeniem” 55,5% (80 samorzadow) sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie
zawierajace komentarzy do danych oraz wnioskow i rekomendacji. Byly to zazwyczaj
odniesienia do regulacji prawnych i obowigzkow osrodka pomocy spolecznej w zakresie
sporzadzania oceny zasobow pomocy spolecznej wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej. Niekiedy jednostki samorzadu odnosily si¢ do umiejscowienia wypelnianego
formularza w systemie Centralnej Aplikacji Statystycznej, opisywatly histori¢ powstania
formularza, w innych przypadkach krotko opisywaty zawarto$¢ formularza. 40,3% (58
formularzy) stanowity dokumenty zawierajace w sekcji ,,Wprowadzenie” formularza oceny
opis szczegotowy, rozbudowany, zawierajgcy elementy komentarzy do danych, rzadziej
podsumowanie zawierajace wnioski i rekomendacje dla Rady Gminy/Powiatu. Taki formularz
wystapil w jednym przypadku. Opis jako wyjasnienie do konkretnych komorek formularza
zastosowato 4,2% badanych (6 samorzadow).
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Wykres 10. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegdlnych rodzajow grafiki
W rozdziatu rozdziale ,,Wprowadzenie” OZPS (N=192)
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Zrédto: badania wiasne

W  przypadku zastosowania przez gminy 1 powiaty elementow graficznych
w formularzach oceny zasobéw pomocy spotecznej w sekcji opisowej rozdziatu
,»Wprowadzenie” jedynie 4,6% (9 samorzadow sposrod 192) wykorzystalo mozliwosci
formularza w tym zakresie, z czego 3,1% (6 samorzadow) umiescito mape przedstawiajaca
lokalizacje gminy lub powiatu w regionie, 1% (2 samorzady) umiescit zdjecia tematyczne,
natomiast 0,5% (1 samorzad) wprowadzit do tego rozdzialu wykres. 27,6% proby badawczej
(53 gminy i powiaty) zdecydowato si¢ na umieszczenie na stronie tytutowej godta/herbu
gminy lub powiatu . Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie
niejednokrotnie obok godta umieszczaty réwniez logo swojej jednostki. Zaden z badanych
samorzadow nie umiescit w opisywanym rozdziale infografiki z opisem danych. Takze Zaden
samorzad nie wprowadzit opisu w rozdziale ,,Wprowadzenie” dotyczacego pordwnania
danych do innych gminnych ocen w ramach jednego powiatu lub poréownania danych do
innych powiatowych ocen w ramach wojewodztwa.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu drugiego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,,Dane o sytuacji demograficznej i spolecznej”)
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W drugim rozdziale oceny zasobéw pomocy spolecznej ,.Dane o sytuacji
demograficznej i spotecznej” w sekcji opisowej wpis zastosowalo lacznie 59,5% gmin
I powiatow (115 wszystkich badanych formularzy). Pozostate 40,1% proby badawczej (77
jednostek) nie wypetnito tej sekcji.

Wykres 11. Udziat procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale drugim OZPS (N=192)
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Zrédto: badanie wiasne

Sposréd formularzy z wypetniong sekcja opisowa w rozdziale drugim 32,8%
badanych jednostek (63 gminy i powiaty) zastosowaly opis szczegotowy zawierajacy
komentarz do danych. 20,8% badanych (40 samorzadow) sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe
wpisy nie zawierajace komentarzy do danych oraz wnioskéw i rekomendacji. W tym
wypadku samorzady odnosity si¢ do sposobu zasilenia danych w tym rozdziale (Bank Danych
Lokalnych GUS, statystyka Powiatowych Urzedéw Pracy, informacje z zasobow lokalowych
samorzadow), uaktualnialy dane demograficzne (dane demograficzne byty zasilone za rok
2015), badz krotko opisywaly tendencje zmian W zakresie infrastruktury spotecznej w
gminach. 4,2% (10 samorzadéw) zastosowalo opis jako wyjasnienie do konkretnych
komorek formularza, natomiast 1,6% (3 samorzady) szczegdétowo skomentowaly dane i
zawarty w opisie podsumowanie zawierajagce wnioski 1 rekomendacje dla Rady
Gminy/Powiatu. W tym rozdziale 1 formularz zawieral obok szczegdétowego opisu danych
takze wnioski | rekomendacje sformutowane na poziomie regionu.
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W odniesieniu do sytuacji demograficznej gminy i powiaty podsumowywaty w sekcji
opisowej najwazniejsze trendy w odniesieniu do zmian liczby ludno$ci w poszczegdlnych
grupach wiekowych. Prezentowaty wyliczenia dotyczace struktury ludnosci w roku bazowym
(udziat os6b w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i oséb w wieku poprodukcyjnym
W ogolnej liczbie ludnos$ci) oraz zmiany w liczbie ludno$ci w poszczegdlnych grupach
wiekowym rok do roku. Wigkszos¢ badanych jednostek nie korzystata z informaciji 0
prognozie demograficznej na kolejny z formularza OZPS. Odnoszac si¢ do sytuacji na rynku
pracy i poziomu bezrobocia (liczby bezrobotnych) gminy opisywaty zmiany w stosunku do
roku poprzedniego, czasem ttumaczac je zmianami na lokalnym rynku pracy (np. otwarciem
fabryki na terenie gminy/powiatu).

Wykres 12. Udzial procentowy raportéw z zastosowaniem poszczegélnych rodzajow grafiki
w rozdziale drugim OZPS (N=192)
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Zrédto: badanie wiasne

Z analizy zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
drugiego wynika, ze tylko 4,7% badanych (9 jednostek samorzadu) zastosowato elementy
graficzne, w tym 3,1% (6 samorzadow) umiescito mape, 1% (2 samorzady) wprowadzit
zdjecia, natomiast 0,5% (1 samorzad) wprowadzito do tego rozdzialu wykres. Zaden z
badanych samorzadow nie umiescit w opisywanym rozdziale infografiki z opisem danych. W
przypadku rozdziatu drugiego, 3 samorzady gminne wprowadzity opis poréwnania danych do
innych gminnych ocen w ramach jednego powiatu, natomiast zaden samorzad powiatowy nie
zdecydowat si¢ na porownanie danych do innych powiatowych ocen w ramach wojewodztwa.
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Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu trzeciego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,,Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia”)

Wpis w sekcji opisowej rozdziatu trzeciego formularzy oceny zasobdéw pomocy
spolecznej pn. ,Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia” zastosowat 36,% proby
badawczej (122 jednostki samorzadu). Pozostate 36,5% (70 jednostek) nie wypeknito tej
sekcji.

Wykres 13. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale trzecim OZPS (N=192)
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brak opisu opis opis ogdlny opis jako opis opis
szczegotowy (krétkie 1-3  wyjasnienie do  szczegotowy  szczegdtowy
zawierajacy zdaniowe komorek zawierajacy zawierajacy
komentarz do komentarze bez whnioski i whioski i
danych whnioskow, rekomendacje rekomendacje
rekomendac;ji) dla Rady na szczeblu
gminy/powiatu regionu

Zrédto: badania wiasne

Opis szczegotowy zawierajacy komentarz do danych zastosowato 35,4% badanych (73
gminy i powiaty), a 2,6% (5 samorzadoéw) szczegbélowo skomentowato dane izawarto w
opisie podsumowanie zawierajace wnioski i rekomendacje dla Rady Gminy/Powiatu. W tym
rozdziale zaden formularz nie zawieral obok szczegotowego opisu danych takze wnioskow i
rekomendacji sformutowanych na poziomie regionu. 20,3% badanych samorzadow i 32%
sposrod formularzy w wypelniong sekcjg opisowa w rozdziale trzecim (39 jednostek)
sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie zawierajace komentarzy do danych oraz
wnioskow 1 rekomendacji. W tym wypadku samorzady odnosity si¢ do krotkiego
skomentowania danych w zakresie wystepowania probleméw spotecznych (gmina) lub zadan
powiatu. Opis jako wyjasnienie do konkretnych komoérek formularza zastosowato 8,2%
badanych (10 samorzadow).
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W opisach samorzady przedstawialy — zgodnie z zapisami ustawowymi — zakres
realizowanych zadah 1 zazwyczaj pokazywaly liczbe przyznanych $§wiadczen
W poszczegblnych kategoriach, niekiedy rowniez informujac o zmianie w liczbie §wiadczen
jaka nastgpita w stosunku do roku poprzedniego. Analizujac dane w sekcji opisowej niektore
gminy pokazywaly liczb¢ §wiadczeniobiorcéw ogdtem w relacji do liczby mieszkancow.

W wybranych przypadkach analizowano rowniez czynniki, ktore mogty mie¢ wptyw
na zmiang¢ liczby $§wiadczeniobiorcéw, np. poprawienie si¢ sytuacji na rynku pracy dzigki
otwarciu nowego zaktadu pracy i — w efekcie — poprawienie si¢ sytuacji dochodowej
mieszkancow; zdarzenia losowe, takie jak nawalnica przyczyniajaca si¢ do zerwania poszy¢
dachowych, co skutkowato pomoca dla rodzin w postaci wyptacenia zasitkéw celowych na
pokrycie wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniem losowym przyznawanych ze srodkow gminy
lub zasitkow celowych na usuwanie skutkow kleski zywiotowej przyznawanych ze §rodkow
budzetu panstwa.

Tylko 2,1% proby badawczej (4 jednostki samorzadu) zastosowato elementy graficzne
w postaci wykresu. Zaden z badanych samorzadéw nie umiescit w opisywanym rozdziale
zdje¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad nie wprowadzit opisu w
rozdziale trzecim dotyczacego poréwnania danych do innych gminnych ocen w ramach
jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach
wojewodztwa.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu czwartego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,,Inne rodzaje pomocy i §wiadczen”)

Wpis w sekcji opisowej rozdziatu czwartego formularzy oceny zasobow pomocy
spotecznej pn. ,Inne rodzaje pomocy i $wiadczen” zastosowato 55,7% badanych (107
jednostek samorzadu). Pozostate 44,3% (85 jednostek) nie wypetnito tej sekcji.

Wykres 14. Udzial procentowy raportéw z zastosowaniem poszczegdlnych rodzajow opisu w
w rozdziale czwartym OZPS (N=192)

37

Ministerstwo Rodziny, ' B I :
2" Pracy i Polityki Spolecznej '

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCIALKYCH




Fundusze " A :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkap ‘ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

50,0 - 44,3
45,0
40,0
35,0 + 255
30,0 -+ ’
R 250 - 21,9
20,0 +
15,0 -+
10,0 6,3 51 00
5,0 + ) )
50 | | —
brak opisu opis ogdlny opis opis jako opis opis
(krotkie 1-3 szczeg6towy wyjasnienie do  szczegotowy  szczegdtowy
zdaniowe zawierajacy komorek zawierajacy zawierajacy
komentarze bez komentarz do whnioski i whnioski i
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Zrodlo: badania wlasne

Sposréd badanych formularzy 25,5% (49 samorzadow) w rozdziale czwartym
sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie zawierajgce komentarzy do danych oraz
wnioskow 1 rekomendacji. Samorzady odnosity si¢ do krotkiego skomentowania spadku ilo$ci
rodzin, ktérym udzielono $wiadczen w stosunku do podniesienia wysokosci kryterium
dochodowego od ktorego pomoc jest przyznawana lub skomentowania wielko$ci przyznanych
$wiadczen. Opis szczegdlowy zawierajacy komentarz do danych zastosowala co piata badana
jednostka (21,9%, czyli 42 gminy i powiaty). 2,1% badanych (4 samorzady) szczegdtowo
skomentowaty dane i zawarly w opisie podsumowanie zawierajace wnioski i rekomendacje
dla Rady Gminy/Powiatu. W tej sekcji zaden formularz nie zawieral wnioskow i
rekomendacji sformutowanych na poziomie regionu. Opis jako wyjasnienie do konkretnych
komorek formularza zastosowato 6,3% samorzadow (12 jednostek).

W formularzach oceny w sekcji opisowej rozdzialu czwartego tylko 1,6% proby
badawczej (3 jednostki samorzadu) zastosowalo elementy graficzne w postaci wykresu.
Zaden z badanych samorzadéw nie umieécit w opisywanym rozdziale zdje¢, map oraz
infografiki z opisem danych. Takze Zzaden samorzad nie wprowadzil opisu w rozdziale
czwartym dotyczacego porownania danych do innych gminnych ocen w ramach jednego
powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach wojewddztwa.

W 2016 r. formularz jeszcze nie zawierat informacji o $§wiadczeniu wychowawczym
Rodzina 500+ - zostata ona wprowadzona w formularzu za 2017 r.. Gminy wpisywaty jednak
w sekcji opisowej podstawowe dane dotyczace swiadczenia. Opisywaly jego zamierzenia, a
nastgpnie wskazywaly liczbe $wiadczeniobiorcow i1 — albo w rozdziale dotyczacym
$wiadczen, albo w rozdziale formularza dotyczacym S$rodkéw finansowych — kwote
wydatkowang na §wiadczenia.

Innym tematem czg¢sto opisywanym przez gminy byta sytuacja mieszkaniowa. Gminy
w sekcji opisowej tego rozdzialu wskazywaty uprawnienia i liczbg przyznanych dodatkéw
mieszkaniowych oraz dodatkéw energetycznych.
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Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu pigtego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (”Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia”)

W rozdziale pigtym formularza oceny zasobow pomocy spolecznej pn. ,,Zasoby
instytucjonalne pomocy i wsparcia” wpis zastosowato 56,3% wszystkich badanych
formularzy (108 jednostek samorzadu). Pozostate 43,8% (84 jednostki) nie wypehito tej
sekcji.

Wykres 15. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale piatym OZPS (N=192)
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zdaniowe zawierajacy komarek zawierajacy zawierajacy
komentarze bez komentarz do whnioski i whnioski i
whnioskdéw, danych rekomendacje rekomendacje
rekomendacji) dla Rady na szczeblu

gminy/powiatu regionu

Zrodlo: badania wlasne

Sposrod formularzy z wypelniong sekcja opisowa w rozdziale pigtym najczesciej
(27,1% badanych, czyli 52 samorzady) jednostki sformutowaty krétkie 1-3 zdaniowe wpisy
nie zawierajace komentarzy do danych oraz wnioskéw i rekomendacji. W tym wypadku
gminy odnosity si¢ do braku na ich terenie zasobow instytucjonalnych, natomiast powiaty np.
do odptatno$ci za pobyt w placowkach. Szczegotowy opis zawierajacy komentarz do danych
zastosowato 25,5% badanych (51 gmin i powiatow), a 1% (2 samorzady) szczegdtowo
skomentowat dane i1 zawart w opisie podsumowanie zawierajace wnioski 1 rekomendacje dla
Rady Gminy/Powiatu. W tym rozdziale Zaden formularz nie zawieral obok szczegdélowego
opisu danych takze wnioskoéw i rekomendacji sformutowanych na poziomie regionu. Opis
jako wyjasnienie do konkretnych komorek formularza zastosowato 2,6% badanych gmin i
powiatow (5 samorzadow).

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
piatego pokazuje, ze tylko 1 jednostka samorzadu zastosowata elementy graficzne w postaci
wykresu. Zaden z badanych samorzagdéw nie umiescit w opisywanym rozdziale zdje¢, map
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oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad nie wprowadzit opisu w rozdziale
piatym dotyczacego poroéwnania danych do innych gminnych ocen w ramach jednego powiatu
lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach wojewodztwa.

Jednoczesnie gminy i powiaty bogato opisywaly dziatajace na ich terenie osrodki
wsparcia: srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy opieki, domy dziennego pobytu
wskazujac liczbg i1 charakter o$rodkow, oferowane w nich ustugi i zajecia oraz liczbg
$wiadczeniobiorcoOw.

Jednostki wskazywaly rowniez na problemy zwigzane z dost¢gpno$cia mieszkan
chronionych, co czgsto mialo wplyw na formulowanie rekomendacji podkreslajacych
potrzebe zwigkszanie liczby mieszkan chronionych.

W odniesieniu do zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej i potrzeb rodzin
analizowano rowniez dostepno$¢ doméw pomocy spolecznej, zarowno w wymiarze dostepne;j
infrastruktury (czy jest dom pomocy spotecznej na terenie gminy lub powiatu, jaka jest liczba
miejsc w domu pomocy spotecznej, jaki jest czas oczekiwania na miejsce w domu pomocy
spotecznej) jak 1 przystgpnosci finansowej. Czgstym tematem byla rowniez dostgpno$¢ pieczy
zastepczej i jej koszt.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu széstego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,,Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej”)

W rozdziale szostym formularzy oceny zasobow pomocy spotecznej pn. ,,Kadra
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej” wpis zastosowato 54,7% badanych (105
jednostek samorzadu). Pozostate 45,3% (87 jednostek) nie wypehito tej sekcji.
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Wykres 16. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale szostym OZPS (N=192)
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komentarze bez komentarz do whnioski i whnioski i
whnioskdw, danych rekomendacje rekomendacje
rekomendacji) dla Rady na szczeblu
gminy/powiatu regionu

Zrédto: badania wiasne

Sposrod badanych formularzy 28,6% (55 samorzadéw) w rozdziale szostym
sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy, ktore nie zawieraty interpretacji danych,
wnioskow czy rekomendacji, a jedynie krotkie komentarze np. do zasobow kadrowych lub
informacje o posiadaniu odpowiednich kwalifikacji przez personel jednostki. Opis
szczegblowy zawierajacy analize danych zastosowato 19,8% gmin i powiatow (38 badanych
jednostek). Opis jako wyjasnienie do konkretnych komoérek formularza zastosowato 6,3%
badanych (12 samorzadow). Jednoczesnie zaden formularz nie zawieral szczegdlowego opisu
danych, wnioskow i rekomendacji sformutowanych dla Rady Gminy/Powiatu oraz na
poziomie regionu.

Wprowadzajac opisy w tej sekcji, gminy zazwyczaj szczegoétowo podawaty liczbe
zatrudnionych i strukturg zatrudnienia w osrodku pomocy spotecznej, wskazujac na konkretne
stanowiska (np. stosunek liczby kadry kierowniczej do liczby pozostatych pracownikow).
W wybranych  przypadkach wskazywano na poziom wyksztalcenia pracownikow
zatrudnionych w OPS i ich kwalifikacje. Odnoszono si¢ réwniez do liczby pracownikoéw
socjalnych w gminie 1 potrzeb w tym zakresie, przy czym analizowane o$rodki nie
odwotywaty si¢ do wskaznika spelnienia wymogéw ustawowych dotyczacych zatrudnienia
pracownikow socjalnych stosowanego w rozdziale dziesigtym.

Gminy niejednokrotnie wpisywaly w tej sekcji planowane dziatania w zakresie
zwickszenia zatrudnienia w kolejnym roku i — niekiedy — wskazywaly przyczyny
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planowanego zwigkszenia zatrudnienia. Ta sekcja czesto miata odzwierciedlenie
w rekomendacjach dotyczacych zatrudnienia formutowanych dla wtadz lokalnych.

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
szostego pokazuje, ze zadna jednostka samorzadu nie zastosowala elementow graficznych w
postaci wykresu, mapy czy zdjecia. Zaden z badanych samorzadéw nie umieécit w
opisywanym rozdziale zdje¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad
nie wprowadzil opisu dotyczacego porownania danych do innych gminnych ocen w ramach
jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach
wojewodztwa.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialy siodmego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,,Srodki finansowe na wydatki w pomocy spolecznej i
innych obszarach polityki spolecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego”)

Wpis w sekcji opisowej rozdziatu siddmego formularzy oceny zasobow pomocy
spotecznej pn. ,,Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego™ zostat zastosowany w
59,4% badanych formularzy (114 jednostek samorzadu). Pozostate 40,6% (78 jednostek) nie
wypehito tej sekcji.

Wykres 17. Udziat procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale siodmym OZPS (N=192)
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Zrédto: badania wiasne

Sposrod badanych formularzy opis szczegotowy zawierajagcy komentarz do danych
zastosowato 22,9% badanych gmin i powiatow (44 jednostki). 20,3 badanych (39
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samorzadow) sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie zawierajgce interpretacji danych
oraz wnioskow i rekomendacji, a jedynie krotkie komentarze np. do zmian w pozycjach
budzetowych, ktorych formularz nie uwzglgdnial (wynikajacych chociazby z programu
,»00+7).0pis jako wyjasnienie do konkretnych komorek formularza zastosowato w tym
rozdziale 15,6% badanych samorzadow (30 jednostek) co bez watpienia wynika z faktu, ze
dane w tym rozdziale dotyczyly uszczegotowienia danych finansowych., 1 samorzad
szczegblowo skomentowat dane i zawarl w opisie podsumowanie zawierajgce wnioski i
rekomendacje dla Rady Gminy/Powiatu. W tym rozdziale zaden formularz nie zawierat obok
szczegdlowego opisu danych takze wnioskow i rekomendacji sformutowanych na poziomie
regionu.

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
siodmego pokazuje, ze tylko 1% badanych (2 jednostki samorzadu) zastosowal elementy
graficzne w postaci wykresu. Zaden z badanych samorzadéw nie umiescit w opisywanym
rozdziale zdj¢¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad nie wprowadzit
opisu dotyczacego porownania danych do innych gminnych ocen w ramach jednego powiatu
lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach wojewodztwa.

W sekcji opisowej gminy wskazywaly na charakter wydatkow zrealizowanych
wydatkow zwigzanych z realizacja zadan wilasnych i zadan zleconych w zakresie pomocy
spotecznej, edukacji i ochrony zdrowia oraz wskazujac sekcje budzetowe odpowiadajace
realizowanym dziataniom (851, 852, 853, 854). Gminy wskazywaly pozycje, w ktérych
wydatki lub zmalaty wzrosty rok do roku. Wskazywaty roéwniez na poziom zrealizowanych
wydatkow w zwiazku z programem Rodzina 500+. Niekiedy jednostki wpisywaly poziom
planowanych wydatkow na kolejny rok.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu 6smego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej

Z analizy wpisow w sekcji opisowej rozdziatu 6smego formularzy oceny zasobow
pomocy spotecznej pn. ,,Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej” wynika, ze zastosowato go 54,2% badanych (104 jednostki samorzadu).
Pozostate 45,8% proby badawczej (88 jednostek) nie wypehito tej sekeji.
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Wykres 18. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale 6smym OZPS (N=192)

2007 458
45,0 A
40,0 A
35,0 A
30,0 ~ 26,6
c\o 25,0 i 22,9
20,0 A
15,0 +
10,0 +
4,7
5,0 A
’ - 0,0 0,0
0,0 -
brak opisu opis ogodlny opis opis jako opis opis
(krotkie 1-3  szczegdtowy wyjasnienie do szczegdtowy  szczegdtowy
zdaniowe zawierajacy komorek zawierajacy zawierajacy
komentarze  komentarz do whnioski i whnioski i
bez wnioskéw, danych rekomendacje rekomendacje
rekomendacji) dla Rady na szczeblu

gminy/powiatu regionu

Zrodlo: badania wlasne

Najczgstsza forma opisu stosowang w rozdziale 6smym byty krotkie 1-3 zdaniowe
wpisy nie zawierajace komentarzy do danych oraz wnioskow i rekomendacji. Zastosowato je
26,6% badanych (51 samorzadow). W tym przypadku byly to np. wymienienie projektow,
konkursow 1 programow, w ktorych jednostka brata lub bierze udzial. Niekiedy opisy te byly
bardziej szczegdtowe, prezentujac zakres zadan realizowanych w ramach programow.
Przyklady takich programéw to program oslonowy ,,Wspieranie jednostek samorzadu
terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, program
»Aktywny samorzad” czy ,,Program asystent rodziny i koordynator pieczy zastgpczej”. W
opisach niekiedy prezentowane byty cele projektow, zrealizowane dziatania lub osiagnicte w
danym roku rezultaty (np. liczbe uczestnikow projektu). Opisywano tez zaangazowanie
partneréw z organizacji trzeciego sektora w realizacje zadania. Opis szczegotowy zawierajacy
komentarz do danych zastosowaty 22,9% badanych (44 gminy i powiaty). W tym rozdziale
zaden formularz nie zawieral obok szczegotowego opisu danych takze wnioskow 1
rekomendacji sformutowanych dla Rady Gminy/Powiatu oraz na poziomie regionu. Opis jako
wyjasnienie do konkretnych komoérek formularza zastosowalo 4,7% samorzadoéw (9
jednostek).

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
6smego pokazuje, ze zadna jednostka samorzadu nie zastosowata elementéw graficznych w
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postaci wykresu, mapy czy zdjecia. Zaden z badanych samorzadéow nie umiescit
w opisywanym rozdziale zdje¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad
nie wprowadzil opisu dotyczacego pordwnania danych do innych gminnych ocen w ramach
jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach
wojewodztwa.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu dziewiatego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,, Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi — zadania
zlecone w obszarze pomocy i wsparcia”)

Wpis w sekcji opisowej rozdzialu dziewigtego formularzy oceny zasobow pomocy
spotecznej pn. ,,Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia” zastosowato 45,3% badanych (87 jednostek samorzadu). Pozostate 54,7%
proby badawczej (105 jednostek) nie wypetnito tej sekcji.

Wykres 19. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale dziewigtym OZPS (N=192)
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brak opisu opis ogdlny opis opis jako opis opis
(krotkie 1-3 szczegotowy  wyjasnienie do  szczegdtowy szczegotowy
zdaniowe zawierajacy komorek zawierajacy zawierajacy
komentarze bez komentarz do whnioski i whnioski i
whnioskow, danych rekomendacje rekomendacje
rekomendacji) dla Rady na szczeblu
gminy/powiatu regionu

Zrodlo: badania wlasne

Sposrod badanych formularzy w sekcji opisowej rozdziatu sidédmego 27,1%
badanych jednostek (52 samorzady) sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie
zawierajace komentarzy do danych oraz wnioskdw 1 rekomendacji, jedynie krotkie
komentarze np. o braku wspoélpracy przez samorzady z trzecim sektorem. Opis szczegdlowy
zawierajacy komentarz do danych zastosowato 15,1% badanych (29 gmin i powiatow). W
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tym rozdziale zaden formularz nie zawieral obok szczegdélowego opisu danych takze
wnioskow i rekomendacji sformutowanych dla Rady Gminy/Powiatu oraz na poziomie
regionu. Opis jako wyjasnienie do konkretnych komoérek formularza zastosowato 3,1%
badanych (6 samorzadow).

Stosowane opisy dotyczyly wspotpracy podejmowanej w ciggu roku
sprawozdawczego z organizacjami pozarzadowymi. Podawano nazwg¢ organizacji (fundacji,
stowarzyszen) dziatajacych na terenie gminy czy powiatu, rodzaj prowadzonych przez nie
zadan 1 wymieniano realizowane projekty. Zakres podawanych informacji byt silnie
zroznicowany. Niekiedy wymieniano tylko nazwy organizacji dziatajacych na terenie gminy,
innym razem byty to bardziej szczegdtowe opisy dotyczace celow realizowanych projektow,
podejmowanych dziatan i ich zasiggu (liczby uczestnikow — beneficjentow projektu).

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdzialu
dziewiagtego pokazuje, ze zadna jednostka samorzadu nie zastosowala elementéw graficznych
w postaci wykresu, mapy czy zdjecia. Zaden z badanych samorzadéw nie umieécit w
opisywanym rozdziale zdj¢¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad
nie wprowadzil opisu dotyczacego poréwnania danych do innych gminnych ocen w ramach
jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach
wojewodztwa.

Analiza zastosowania wpisu w sekcji opisowej rozdzialu jedenastego formularza oceny
zasobow pomocy spolecznej (,, Wnioski koncowe”)

W ostatnim rozdziale oceny zasobow pomocy spotecznej ,, Wnioski koncowe” w sekcji
opisowej wpis zastosowato tacznie 82,8% badanych (159 gmin i powiatow). Pozostate 17,2%
proby badawczej (33 jednostki) nie wypetnity tej sekcji.
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Wykres 20. Udzial procentowy raportow z zastosowaniem poszczegolnych rodzajow opisu w
rozdziale jedenastym OZPS (N=192)
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zawierajacy zawierajacy zdaniowe komorek zawierajacy
whnioski i komentarz do komentarze bez whnioski i
rekomendacje danych whnioskow, rekomendacje
dla Rady rekomendac;ji) na szczeblu
gminy/powiatu regionu

Zrédto: badania wiasne

W ostatnim rozdziale formularza oceny opis szczegétowy zawierajacy posumowanie
wraz z wnioskami i rekomendacjami dla Rady Gminy lub Powiatu, zgodnie z celem
formularza, zastosowato w 56,8% ogétu badanych (109 samorzadéw). 12,5% badanych (24
samorzady) zastosowato opis szczegdtowy stanowigcy komentarza do danych, natomiast
7,8% (15 samorzadow) sformutowato krotkie 1-3 zdaniowe wpisy nie zawierajace
komentarzy do danych oraz wnioskow i rekomendacji. W tym rozdziale 4,2% badanych (8
formularzy) sformutowato obok szczegdétowego opisu danych takze wnioski i rekomendacje
sformulowane na poziomie regionu. Opis jako wyjasnienie do konkretnych komorek
formularza zastosowato 1,8% proby (3 samorzady).

Z analizy tego rozdzialu wynika, ze czesto jednostki samorzadu w stosowanych
wpisach formutowaly rekomendacje majace bardziej charakter podsumowania wnioskow niz
rekomendacji. Te z kolei jesli si¢ pojawiaty byly czesto schematyczne i odnosity si¢ do
koniecznosci zwigkszenia srodkow finansowych w gminie/powiecie na pomoc spoleczng nie
odnoszac si¢ np. do wskaznikéw, danych szczegotowych.

Warto podkresli¢, ze w dokumentach zebranych wraz z opisang we wcze$niejszym
rozdziale ankietg 1 przedstawianych Radom Gmin i Radom Powiatéw krotkie informacje

przedstawiane samorzadom lokalnym najczgsciej mialy charakter powielenia — po
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ewentualnej dodatkowej redakcji — wnioskow i rekomendacji sformutowanych w tej czesci
formularza OZPS.

Analiza zastosowania grafiki w formularzach oceny w sekcji opisowej rozdziatu
jedenastego ,,Wnioski koncowe” pokazuje, ze tylko 1 jednostka samorzadu zastosowata
elementy graficzne w postaci wykresu. Zaden z badanych samorzadéw nie umiescit w
opisywanym rozdziale zdj¢¢, map oraz infografiki z opisem danych. Takze zaden samorzad
nie wprowadzil opisu dotyczacego pordwnania danych do innych gminnych ocen w ramach
jednego powiatu lub poréwnania danych do innych powiatowych ocen w ramach
wojewodztwa.

Podsumowujac, warto wskaza¢ kilka cech wspolnych dotyczacych wypekniania
formularzy OZPS w narzedziu w systemie CAS, zarowno w kwestii danych jak i sposobu
wypelniania sekcji opisowych:

e Mozna zaobserwowa¢ pewne ogdlne tendencje: w gminach miejskich zazwyczaj sekcje
opisowe formularzy sa nieco lepiej wypetniane niz sekcje opisowe formularzy w gminach
wiejskich. Podobnie, zazwyczaj lepiej wypelniane sg sekcje opisowe w formularzach
przygotowywanych przez gminy niz w formularzach przygotowywanych przez powiaty.

e Analizowane raporty $cisle trzymaty si¢ zaproponowanej struktury formularza i formuty
sprawozdawczo$ci z realizowanych zadan pomocy spotecznej (czy szerzej: polityki
spotecznej, jako ze obejmujg rowniez wybrane kwestie systemu edukacji iochrony
zdrowia). Opracowane formularze nie zawieraly odwotan do lokalnych opracowan czy
analiz. Zdarzaly si¢ jednak opisy nawigzujace do znajomos$ci lokalnej sytuacji
ekonomicznej, spotecznej. Niekiedy wykorzystywano do formulowania opisow dane ze
statystyki publicznej (GUS) z obszaru demografii, rynku pracy.

e Opisy do prezentowanych w formularzu OZPS danych sg bardzo zrdéznicowanie. Przede
wszystkim zawieraja odniesienia do regulacji prawnych i obowiagzkow osrodka pomocy
spotecznej wynikajacych z Ustawy o pomocy spolecznej. Niekiedy objasnienia do
danych stanowia jeden akapit, ale np. zawierajacy rekomendacje dotyczace dzialania
oSrodka pomocy spotecznej na kolejny rok (np. gmina Kotla), innym razem sa to
szczegotowe analizy danych odnoszace si¢ do lat poprzednich 1 omawiajace zmiany w
szerokim kontek$cie zmian na rynku pracy (np. powstawania nowych zaktadéw pracy),
wprowadzenia nowych rodzajow $wiadczen (np. $wiadczenia wychowawczego w 2016
r.).

e Zdarzaty si¢ formularze, ktore ze wzgledu na stosowane bogate opisy pehity funkcje
rozbudowanych raportow analitycznych (np. w gminie Kedzierzyn-Kozle), z bardzo
obszernym wprowadzeniem, opisem w kazdej z sekcji, wykresami lub innymi formami
graficznymi (mapy) i szczegétlowymi wnioskami. Niemniej byly to sytuacje jednostkowe.

e Stosowanie form graficznych jest stosunkowo rzadkie. Najczesciej gminy i powiaty
umieszczajg godlo gminy lub powiatu albo logo osrodka na stronie tytulowej. Znacznie
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rzadsze jest stosowanie wykresOw czy map — te ostatnie wykorzystywane sg jedynie w
celu pokazania lokalizacji geograficznej danej gminy czy powiatu, a nie w celu
zobrazowania pewnego zjawiska (np. rozmieszczenia doméw dziennego pobytu, domow
pomocy spoleczne) i jego analizy. Gminy i powiaty, z nielicznymi wyjatkami, nie stosuja
wykreséw 1 innych form graficznych we wnioskach i rekomendacjach przekazywanych
Radom Gmin/Powiatow.

e Wnioski i rekomendacje formulowane sa wylacznie w odniesieniu do danej gminy
w krotkiej perspektywie czasowej (kolejny rok kalendarzowy). Najczesciej wnioski
dotycza potrzeby zwickszenia naktadow na okreslone rodzaje pomocy, co uzasadnione
jest zmianami w pobieraniu okreslonych rodzajow $§wiadczen lub zmianami cen (np. w
przypadku odptatnosci za pobyt w domy pomocy spotecznej). Wnioski zazwyczaj:

- nie odnoszg si¢ do sytuacji w innych gminach czy regionie,

- rzadko odnoszg si¢ do strategii gminy (np. Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, Gminny Program  Wspierania Rodziny, Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,
Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii) wspominajac, ze gmina realizuje dany program, czy
strategie. Wnioski i rekomendacje nie odnosza si¢ szczegétowo do poszczegdlnych
dziatan/elementow strategii;

- nie odnoszg si¢ do krajowych badz regionalnych strategii w zakresie zwalczania
ubostwa 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, przeciwdzialania przemocy
W rodzinie czy przeciwdziatania bezdomnosci.

e Badane gminy i powiaty w ogole nie wykorzystuja do oceny sytuacji zaproponowanych
w formularzu OZPS wskaznikow. W sekcjach opisowych dla poszczegdlnych rozdzialow
niekiedy umieszczaja natomiast wlasne przeliczenia. Najczgsciej dotycza one zmian
zjawiska w perspektywie jednego lub dwoch lat wstecz 1 jednego roku naprzdd. Podobnie
prezentuja rowniez wzrost kosztow (w kwotach pienieznych — w zlotych — lub w
przeliczeniach procentowych relatywnych zmian kosztow). W odniesieniu do sytuacji
demograficznej, gminy i powiaty prezentujg struktur¢ ludnosci w glownych grupach
wiekowych oraz jej zmiany w latach ubieglych. Dane te najczesciej stuzg pokazaniu
zjawiska postgpujacego starzenia si¢ populacji, chociaz nie sg pokazywane w diugiej
perspektywie czasowej, a jedynie obejmuja okres od jednego do trzech lat.

Wykorzystanie danych z regionalnych ocen zasobow pomocy
spotecznej do ksztaltowania regionalnej polityki spotecznej
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Zgodnie z zapisami art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
zadaniem gminy, powiatu i samorzadu wojewddztwa jest przygotowanie kazdego roku oceny
zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej
i demograficznej. Przygotowana ocena zasobow powinna zosta¢ przedstawiona przez organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewodztwa. Nastepnie, samorzad
wojewodztwa jest zobligowany do przekazania uchwalonej przez Sejmik Wojewodztwa
Oceny zasobow wiasciwemu wojewodzie do 31 lipca kazdego roku.

Jak wynika z tego ustawowego zapisu ostatnim ogniwem w przygotowaniu oceny
zasoboOw pomocy spotecznej jest samorzad wojewodztwa, na szczeblu ktoérego dokument
opracowywany jest przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (taki schemat funkcjonuje
we wszystkich regionach kraju). Dane dotyczace pomocy spolecznej zbierane sg wedtug
nastepujacych krokow:

e osrodki pomocy spolecznej i powiatowe centra pomocy spolecznej w ramach jednego
wojewodztwa przekazuja dane za pomocg formularza umieszczonego w systemie CAS
do regionalnego osrodka polityki spotecznej,

e regionalny o$rodek pomocy spotecznej na podstawie danych z gmin i powiatow
przygotowuje raport regionalny, ktory po przyjeciu go przez Sejmik Wojewodztwa
trafia do Wojewody.

Poniewaz w chwili obecnej nie powstaje raport krajowy oceny zasobow, regiony s3
ostatnim ogniwem analizy danych. Dlatego tez w ramach prac projektu ,,Narzedzie
agregowania i monitorowania danych w obszarze wlaczenia spotecznego” w Zadaniu 1
~Przeglad 1 analiza danych, wnioskow 1 rekomendacji pozyskiwanych w ramach narzedzia
OZPS” postanowiono dokona¢ przegladu ocen sporzadzanych przez urzg¢dy marszatkowskie,
ze szczegblnym uwzglednieniem stopnia wykorzystania danych z gminnych i powiatowych
ocen do przygotowania regionalnych strategii polityki spolecznej oraz ich monitorowania.
Przegladowi zostaly poddane arkusze za 2016 rok.

Pierwsza cz¢$¢ analizy regionalnych raportow oceny zasobow dotyczyla sposobu ich
sporzadzania. Do przegladu raportow wojewodzkich w tym zakresie zastosowano cztery
kryteria wyboru:

e regionalny raport oceny wydrukiem formularza z CAS z komentarzem w polach
opisowych i dodatkowg grafika,

e regionalny raport przygotowany w innej formie niz wydruk formularza z CAS, ale
wykorzystujacy bezposrednio tabele z danymi z systemu CAS,

e regionalny raport przygotowany w innej formie niz wydruk formularza z CAS na
podstawie danych z gminnych i powiatowych formularzy z systemu CAS,
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e regionalny raport przygotowany w innej formie niz wydruk formularza z CAS na
podstawie danych uzyskanych poza systemem CAS.

Wykres 21. Sposéb sporzadzania regionalnych raportéw oceny zasobéw pomocy spotecznej

regionalny raport przygotowanym w innej formie na
podstawie danych uzyskanych poza systemem CAS

regionalny raport przygotowanym w innej formie na

formularzy

regionalny raport przygotowanym w innej formie

wykorzystujgcy bezposrednio tabele z danymi z - 3

gminnych i powiatowych formularzy

regionalny raport oceny wydrukiem formularza z
CAS z komentarzem w polach opisowych i 0
dodatkowa grafika

Zrodlo: badanie wlasne

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze na 16 wojewddzkich ocen 13 sposrod nich
(81,25%) to regionalne raporty przygotowane w innej formie (niz wydruk z systemu CAS) na
podstawie danych z gminnych i powiatowych formularzy, natomiast 3 regionalne raporty
(18,75%) zostaty przygotowane w innej formie wykorzystujacy bezposrednio tabele z danymi
zZ gminnych i powiatowych formularzy, przeniesione z systemu CAS. Zaden z analizowanych
regiondw nie zdecydowat si¢ na stworzenie raportu oceny zasobdw jako bezposredni wydruk
z systemu CAS z przygotowanymi komentarzami w polach opisowych oraz dodatkowa
grafika w postaci wykresow, map czy infografik. Takze zadne wojewodztwo nie
przygotowato raportu oceny w innej formie niz wydruk z systemu CAS na podstawie danych
uzyskanych poza systemem informatycznym CAS.

Drugi etap analizy regionalnych raportéw oceny zasobow dotyczyt wykorzystania danych
z gminnych i1 powiatowych ocen do kreowania regionalnej polityki spolecznej. W tym
zakresie zastosowano cztery kryteria wyboru:

e wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych ocen w przygotowaniu
regionalnych strategii polityki spolecznej,
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e wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych ocen do monitorowania
regionalnych strategii polityki spotecznej,

e wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych ocen w realizacji Regionalnych
Programow Operacyjnych w zakresie wigczenia spotecznego.

Wykres 22. Wykorzystanie danych gminnych i powiatowych OZPS do kreowania regionalnej
polityki spotecznej

wykorzystanie gminnych i powiatowych ocen do
realizacji RPO w zakresie wtgczenia spotecznego
wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych do _ 14
monitorowania regionalnych strategii polityki spotecznej
wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych ocen w _ 12
przygotowaniu regionalnych strategii polityki spotecznej

o
N
N
(o))
(o]
=
o
=
N
=
S
=
o))
=
(o]

Zrodlo: badanie wlasne

Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze na 16 wojewddzkich ocen dane 12 z nich (75%
grupy badawczej) zostaty wykorzystane przy tworzeniu regionalnych strategii polityki
spolecznej. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢ ze w pozostalych czterech przypadkach strategie
wojewoOdzkie byly przygotowywane w okresie, gdy ocena zasobow nie byla jeszcze
przeprowadzana. W 14 przypadkach (87,5%) regionalne raporty byly wykorzystywane do
procesu monitorowania strategii polityki spolecznej, za§ gminne i powiatowe dane z 16
raportow wojewodzkich postuzyty do realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
w zakresie wiaczenia spotecznego.

Druga czg$¢ analizy raportow wojewddzkich zostala oparta na nastgpujacych kryteriach
oceny:

e schemat raportu zgodny z ukladem prezentacji danych w formularzach oceny
zasobow,

e schemat raportu byl inny niz uktad prezentacji danych w formularzu oceny zasobow,

e w schemacie raportu zastosowano dodatkowe elementy prezentacji danych w raporcie
wojewodzkim wykorzystywane w kreowaniu regionalnej polityki spotecznej (karty
powiatow, karty wojewodztwa inne narzedzia prezentacja danych),
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e odniesienie si¢ w regionalnych raportach do procesu zbierania danych przy pomocy
formularza oceny zasobow,

e odniesienie si¢ w wojewodzkich raportach do regionalnych programow
wykonawczych,

e W raporcie regionalnym sformutowano wnioski i rekomendacje dla gminy/powiatu,

e sformutowano wnioski i rekomendacje na szczeblu wojewddztwa wykorzystywane dla
kreowania regionalnej polityki spotecznej,

e W raportach zastosowano elementy graficzne takie jak wykresy, mapy, dodatkowe
tabele,

e W raportach zastosowano elementy graficzne w postaci infografiki.

Wykres 23. Uktad prezentacji danych w raportach regionalnych OZPS

N
Schemat raportu inny niz uktad prezentacji danych w _ 12
formularzu oceny zasobdéw

Schemat raportu zgodny z uktadem prezentacji danych _ 4
w formularzach oceny zasobdéw

Zrodlo: badanie wlasne

W  przypadku analizy schematu raportéw wojewddzkich oceny zasobow w
4 przypadkach (25 % wszystkich raportow) budowa raportu byla zgodna z ukladem
prezentacji danych zastosowanej w formularzach oceny w CAS. Natomiast 12 raportow (75%
badanej grupy) byto zbudowanych wedtug innego schematu prezentacji danych niz formularz
oceny. 6 sposrod wszystkich raportow nich zawierato dodatkowe elementy prezentacji danych
umozliwiajace wykorzystywanie ich do kreowania regionalnej polityki spotecznej. Byty to
karty gmin, powiatdw, wojewoddztwa, mechanizmy pomiaru ubdstwa czy tez wlasne
wskazniki pomiaru intensywnos$ci wystgpowania roznych problemow spotecznych.
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Wykres 24. Wykorzystanie danych z gminnych i powiatowych formularzy OZPS do
kreowania regionalnej polityki spotecznej

zastosowanie w wojewddzkich raportach ozps elementow

graficznych w postaci infografiki - 3

zastosowanie w wojewddzkich raportach ozps elementow

whnioski i rekomendacje wykorzystywane dla kreowania
regionalnej polityki spotecznej

whnioski i rekomendacje dla gminy/powiatu

Odniesienie sie w wojewddzkich ozps do regionalnych

Odniesienie sie w regionalnych raportach do procesu
zbierania danych w gminach i powiatach

o
N
N
(o)}
(o]
=
o
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N
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Zrédto: badanie wiasne

Z dalszej szczegdtowej analizy raportow przygotowanych w 2017 roku przez regiony wynika,
ze wszystkie 16 wojewodztw wykorzystalo dane z gmin i powiatow do sformutowania
wnioskoéw i rekomendacji dla tych szczebli samorzadow, a takze uzyto ich do sformutowania
wnioskéw i1 rekomendacji w celu kreowania regionalnej polityki spotecznej. Odniesienie si¢
w raportach do procesu realizacji wojewoddzkich programéw wykonawczych mozna odnalez¢
w 12 raportach regionalnych. Podobnie w 12 dokumentach znajdziemy odniesienie si¢ do
procesu zbierania danych w gminach i powiatach. W 14 raportach wojewddzkich
zastosowano elementy graficzne takie jak: wykresy, mapy, dodatkowe tabele.

W ostatnim etapie analizie poddano zawarto$¢ regionalnych raportow oceny zasoboéw
pomocy spotecznej pod katem tresci rozdziatow oraz najczeéciej stosowanych miar
I wskaznikow do oceny pomocy i polityki spolecznej w wybranych obszarach tematycznych.
Wskazane miary nie obejmujg wszystkich mozliwych wskaznikow prezentowanych w
raportach regionalnych, prezentujagc miary i wskazniki najczeSciej stosowane do opisu
sytuacji w poszczegdlnych rozdzialach tematycznych oceny zasobow pomocy spoteczne;.
Podkreslone sg rowniez elementy specyficzne dla wybranych analiz zwigzane z poszerzeniem
tematyki rozdziatow, prezentacja opracowanych przez Regionalne Osrodki Polityki
Spotecznej badan wlasnych czy propozycji nowych ujec tematu.
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Demografia

Wszystkie raporty zawierajg rozdzial poswigcony demografii. W tym rozdziale

podkreslane sg szczegodlnie kwestie zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. Sg regiony
(np. opolskie), w ktérych kwestia starzenia si¢ jest niezwykle istotna z uwagi na procesy
migracyjne, ktore zachodzity w ostatnich dekadach. Miary i wskazniki wykorzystane do
oceny sytuacji demograficznej obejmuja:

- wspélczynnik przyrostu naturalnego w wojewddztwie i w powiatach (poziom
wskaznika i zmiany r/1);

- przecigtne trwanie zycia mezczyzn i kobiet w wojewodztwie;

- saldo migracji wewngtrznych (w kraju, wojewodztwie, powiatach) i zewngtrznych
(zagranicznych);

- §rednia gestos¢ zaludnienia w wojewodztwie;

- liczba i struktura ludnos$ci w wojewodztwie w roku bazowym oraz w roku 2035 lub
2050 (zaleznie od zrodta prognozy) w roéznych grupach wiekowych, z uwzglednieniem
procesu podwojnego starzenia si¢ (tzw. czwartego wieku);

- mediana wieku w wojewodztwie w przekroju wielkos$ci miejscowosci i plcei;

- liczba rodzin zaleznie od liczby dzieci w rodzinie w wojewodztwie i na poziomie
powiatu;

- wskaznik obcigzenia demograficznego w wojewoddztwie liczony jako relacja osob
powyzej 65 roku zycia do 0sob w wieku produkcyjnym (18-64);

- ageing index obliczany jako relacja liczby os6b w wieku 65 lat i wigcej do liczny dzieci
w wieku 0-14;

- potencjal pielegnacyjny mierzony jako relacja liczby kobiet w wieku 45-64 lata do
liczby 0s6b w wieku 80 lat 1 wigcej;

- udzial 0so6b niepelnosprawnych w ogble mieszkancoOw w wojewddztwie i na poziomie
powiatu;

- wskaznik urbanizacji w wojewodztwie.

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej do oceny sytuacji demograficznej wykorzystuja

niemalze wylacznie dane Gléwnego Urzedu Statystycznego pochodzace z Banku Danych
Lokalnych, zaréwno do oceny w roku bazowych, jak i dlugoterminowe (na okres kolejnych
50 lat) projekcie demograficznej GUS dla regionéw. Do oceny liczby niepetnosprawnych
wykorzystane zostaly dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r..
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Rynek pracy i bezrobocie

Do oceny sytuacji na rynku pracy w regionie wykorzystywane sa liczne wskazniki
szacowane przez Glowny Urzad Statystyczny na podstawie ogolnopolskich badan, w tym
przede wszystkim Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci. Miary 1 wskazniki
wykorzystane do oceny sytuacji na rynku pracy obejmuja:

- wspoélczynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewodztwie kolejnych latach;
- stope zatrudnienia w wojewodztwie w Kolejnych latach;

- przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie W kolejnych
latach;

- liczbe zarejestrowanych bezrobotnych w wojewodztwie i powiatach, w tym nowo
zarejestrowanych;

- zmiany liczby zarejestrowanych bezrobotnych w wojewodztwie i powiatach 1/r;

- udzial zarejestrowanych dhugotrwale bezrobotnych/bezrobotnych bez prawa do zasitku
w ogolnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych w wojewodztwie w kolejnych latach;

- strukturg oséb bezrobotnych wedtug pici, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania,
prawa do zasitku w wojewddztwie w kolejnych latach;

- stopg bezrobocia wg danych BAEL w regionie oraz rejestrowang stope bezrobocia
w regionie i w powiatach kolejnych latach;

- wskaznik zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych w wieku 16-64 lata w kolejnych latach.

Do oceny sytuacji na rynku pracy wykorzystywane sa dane pochodzace z oceny zasobow
pomocy spotecznej na poziomie gmin i powiatow, Wojewodzkich Urzedow Pracy, Banku
Danych Lokalnych GUS oraz z Badan Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci GUS. Wybrane
dane dotyczace sytuacji na rynku pracy pordwnywane sa z pozostatymi regionami w kraju
oraz Srednimi ogdlnopolskimi.

Infrastruktura spoleczna

W tym obszarze tematycznym w raportach oceniana jest infrastruktura mieszkaniowa
dostgpna dla os6b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym, infrastruktura
systemu edukacji zlobkowej, przedszkolnej oraz wybranych elementéw infrastruktury
dostepnej dla starszych dzieci. Ponadto, zgodnie z zawarto$cig formularzy OZPS, oceniana
jest dostepna infrastruktura dla osob przewlekle chronicznie chorych oraz dla uchodzcow.

Prezentowane w raportach dane w tym obszarze dotycza:
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- liczby mieszkan komunalnych w wojewodztwie w kolejnych latach oraz w przekroju
powiatow i gmin;

- liczby mieszkan socjalnych w wojewodztwie w kolejnych latach oraz w przekroju
powiatow i gmin;

- liczby Ztobkéw i przedszkoli w wojewodztwie w kolejnych latach oraz w przekroju
powiatow 1 gmin;

- liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach w wojewodztwie;

- liczby s$wietlic 1 klubow dla dzieci i mtodziezy w kolejnych latach;
- liczby $wietlic 1 klubow dla seniorow w kolejnych latach;

- liczby hospicjow w kolejnych latach;

- liczby o$rodkéw dla cudzoziemcoOw ubiegajacych sie o status uchodzcy w kolejnych
latach.

Nie wszystkie raporty prezentuja peten zakres informacji dotyczacy infrastruktury
spotecznej. Niektére nie podaja informacji o infrastrukturze edukacyjnej, inne nie podaja
informacji o infrastrukturze mieszkaniowej. Dane do opisania zasobow infrastrukturalnych
pochodzg z gminnych i powiatowych ocen zasobé6w pomocy spoteczne;j.

Korzystajacy z pomocy i wsparcia

Obszar tematyczny dotyczacy korzystania z pomocy spotecznej jest kluczowy dla
oceny zasobOw pomocy spotecznej na poziomie regiondw i jest szczegdtowo opisany
W kazdym z regionalnych raportow. Struktura opisu tego rozdziatu tematycznego nie jest
jednak jednolita. W niektorych raportach dane dotyczace korzystajacych z pomocy spotecznej
przedstawione sg w sposob odzwierciedlajacy OZPS dla gmin 1 powiatow. W innych
natomiast sg ustrukturyzowane przedstawiajagc problemy poszczegdlnych grup klientow
pomocy spotecznej.

a. Swiadczenia pomocy spoteczne;j:

- liczbe klientow (os6b, rodzin, os6b w rodzinach) pomocy spolecznej
w wojewodztwie, w tym dhlugotrwale korzystajacych z pomocy, korzystajacych
Z poradnictwa specjalistycznego z pomocy spolecznej, objetych opieka asystenta
rodziny;

- liczbe klientow pomocy spoleczne] w wojewoddztwie wedtug wieku 1 typdw rodzin
oraz przyczyn trudnej sytuacji zyciowej i powoddéw udzielenia pomocy (zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r.);
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- $wiadczenia niepieni¢zne pomocy spotecznej (liczba klientéw, liczba §wiadczen,
kwota $§wiadczen) w rozbiciu na rodzaj §wiadczenia (positek, schronienie, ubranie,
sprawienie pogrzebu, odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, indywidualne
programy pomocy, wspieranie rodziny i1 piecza zastepcza) w kolejnych latach
W wojewoddztwie;

- $wiadczenia pieni¢zne pomocy spolecznej (liczba klientow, liczba §wiadczen, kwota
swiadczen) w kolejnych latach w wojewddztwie;

- odsetek przyznawanych $wiadczen pieni¢znych w stosunku do przyznawanych
swiadczen ogdlem w wojewodztwie;

- liczbg zawartych kontraktow socjalnych, liczbe 0s6b objetych kontraktem socjalnym,
praca socjalng, interwencja kryzysowa i odsetek klientow OPS objetych kontraktem
socjalnym w wojewodztwie i na poziomie gminy;

- liczbe gmin w danym w wojewddztwie, w ktdrych zawarto kontrakt socjalny;

- liczb¢ o0s6b objetych ushlugami opiekunczymi 1 specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi w kolejnych latach w wojewodztwie;

- odsetek klientow OPS objetych kontraktem socjalnym 1 poradnictwem
specjalistycznym w gminie;

b. inne rodzaje pomocy spotecznej i $wiadczen:

- liczbe rodzin 1 kwota $wiadczen dla nastgpujacych rodzajow $swiadczen: zasitki
rodzinne 1 dodatki do zasitkéw rodzinnych, jednorazowy dodatek z tytulu urodzenia
dziecka, jednorazowa zapomoga z tytulu wurodzenia dziecka, $wiadczenia
pielegnacyjne, dodatek do $wiadczen pielggnacyjnych, =zasitek pielegnacyjny
W rdznych grupach wieku i z ré6znym poziomem niepetnosprawnosci, specjalny zasitek
opiekunczy, zasilek dla opiekuna, dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne,
optacanie sktadki ubezpieczenia zdrowotnego 1 ubezpieczenia spotecznej, §wiadczenia
integracyjne (w CIS) w wojewodztwie w kolejnych latach;

c. inne zadania:

- liczbg 0s6b korzystajacych z indywidualnych programéw pomocy i indywidualnych
programow usamodzielniania w wojewodztwie;

- liczbg asystentow rodziny zatrudnionych w wojewodztwie;

- liczbg o$rodkéw interwencji kryzysowej w wojewodztwie;
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- liczbe rodzin i dzieci w rodzinach oraz kwotg Swiadczen w zakresie pieczy rodzinnej
i rodzinnych doméw dziecka w wojewddztwie;

- liczbg 0s0b 1 kwote §wiadczen dla pelnoletnich 0s6b opuszczajacych rodzinne formy
pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze oraz inne instytucje (art. 88
ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej) w wojewodztwie;

- liczbe indywidualnych programéw integracji cudzoziemcow w wojewodztwie;

- kwota wydatkowana na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0s6b
niepetnosprawnych, likwidacje barier architektonicznych, turnusy rehabilitacyjne,
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne w wojewodztwie;

d. zasoby kadrowe pomocy spotecznej:

- liczbg pracownikow zatrudnionych w OPS i PCPR, w tym kadre¢ kierownicza,
pracownikow socjalnych, pozostalych pracownikow w wojewodztwie;

- udziat pracownikow z wyzszych wyksztalceniem wséréd kadry OPS i PCPR
W wojewddztwie;

€. ocena zagrozenia ubostwem
- wskaznik zagrozenia ubostwem wedtug linii ustawowej w wojewodztwie;
- wskaznik zagrozenia ubostwem wedtug minimum egzystencji w wojewodztwie;

- odsetek mieszkancow korzystajacych z pomocy spotecznej w wojewodztwie
i w powiatach, w tym odsetek mieszkancow korzystajacych dtugotrwale z pomocy
spotecznej w stosunku do ogétu mieszkancow wojewodztwa 1 powiatow;

- liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej na 1000 mieszkancow;

Liczba, ale tez 1 zréznicowanie danych 1 wskaznikow przedstawionych
W poszczegdlnych raportach regionalnych sg znaczne. Regionalne o$rodki polityki spolecznej
w tym obszarze tematycznym korzystaja z danych pochodzacych zar6wno z gminnych
i powiatowych ocen zasobow spotecznych, jak i danych pochodzacych z innych zrodet, w tym
danych pochodzacych ze sprawozdan Ministerstwa Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej
(gtownie sprawozdan MPiPS-03) oraz danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

Warto podkresli¢, ze w niektorych raportach pewne tematy sa znacznie rozbudowane.
W szczegolnoscei, dotyczy to analizy wsparcia dla osob niepetnosprawnych (np. wojewodztwo
malopolskie), analiz¢ sytuacji osob bezdomnych (woj. matopolskie), analizy wsparcia dla
0sob starszych (np. wojewodztwo matopolskie, wielkopolskie) oraz analizy ubdstwa (np.
wojewodztw wielkopolskie, mazowieckie, zachodniopomorskie).
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W raporcie przygotowanym przez ROPS Krakéw $Swiadczeniom 1 ushlugom
kierowanym dla o0so6b niepetnosprawnych poswiecone sa dwa rozdzialy, w ktorych
analizowana jest dostgpno$¢ instytucji rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodowej dla
0sOb niepelnosprawnych oraz dostgpno$¢ i1 korzystanie z ustug aktywizacyjnych (kluby
seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku, inne) i opiekunczych dla oséb starszych. W zakresie
sytuacji 0sob bezdomnych w wojewddztwie matopolskim podawane sg informacje dotyczace
liczby placowek oferujacych miejsca noclegowe, liczby o0sob korzystajacych z miejsc
noclegowych oraz rozlokowanie terytorialne miejsc noclegowych dla os6b bezdomnych na
terenie wojewodztwa.

W raporcie wojewoddztwa wielkopolskiego analiza korzystania z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych przeprowadzona jest zarowno w oparciu o dane
pochodzace z oceny zasobéw pomocy spotecznej jak i badanie wilasne pn. ,,Pogl¢bione
studium ushug opiekunczych kierowanych do 0s6b starszych. Srodowiskowa opieka formalna
i nieformalna” pozwalajacego na scharakteryzowanie zjawiska opieki nieformalnej oraz
przedstawienie profilu oséb zaleznych korzystajacych z opieki nieformalnej (rodzinnej) i
opieki formalnej oraz dostepnosc¢ opieki formalnej dla osob starszych mierzong udziatem osob
starszych korzystajacych z ustug opiekunczych w stosunku do ogdélu osob starszych w
wojewodztwie.

W wojewodztwach wielkopolskim i mazowieckim stworzone zostalo specyficzne
narzedzie w celu pomiaru ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego (np. pn. Mazowiecki Barometr
Ubodstwa i Wykluczenia Spotecznego), ktore obejmuje w sposob kompleksowy kilka
wybranych wskaznikow z trzech wymiardéw: finansowego, warunkéw zycia oraz sytuacji na
rynku pracy. Wskazniki analizowane w tych wymiarach to:

- w wymiarze finansowym:

e dochdd w gminie przypadajacy na 1 mieszkanca,

e liczba osob, ktorym przyznano §wiadczenie (pieni¢zne/niepieni¢zne) na
1000 mieszkancow gminy;

e odsetek osob diugotrwale korzystajacych z pomocy jako udzial
wszystkich osob korzystajacych z pomocy;

- W wymiarze warunkow zycia:

e odsetek mieszkan wyposazonych w instalacje;

e powierzchnia uzytkowa mieszkania w przeliczeniu na 1 mieszkanca w
gminie;

e odsetek mieszkan w zasobach gminnych, w ktorych zalegtos¢ w
optatach wynosi ponad 3 miesigce w stosunku do ogdélu mieszkan
gminnych, w ktoérych mieszkancy zalegaja z optatami;
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- W wymiarze sytuacji na rynku pracy:

e wskaznik bezrobocia;
e odsetek osob diugotrwale bezrobotnych w liczbie wszystkich osob
bezrobotnych.

Powyzsze wskazniki szacowane sg w oparciu o dane pochodzace z oceny zasobéw pomocy
spotecznej oraz dane z Banku Danych Lokalnych dla kazdej z gmin w wojewodztwie i
umozliwiajg poréwnania sytuacji w poszczegdlnych wymiarach pomigdzy gminami.
Podejscie to umozliwia rowniez stworzenie wskaznika kompozytowego, sktadajacego si¢ ze
wszystkich trzech wymiarow.

Odmienne podejécie do analizy ubdstwa stosowane jest w wojewodztwie
zachodniopomorskim. Do oceny ubdstwa na poziomie gmin i powiatdéw wykorzystywane sg
trzy wskazniki:

- wskaznik deprywacji lokalnej mierzony jako relacja liczby 0sdb w rodzinach ktorym
przyznano §wiadczenie do liczby mieszkancow i przemnozony przez 1000;

- wskaznik pomocy pieni¢znej mierzony jako udziat liczby osoéb, ktorym przyznano
swiadczenia pienigzne w ogole §wiadczeniobiorcow;

- wskaznik pomocy niepieni¢znej mierzony jako udzial liczby 0sob, ktorym przyznano
swiadczenia niepieniezne w ogdle Swiadczeniobiorcow.

Do wyliczenia powyzszych wskaznikow wykorzystywane sa dane z gminnych i powiatowych
ocen zasobow pomocy spolecznej.

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

Wspolpraca z organizacjami sektora non-profit oceniana jest w oparciu o dane i
informacje dotyczace:

- liczby organizacji pozarzadowych, z ktorymi wspotpracuja osrodki pomocy spotecznej
i powiatowe centra pomocy rodzinie;

- liczby organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono do realizacji zadania w obszarze
pomocy spolecznej w trybie dziatalno$ci pozytku publicznego i w trybie zaméwien
publicznych;

- warto$¢ przekazanych dotacji dla organizacji pozarzadowych.
Dane do obliczenia powyzszych miar pochodza z oceny zasobow pomocy spoteczne;.
Aktywnos¢ projektowo-konkursowa
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W zakresie aktywnos$ci projektowej regiony opisuja najwazniejsze inicjatywy pojete
przez gminy i powiaty. Wskazuja na liczb¢ gmin i powiatow, w ktorych realizowane byty
projekty oraz $rodki finansowe wydatkowane na ten cel. Niekiedy regiony opisujg
najwazniejsze projekty podejmowane na ich terenie. Dane w tym zakresie pochodza z gmin
I powiatowych ocen zasobéw pomocy spoteczne;j.

Srodki finansowe

W  niektérych raportach uwzglgdniona jest informacja o poziomie $rodkéw
finansowych na wydatki w pomocy spotecznej 1 innych obszarach polityki spoleczne;.
Podstawowymi danymi wykorzystywanymi w tym zakresie jest sa dane dotyczace wysokosci
wydatkow w poszczegolnych kategoriach (pomoc spotecznej i pozostale zadania z zakresu
polityki spotecznej).

Podsumowujac, raporty regionalne oceny zasobow pomocy spolecznej s3 znacznie
zroznicowanie nie tylko w zakresie formy prezentacji danych i informacji (struktura raportu,
wykorzystanie form graficznych: wykreséw, map), ale rowniez zakresu informacji. Mozna
wskaza¢ pewne elementy wspdlne dla wszystkich raportow, takie jak:

o fakt prezentacji w raportach regionalnych gléwnych obszaréw polityki spolecznej
odpowiadajacej zakresowi danych gromadzonych w ocenie zasobéow pomocy
spolecznej;

e ocen¢ sytuacji demograficznej w regionie w odniesieniu do zachodzacego procesu
starzenia si¢ populacji;

e koncentracj¢ na miarach i wskaznikach raportujacych zadania z zakresu pomocy
spolecznej, w tym przede wszystkim liczbe $wiadczeniobiorcow poszczegdlnych
rodzajow Swiadczen;

e wykorzystanie do prezentacji podstawowych miar i wskaznikow dwoch najwazniejszy
zrédet danych: oceny zasobéw pomocy spotecznej i Banku Danych Lokalnych GUS.

Jednoczesnie mozna wskaza¢ pewne elementy specyficzne dotyczace treSci raportow, takie

jak:

e w niektorych raportach podsumowanie 1 wnioski odnosza si¢ bezposrednio do
realizacji regionalnych strategii w zakresie polityki spotecznej;

e prezentacje wnioskOw pochodzacych z badan wiasnych w okreslonym obszarze, np.
wsparcia dla 0sob starszych, wsparcia dla os6b bezdomnych;

e szczegOlowa analiz¢ ubdstwa oparta na wlasnej metodologii uwzgledniajacej dostgpne
na poziomie gminy i powiatu dane.
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Whnioski i rekomendacje

Whniosek:

W chwili obecnej funkcjonuje ustawowy obowiazek sporzadzania przez samorzady
wszystkich szczebli administracyjnych oceny zasobow pomocy spolecznej, jednak nie ma
ustawowego obowigzku wykorzystywania w tym celu dost¢gpnego narzedzia w systemie
informatycznym CAS. Mimo to, osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie przekazuja na poziom wojewodztwa raporty w formie sprawozdan wykonanych w
tym wlasnie systemie. Pewne problemy 1 ograniczone wykorzystanie narzedzia
informatycznego w systemie CAS odnotowuje si¢ w wigkszych osrodkach miejskich.

Rekomendacja:

Biorac pod uwage powszechno$¢ wykorzystywania narzedzia w systemie CAS mozna
by rozwazy¢ przygotowanie zmiany do ustawy o0 pomocy spotecznej, polegajacej na
obligatoryjnym przekazywaniu danych przez gminy i powiaty w ramach oceny zasobow
pomocy spolecznej przy wykorzystaniu systemu CAS, co pozwolitloby na standaryzacje
danych i raportéw na poziomie lokalnym i regionalnym, zwigkszylo poréwnywalno$¢ analiz
na poziomie regionalnym i umozliwito prowadzenie analiz na poziomie krajowym. Dane te,
aby zapewni¢ ich poréwnywalno$¢ na poziomie regionalnym i krajowym, powinny by¢
opracowane wg nowej, jednorodnej ale i uproszczonej metodologii. Obecne zréznicowanie W
tym zakresie, powoduje, ze przekazywane informacje nie zawsze mogg by¢ wykorzystane do
tworzenia analiz i raportdw na szczeblu regionu czy kraju.

Whiosek:

Pomimo sporzadzania przez gminy 1 powiaty oceny zasobow przy pomocy narze¢dzia
w postaci formularza w systemie CAS, mozna stwierdzi¢, ze jednostki samorzadu nie
wykorzystujg w calosci jego potencjatu, traktujac go jako narzedzie sprawozdawcze, a nie
analityczne i planistyczne. W wielu przypadkach samorzady przygotowujg oceng zasobow
pomocy spotecznej w postaci wydruku formularza z CAS z danymi prezentowanymi w
tabelach, bez komentarzy w polach opisowych. W innych przypadkach badane raporty
uzupetnione byly 0 wprowadzenie, elementy analizy danych w polach opisowych oraz
wnioski koncowe, ale opisy miaty charakter raczej podsumowania zmian, jakie dokonaty si¢
w poprzednim roku niz odniesienia do planoéw i formulowania rekomendacji dla Rad
Gminy/Powiatu. Jedynie niecate 8% sprawozdan to w pelni przygotowane raporty,
posiadajgce oprocz szczegdtowej analizy danych, takze elementy graficzne takie jak wykresy,
mapy, dodatkowe tabele.

Roéwniez szczegdtowa analiza pol opisowych poszczegdlnych rozdziatoéw formularza
oceny potwierdza sformutowany powyzej wniosek. Odsetek gmin 1 powiatow formutujacych
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wpisy w tych polach oscylowal pomigdzy 40% a 60% wszystkich badanych dokumentéw,
przy czym S$rednio co trzeci z nich byt to krotki 1-3 zdaniowy opis. Wyjatkiem byty pola
Wprowadzenie i Wnioski koncowe, ktére uzupetnilo $rednio 78% badanych jednostek.
Najrzadziej wykorzystywano mozliwosci wizualizacji danych w postaci wykresow, map czy
dodatkowych tabel. Z tej formy skorzystato jedynie 8% jednostek samorzadu.

Trudno jednoznacznie oceni¢ przyczyny ograniczonego korzystania z mozliwos$ci
analitycznych oraz w zakresie planowania w procesie formutowania oceny zasobow pomocy
spolecznej przy wykorzystaniu narzedzia w systemie CAS. Z jednej strony samorzady
wskazujg, ze narzedzie jest zbyt ztozone, z drugiej jednak podkreslaja jego unikalnos¢
wynikajacg z faktu zbierania najbardziej kompleksowych informacji dotyczacych systemu
pomocy spolecznej. Przyczyn niewykorzystywania w petni narz¢dzia do prowadzenia analiz i
formutowania rekomendacji dotyczacych polityki spotecznej mozna si¢ doszukiwaé w
niewystarczajacej znajomosci narzedzia zwigzane] ze znaczng fluktuacja kadr pomocy
spotecznej, krotkim okresem na przygotowanie raportow, ale tez i niskim zainteresowaniem
danymi decydentéw w samorzadach.

Rekomendacja:

Planujac nowe narzedzie nalezy rozwazy¢ wzigcie pod uwage zréznicowanie potrzeb
w zakresie oceny zasobow pomocy spotecznej na poziomie lokalnym (gminy i powiatu) oraz
regionalnym. Nalezatoby dazy¢ do przygotowania narzg¢dzia, ktére mimo kompleksowos$ci
wynikajacej z licznych zadan w zakresie pomocy spotecznej, bedzie stosunkowo proste oraz
bedzie pozwalato na formutowanie krétkich raportow, zrozumiatych dla decydentow. W celu
utatwienia odbioru informacji przez decydentdow mozna wprowadzi¢ do raportu mozliwos¢
wizualizacji danych za pomoca prostych wykresow pozwalajacych na pokazanie
najwazniejszych trendow. By utatwi¢ korzystanie z narzedzia i biorac pod uwage problemy ze
stabilnos$cia kadry, potrzebne wydaje si¢ przeszkolenie przedstawicieli samorzadéw
terytorialnych w zakresie mozliwosci wykorzystania narzedzia, w tym w szczegdlnoSci
zrozumienia proponowanych w narzgdziu miar i wskaznikow, gdyz tylko wtedy mozna
oczekiwa¢ dobrej jakosci przekazywanych danych, ich wizualizacji graficznej oraz
formulowanych wnioskéw 1 rekomendacji. Jednoczesnie mozna rozwazy¢ nieznaczne
wydtuzenie czasu na przygotowanie oceny zasobow pomocy spoteczne;.

Jednym z planowanych dziatan projektowych sa szkolenia dla pracownikow
administracji z wykorzystania narzedzia i interpretacji danych. Zaktada si¢ objecie nimi
przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Wydziatow Polityki
Spotecznej Urzegdow Wojewodzkich oraz Regionalnych Osrodkéow Polityki Spolecznej. Dla
gmin 1 powiatéw przewidziane jest stworzenie multimedialnego samouczka, jednakze mozna
réwniez rozwazy¢ potrzebe poszerzenia szkolen dla kadry pomocy spolecznej na réznych
szczeblach administracyjnych.
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Whiosek:

7 przeprowadzonej analizy wynika, ze przebadane jednostki samorzadu nie
wykorzystuja zaproponowanych w formularzu oceny wskaznikow i nie przedstawiajg ich we
wnioskach formutowanych na Rad¢ Gminy/Powiatu. Prezentuja natomiast w opisach do
poszczeg6lnych rozdziatow wlasne przeliczenia i wskazniki, gléwnie odnoszace si¢ do zmian
liczby korzystajacych z poszczegodlnych form pomocy lub poziomu wydatkoéw rok do roku
oraz formutuja wnioski i rekomendacje dla Rad Gmin/Powiatu na podstawie informacji
zebranej w sekcjach opisowych formularza.

Rekomendacja:

W nowym narzedziu informatycznym stuzacym do agregowania, analizowania i
monitorowania danych oceny zasobéw pomocy spotecznej nalezatoby umozliwié
wykorzystanie sekcji opisowych oraz wskaznikow do tworzenia krotkiego raportu na
potrzeby prezentacji Radom Gmin/Powiatow. Nalezy rozwazy¢é przebudowe warstwy
wskaznikowej, uwzgledniajac zroznicowanie potrzeb sprawozdawczych na poziomie gmin,
powiatow oraz wojewodztw, a takze przedstawi¢ mozliwos¢ interpretacji wskaznikow. W
celu zaproponowania nowych wskaznikow do oceny zasoboéw pomocy spolecznej mozna
wykorzysta¢ z jednej strony informacj¢ o rodzaju danych wykorzystywanych do
monitorowania sytuacji w zakresie wiaczenia spolecznego na poziomie lokalnym na
podstawie zidentyfikowanych w raporcie dobrych praktyk w tym zakresie oraz wskaznikow
wykorzystywanych do kompleksowej oceny sytuacji w regionie przez Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej.

Whiosek:

Whioski i rekomendacje w raportach gmin i powiatow sa formutowane w odniesieniu
do danej gminy 1 w krotkiej perspektywie czasowej, zazwyczaj jednego roku, nie odnosza si¢
natomiast do sytuacji spotecznej w innych gminach czy na poziomie regionu. Sg one
formulowane jako podsumowanie analizowanych danych, rzadziej stanowigc rzeczywistg
rekomendacj¢ dla Rad Gminy/Powiatu. Nie odnosza si¢ takze szczegdtowo do dokumentow
strategicznych i wykonawczych: gminnych 1 powiatowych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, gminnych 1 powiatowych programéw wykonawczych, a takze do
regionalnych strategii polityki spotecznej, wykonawczych programéw regionalnych i1
krajowych.

Rekomendacja:

Koncepcja nowego narzedzia oceny zasobow pomocy spolecznej powinna
uwzglednia¢ zrdznicowane potrzeby jednostek na réZznym poziomie administracyjnym:
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pokazywac¢ informacje w zakresie pomocy spotecznej specyficzne dla danej jednostki
samorzadu terytorialnego; uwzglgdnia¢ mozliwos¢ porownywania danych w zakresie polityki
spotecznej pomigdzy gminami i powiatami w obrebie wojewodztwa oraz stanowié¢ podstawe
do monitorowania i oceny realizacji strategii 1 programdéw na poziomie gminy, powiatu,
wojewodztwa i kraju. Dlatego proponuje si¢ w budowie nowego narzedzia wyodrgbnié czesé
umozliwiajgca automatyczne generowanie prostych wskaznikow wg przygotowanych
szablondw oraz na podstawie parametrow wybieranych z listy lub wedlug jednolitego
szablonu, z mozliwoS$cig ich wizualizacji na mapie, wykresie, w tabeli lub na karcie gminy,
powiatu. Wybrane miary i wskazniki winny by¢ dostosowane do potrzeb na danym poziomie
administracyjnym, a wi¢c np. na poziomie gminy i powiatu umozliwia¢ poréwnanie trendéw
w zakresie korzystania z réznego rodzaju ustug czy poziomu wydatkéw rok do roku, a na
poziomie regionu i Kraju monitorowanie wskaznikow zawartych w strategiach z zakresu
polityki spolecznej. Taka mozliwo$¢ pozwoli jednostkom samorzadu terytorialnego na
przygotowanie atrakcyjnej wizualnie i dostosowanej do potrzeb jednostki oceny. Jednolity,
znacznie uproszczony szablon z elementami wizualizacji (infografiki) i wyboru danych i
wskaznikow z poszczegolnych obszarow w zakresie pomocy i polityki spotecznej powinien
utatwi¢ gminom i powiatom przygotowanie prostej (kilkustronicowej) informacji na potrzeby
rady samorzadu terytorialnego.
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ZALACZINIK 1.

Tre$¢ ankiety rozestanej do osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy

rodzinie

1. Prosze wskazaé, czy w latach 2012-2017 przy sporzadzaniu zgodnie z art.16a ustawy
z dn.12 marca 2004 r. oceny zasobow pomocy spotecznej korzystaliscie Panstwo z
formularza OZPS, umieszczonego w systemie CAS?

a.

-~ ® o0 o

2012 (sprawozdawczos¢ za 2011): tak/nie
2013 (sprawozdawczos¢ za 2012): tak/nie
2014 (sprawozdawczos$¢ za 2013): tak/nie
2015 (sprawozdawczos$¢ za 2014): tak/nie
2016 (sprawozdawczos¢ za 2015): tak/nie
2017 (sprawozdawczos¢ za 2016): tak/nie

2. W jakiej formie przygotowana przez Panstwa ocena zasobdw pomocy spolecznej jest
najczesciej prezentowana na posiedzeniu Rady Gminy/Rady Powiatu? Prosz¢ wybrac

jedna z opcji.

a. formularzem OZPS (wydruk) w kolejnej edycji stanowigcym zatacznik do
uchwaty Rady Gminy/Rady powiatu o dokonaniu oceny zasobow pomocy
spotecznej

b. informacji opartej na formularzu OZPS lub wydruku OZPS przestawionych
Radzie Gminy /Radzie Powiatu, ale nie stanowigcych dokumentu o charakterze
prawnym (uchwaty, zatacznika do uchwaty)

c. winnej formie

d. nie wiem

3. Ktore rozdziaty tematyczne formularza OZPS s3 dla Panstwa najbardziej uzyteczne
przy przygotowywaniu oceny zasobow pomocy spotecznej, zgodnie z art.16a ustawy z
dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Prosze¢ oceni¢ kazdy z rozdziatow
formularza OZPS w skali punktowej od 1 do 5.

Skala punktowa: 1 —w ogoéle nie uzyteczny, 2 — mato uzyteczny, 3 — czesciowo
uzyteczny, 4 - uzyteczny do 5 — bardzo uzyteczny

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej

Dane o korzystajacych z pomocy i1 wsparcia
Gmina — zadania OPS oraz MOPS, MOPR

Powiat — zadania PCPR oraz MOPR

Inne rodzaje pomocy i $wiadczen

Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
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8) Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki

spolecznej w budzecie samorzadu terytorialnego

9) Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy

spolecznej

10) Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi
11) Wskazniki zasobow pomocy spoteczne;j

4. Czy stosuja Panstwo dodatkowe formularze, opracowane w Panstwa
gminie/powiecie/regionie, stuzgce przygotowaniu sporzadzaniu zgodnie z art.16a
ustawy z dn.12 marca 2004 r. oceny zasobdéw pomocy spotecznej?

a.
b.

Tak
Nie

5. W jaki sposéb pozyskuja Panstwo dane i informacje wykraczajace swoim zakresem

kompetencyjnym poza problematyke sprawozdawczos$ci pomocy spotecznej? Prosze
wskaza¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi.

a. we wlasnym zakresie poprzez przeglady dostepnych Zrodet
informacyjnych, statystycznych,

b. poprzez zwrocenie si¢ do lokalnych instytucji, organizacji i innych
podmiotow o wypelnienie czgsci tabel z poszczegdlnych rozdzialow

c. winny sposob
nie pozyskujemy takich danych

6. Czy na etapie przygotowania oceny zasobOw pomocy spotecznej pozyskujecie
Panstwo dane z nastepujacych instytucji?
Prosze¢ wskaza¢ wszystkie instytucje, od ktérych pozyskuja Panstwo dane

statystyczne.

a. Powiatowy Urzad Pracy

b. Wojewddzki Urzad Statystycznym

c. Organizacje pozarzadowe

d. Instytucje systemu edukacji (w tym: ztobki, kluby malucha, przedszkola,
szkoty)

e. Instytucje systemu opieki zdrowotnej (w tym: przychodnie, szpitale)

f. Podmioty ekonomii spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej (w tym:
CIS, KIS, WTZ)

g. Inne instytucje

h. Nie pozyskujemy danych od zadnych instytucji

7. Jakie Panstwa zdaniem wystepujg bariery 1 przeszkody w sporzadzaniu oceny

zasobOw pomocy spolecznej? Prosimy wskazac¢ 3 najwazniejsze bariery.
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Zbyt szczegdtowy kwestionariusz oceny zasoboéw pomocy spoleczne;j

Zbyt wiele rozdziatow ujetych w kwestionariuszu oceny zasobow pomocy
spoleczne;j

Kwestionariusz oceny zasoboéw pomocy spotecznej nie zawierajacy elementéw
waznych dla lokalnej polityki spotecznej

Mato przejrzysty kwestionariusz

Problemy z pozyskaniem danych do kwestionariusza

Zbyt krétki czas na sporzadzenie oceny zasobow pomocy spoteczne;j

Brak kadr do sporzadzania oceny zasobéw pomocy spoteczne;j

Brak zainteresowania danymi zawartymi w ocenie zasobow pomocy
spotecznej ze strony Rady Gminy/ Rady Powiatu

Nieodpowiedni system informatyczny do sporzadzania oceny zasobow
pomocy spolecznej

Braki sprzgtowe niezbedne do sporzadzania oceny zasobow pomocy
spolecznej

Inne

Nie ma zadnych barier

Prosimy o zalgczenie materialu (informacji / sprawozdania w wersji PDF), ktory byl
prezentowany w 2017 r. na posiedzeniu Rady Gminy / Rady Powiatu jako efekt
sporzgdzonej oceny zasobow pomocy spolecznej za 2016 r. oraz zostal przyjety
(zaakceptowany).
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Matryca do analizy wykorzystywania danych w formularzach OZPS w systemie CAS

Formularz 1

gmina/powiat

Wyszczegolnienie | Tak | Nie wykorzystanie .
zewnetrznych i wykorzystanie wlasnych Oc\lllvg(li(orzy;anée d:nécrr]ac
wewnetrznych baz danych | lokalnych informacji** p zacy i “; f . pracy

systemu CAS* partnerskiej

Ozps wydrukiem

formularza z CAS bez

komentarzy

Ozps wydrukiem

formularzaz CAS z
komentarzem w
polach opisowych

Ozps wydrukiem
formularza z CAS z
komentarzem w
polach opisowych i
dodatkowgq grafika

Ozps raportem
przygotowanym w
innej formie na
podstawie danych z
CAS

Ozps raportem
przygotowanym w
innej formie na
podstawie danych
uzyskanych poza
systemem CAS

* W przypadku weryfikacji formularzy nalezy sprawdzi¢ czy formularz zawiera dane w kolumnie rok oceny (zero tez jest

dang) w nastepujacych rozdziatach: 2. Dane o sytuacji spolecznej i demograficznej- dane demograficzne, 3. Dane o

korzystajacych z pomocy i wsparcia, 3.1 Gmina - Zadania OPS oraz MOPS, MOPR, 3.2 Powiat - Zadania PCPR oraz
MOPR, 4. Inne rodzaje pomocy i §wiadczen. W przypadku wystapienia pustych p6l z danymi nalezy domniemywac, ze

jednostka nie uzyskata danych.

*#% W przypadku weryfikacji formularzy nalezy sprawdzi¢ czy formularz zawiera dane w kolumnie rok oceny ( zero tez jest
dang) w nastepujacych rozdziatach: 2. Dane o sytuacji spotecznej i demograficznej - rynek pracy, infrastruktura spoteczna, 5.

Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia (dane dotyczace zatrudnienia, przeznaczonych §rodkow finansowych na
funkcjonowanie jednostek nie finansowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego)

*** W przypadku weryfikacji formularzy nalezy sprawdzi¢ czy formularz zawiera dane w kolumnie rok oceny ( zero tez jest
dang) w nastgpujacych rozdziatach: 2. Dane o sytuacji spolecznej i demograficznej - rynek pracy, infrastruktura spoteczna, 5.
Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia (dane dotyczace zatrudnienia, przeznaczonych $rodkéw finansowych na

funkcjonowanie jednostek nie finansowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego)
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Matryca do analizy zawartosci pol opisowych formularzy OZPS w systemie CAS

Wyszczegolnienie

nazwa

rozdziatu/podrozdziatu

OZPS w CAS

Formularz

gmina/powiat

zastosowanie opisu

Opis jako
wyjasnienie
do danych

Opis ogblny
(krotkie 1-3
zdaniowe
komentarze
bez
wnioskow,
rekomendaciji)

Opis szczegdtowy (opis zawierajacy
komentarz do danych, wnioski,

rekomendacje)
wnioski i wnioski i
komentarz | rekomendacje | rekomendacje
do danych dla Rady na szczeblu
gminy/powiatu regionu

zastosowanie
wykresu

zastosowanie
mapy

Inne elementy graficzne

godlo . .
gminy/ | zdjecia |nfggraf|k_a
powiatu Z danymi

Poréwnanie
do innych
gminnych

0zps W
ramach
jednego
powiatu

Poréwnanie
do innych
powiatowych
0zps W
ramach
wojewodztwa

Whprowadzenie

Pole opisowe przed
Rozdzialem 2

Pole opisowe przed
Rozdzialem 3

Pole opisowe przed
Rozdzialem 4

Pole opisowe przed
Rozdzialem 5

Pole opisowe przed
Rozdzialem 6

Pole opisowe przed
Rozdziatlem 7

Pole opisowe przed
Rozdzialem 8

Pole opisowe przed
Rozdzialem 9

Whioski koncowe
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