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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej

w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie W Swinoujsciu
w dniach 17-20 pazdziernika 2022 r.

l. Informacje ogolne.

Nazwa i adres organu

Wojewoda Zachodniopomorski
Waly Chrobrego 4

kontrolujacego 70-502 Szczecin
Urzad Miasta Swinoujécie
Wojska Polskiego 1/5
72-600 Swinoujscie
Adres jednostki Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

kontrolowanej

ul. Dabrowskiego 4

72-600 Swinoujscie.

W strukturach MOPR funkcjonuje Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Osoba kierujaca jednostka
kontrolowana w okresie
objetym kontrolg i na dzien
kontroli

Gabriela Poniedziatek - Petruk - Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu;

Agnieszka Zygarlicka - kierownik Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Zakres przedmiotowy
kontroli

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie standardow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
ustlug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji
osOb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych
kierunkdw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji o0s6b prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2021 r. do 14 pazdziernika 2022 r.

Termin kontroli

17-20 pazdziernika 2022 r.

Kontrolujacy

Anna Jasina - starszy inspektor wojewodzki - legitymacja
stuzbowa Nr 21/2016 - osoba kierujaca zespotem
Agnieszka  Sameluk - inspektor = wojewodzki
- legitymacja stuzbowa Nr 1/2022

Upowaznienie do kontroli

Nr 64/2022 z 11 pazdziernika 2022 r.
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— art. 7 ust 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Podstawa prawa do — rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

przeprowadzenia kontroli z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Gabriela Poniedziatek - Petruk - Dyrektor Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu,

Osoby udzielajace wyjasnien | Marta Lawrec — psycholog w SOWOPR,

Monika Dubowska — pedagog w SOWOPR,

Mariusz Pitat - starszy pracownik socjalny w SOWOPR

Ustalen dokonano w oparciu o informacje przekazane

przez dyrektora Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Swinoujéciu, pracownikéw Specjalistycznego

Podstawy dokonanych w Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

trakcie kontroli ustalen w Swinoujéciu, analize akt osobowych pracownikéow,

dokumentacji prowadzonej w Os$rodku oraz losowo

wybranej dokumentacji klientow Osrodka: P.S., K.M.,

O.R,D.S.

Skréty uzyte w protokole MOPR - Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie,

SOWOPR - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie,

Z| - zespdt interdyscyplinarny

Akta kontroli str. 1-9
Il. Ustalenia kontroli.
1. Zakres uslug Swiadczonych przez Osrodek.

Specjalistyczny Os$rodek wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie funkcjonuje
od 01 grudnia 2006 r. Dysponuje 10 miejscami catodobowej opieki dla oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie. Prowadzenie Osrodka jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej
realizowanym przez Miasto Swinoujscie.

Osrodek funkcjonuje w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktérego dyrektorem
jest Pani Gabriela Poniedzialek-Petruk, posiadajaca wyksztalcenie wyzsze na kierunku prawo
oraz specjalizacje w zakresie pomocy spolecznej. Pracg Specjalistycznego Osrodka
bezposrednio kieruje Pani Agnieszka Zygarlicka, (...)

Osrodek dziala na podstawie statutu przyjetego uchwata Nr XXI/167/2012 Rady Miasta
Swinoujécie z dnia 23 lutego 2012 r., zmienionego uchwata Nr XX/169/2016 z dnia
31 marca 2016 r. oraz regulaminu przyjetego uchwatg Nr 76/99 Zarzadu Miasta Swinoujscie
z dnia 25 lutego 1999, ktory byt wielokrotnie zmieniany 1 aktualizowany. Zarzadzeniem Nr
33/2017 dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinouj$ciu z 06 listopada 2017
r. wprowadzono warunki pobytu w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

W okresie objetym kontrolg z pomocy Osrodka korzystato (...) klientow, w tym (...) kobiety,
(...) mezczyzn. Klientami bylo (...) 0soby powyzej 65 roku zycia. Wsrdod klientow, w okresie
objetym kontrolg (...) korzystato z opieki calodobowej, w tym jedna osoba niepetnosprawna t;.
tacznie (...) kobiet i (...) dzieci.
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Majac na uwadze bezpieczenstwo klientek przebywajacym w osrodku catodobowo
w okresie pandemii w 2020 r. wprowadzono zarzadzenie Nr 11/2020 dyrektora MOPR
w sprawie procedury przyjecia do SOWOPR. Ponadto osrodek zostat zaopatrzony w maseczki,
srodki do dezynfekcji ragk oraz powierzchni. W 2021 r. osrodek przyjmowatl klientow w trybie
stacjonarnym przy zachowaniu wszelkich srodkéw ostroznosci. Ze wzgledu na ograniczenia
ilosciowe dotyczace prowadzenia terapii grupowej, grupa wsparcia byla prowadzona od
stycznia do czerwca 2021 r., co tydzien w mniejszych grupach.
Akta kontroli str. 10-11

2. Kwalifikacje os6b zatrudnionych w O$rodku.

Zgodnie z art. 6a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, osoby kierujace
specjalistycznymi osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie muszg spelnia¢ wymogi
dotyczace kwalifikacji okre§lone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoleczne;.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug §wiadczonych przez
specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacje 0sob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych kierunkow prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, w osrodku wymagane sg kwalifikacje
na stanowisku:

1) psychologa - ukonczone studia II stopnia na kierunku psychologia i udokumentowany
co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placéwkach realizujacych zadania
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie lub posiadanie zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze
co najmniej 100 godzin;

2) pedagoga - ukonczone studia II stopnia na kierunku pedagogika o specjalnosci pedagogika
opiekunczo-wychowawcza, pedagogika resocjalizacyjna lub studia wyzsze na kierunku
pedagogika specjalna 1 udokumentowany co najmniej roczny staz pracy
w instytucjach lub placowkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy
W rodzinie;

3) pracownika socjalnego - kwalifikacje uprawniajagce do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej 1 udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub
placowkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie lub
posiadanie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin;

4) terapeuty - udokumentowane przygotowanie do prowadzenia terapii z ofiarami przemocy
W rodzinie;

5) prawnika - ukonczone studia wyzsze na kierunku prawo lub zagraniczne studia prawnicze
uznane w Rzeczypospolitej Polskiej.

W specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie zawod:

1) lekarza wykonuja osoby spelniajace wymagania okreslone przepisami o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, a w przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii
- posiadajace takze specjalizacj¢ w dziedzinie psychiatrii lub psychiatrii dzieci i mtodziezy;

2) pielegniarki wykonuja osoby spelniajace wymagania okreslone przepisami o zawodach
pielegniarki i potozne;j;
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3) ratownika medycznego wykonujg osoby speiniajgce wymagania okreSlone przepisami
dotyczacymi wykonywania zawodu ratownika medycznego.

W Osrodku zatrudnieni byli na podstawie umow o prace: kierownik, starszy pracownik socjalny
I pedagog oraz psycholog. Na podstawie umow zlecenia: psycholog, pedagog, terapeuta,
prawnik i pracownicy socjalni. Wszyscy posiadali kwalifikacje adekwatne do zajmowanych
stanowisk i zgodne z wymogami okre§lonymi w obowigzujacych przepisach. Ponadto
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Swinoujsciu
w okresie objetym kontrolg zatrudnieni byli na umowe zlecenie: terapeuta, psycholog, prawnik,
pracownicy socjalni.

Akta kontroli str. 12-13

3. Warunki lokalowe.

Zgodnie z § 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych
przez specjalistyczne os$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, osrodek zapewnia:

1) pomieszczenia do spania, dwie oddzielne sypialnie, kazda przeznaczone maksymalnie dla
pigciu 0sob,

2) wspolne pomieszczenie do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejscem do
nauki,

3) ogodlnodostepne tazienki, wyposazone w sposdb umozliwiajacy korzystanie zarowno przez
osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna tazienka na pig¢ oséb,

4) miejsce do prania i suszenia,

5) ogolnodostepng kuchnig.

Osrodek usytuowany jest na drugim pigtrze 3 — pietrowego budynku. Dysponuje pokojami
sypialnymi, dwiema tazienkami, wspolnym pomieszczeniem do pobytu dziennego z miejscem
zabaw dla dzieci i miejscem do nauki oraz aneksem kuchennym. Znajduje si¢ takze miejsce
do prania i suszenia. Pomieszczenia byly urzadzone estetycznie i funkcjonalnie. Liczba
pomieszczen byla dostosowana dla 10 osob.

Akta kontroli str. 14-15

4. Podejmowanie dzialan interwencyjnych i terapeutyczno-wspomagajacych wobec oséb
doswiadczajacych przemocy.

Oceny tego obszaru dokonano na podstawie analizy losowo wybranych akt: (...)

5. Zapewnienie klientom Osrodka odpowiednich warunkéw bytowych.

Oceny tego obszaru dokonano na podstawie analizy losowo wybranych akt (...)
Akta kontroli str. 16-39

6. Monitoring i ewaluacja efektéw dzialalnosci Osrodka.
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Po opuszczeniu O$rodka sytuacja klientow jest monitorowana gltéwnie poprzez Wwizyty
W miejscu zamieszkania oraz rozmowy telefoniczne. Osrodek wspolpracuje rowniez W tym
zakresie oraz w realizacji innych zadan z wtasciwymi instytucjami m.in.: z Policja, o$rodkami
pomocy spotecznej, zespotami interdyscyplinarnymi do spraw przeciwdzialania przemocy
W rodzinie, placowkami oswiatowymi, placowkami wsparcia dziennego, urz¢dem pracy, stuzba
zdrowia, sadem, prokuraturg, Towarzystwem Budownictwa Spotecznego oraz z parafiami na
terenie miasta Swinoujscie.

Monitorowanie dokumentowane jest w formie pisemnej tj. (...) Klientki SOWOPR mogg takze
uczestniczy¢ w grupie wsparcia i korzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego w SOWOPR.
Tematyka spotkan dostosowana jest do potrzeb grupy. Udziat w grupie wsparcia ma na celu
przywrocenie osobom doswiadczajagcym przemocy réwnowagi emocjonalnej, pomodc
w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa oraz poczucia wlasnej wartosci.

Z poczatkiem kazdego roku sporzadzany jest dokument ,Ewaluacja dzialalno$ci
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar przemocy w Rodzinie”, ktéra kierunkuje si¢ na
jeszcze wicksza wspotprace ze stuzbami dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy
W rodzinie oraz rozwijanie kompleksowosci podejmowanych dzialan wobec klientek i ich
dzieci zarowno podczas pobytu jak i po opuszczeniu o$rodka. Ponadto ewaluacja pozwala na
wyodrebnienie dobrych stron osrodka ale rowniez tych, ktére nie przynosza spodziewanych
rezultatéw. Ewaluacji efektow dziatalnosci osrodka dokonuje si¢ takze na podstawie
zrealizowanej pracy z Klientem i jej efektow w postaci funkcjonowania klientdéw po
opuszczeniu SOWOPR.

Przygotowano i rozpropagowano w 2021 r. ulotk¢ kierowang do seniorow mieszkajacych na
terenie miasta, ktorag przekazano do instytucji wspierajacych osoby starsze oraz
rozpowszechniono je bezposrednio wsrod senioréw. Ponadto pracownicy SOWOPR
przygotowuja dziatania w ramach Kampanii ,,Biatej Wstazki”. Plakaty promujace akcje
rozpropagowane s3 w instytucjach pomocowych oraz w miejscach uzytecznosci publicznej
oraz na tereniec Swinoujskich Parafii. Informacje dotyczace dziatalnosci Osrodka oraz
aktualnych dzialan umieszczane sa na stronie internetowej MOPR w Swinoujéciu oraz na
lokalnych portalach internetowych.

W 2021 roku w ramach Kampanii odbyly si¢ warsztaty pod nazwa ,,Co to jest zto$¢”.
Skierowane byly do dzieci klas szkoty podstawowej. Celem zaje¢ bylo gtownie nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, ktore sprzyjajg agresji i przemocy. Ponadto dla dzieci
przedszkolnych zorganizowano warsztat ,Jak wyraza¢ emocje w konstruktywny sposob”
dostosowany do potrzeb rozwojowych dzieci. Dla mtodziezy licealnej po raz kolejny
przeprowadzono warsztat pod nazwa ,, Zwiazek buduje, a nie rujnuje”. Program skierowany do
0sob wchodzacych w doroste zycie i zwiazki partnerskie. Zorganizowano takze warsztat pn.
,,Konstruktywne strategie radzenie sobie z emocjami — zajecia relaksacyjne” majacy na celu
udoskonalenie umiejetnosci rozpoznawania i nazywania emocji oraz wykorzystania poznanych
sposobow radzenia sobie z nimi w praktyce. W ramach wspotpracy z instytucjami psycholog
SOWOPR przekazata materiaty szkoleniowe dla kadry medycznej szpitala pn.”Tajemnica
lekarska, a podejmowanie interwencji wobec przemocy w rodzinie” oraz ,,Konsekwencje
zdrowotne wywotlane do§wiadczeniem przemocy w rodzinie”.

7. Zapewnienie psychologom, pedagogom, pracownikom socjalnym i terapeutom
zatrudnionym w Osrodku poradnictwa w formie superwizji.
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W Osrodku zapewnione byto poradnictwo w postaci superwizji. Profesjonalizacja kadry
realizowana byla poprzez udziat (...). pracownikéw etatowych w szkoleniu dotyczacym
zjawiska przemocy, ktore zawierato elementy superwizji. Ponadto (...) SOWOPR uczestniczyt
w superwizji dla pracownikéw socjalnych. W 2022 r. (...) pracownikow SOWOPR
uczestniczylo w superwizji, pozostali bgda brali udzial do konca 2022 roku. Ponadto
pracownicy uczestniczg w szkoleniach w obszarze problematyki zjawiska przemocy tj. ,,(...)".

Akta kontroli str. 40-53
I11. Podsumowanie.

Stwierdzone -
uchybienia/nieprawidlowosci

Skutki stwierdzonych | -
uchybien/nieprawidlowosci

Przyczyny stwierdzonych | -
uchybien/nieprawidlowosci

Osoba odpowiedzialna -
za stwierdzone
uchybienia/nieprawidtowosci

Whpis w ksigzce kontroli poz. (...)

Uprawnienia przedstawiciela | 1) przed podpisaniem protokotu kontroli kontrolowany

kontrolowanej jednostki moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia na pismie,
co do jego tresci w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
do podpisu

2) prawo odmowy podpisania protokotu powinno by¢
poprzedzone zlozeniem pisemnych przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkody do wszczecia postgpowania
pokontrolnego.

Data sporzadzenia protokotu | (...)

Protokot otrzymuja - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Swinoujsciu — egz. nr 1
- Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki - egz. nr 2

Na oryginale wtasciwe podpisy.



