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Wystagpienie pokontrolne

W dniach 12-15 marca 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Monika Broniszewska -
starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor
wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jaworze zwanym dalej ,,MOPS” tub ,,Osrodkiem” z zakresu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy, w szczegOlnosci zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapis6w art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1
i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1stycznia 2023 r. do
12 marca 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez

Wojewode Dolnos$lgskiego planem kontroli na | pétrocze 2024 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Agnieszka Januchowska zatrudniona
na stanowisku Dyrektora MOPS w Jaworze, ktora ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane

zadania w tym okresie.



Podpisany w dniu 24.04.2024 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,
zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz

udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jaworze w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace
zart. 17ust. 1pkt 1, 2, 3,4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzgdzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuficzych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego do 31.12.2023 r.
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania os$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Ustalono, ze Dyrektor MOPS w Jaworze na podstawie imiennego upowaznienia
Burmistrza Miasta Jawora wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych

(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).

Gmina Jawor nie prowadzita na swoim terenie mieszkania chronionego, a od 1.11.2023 r.
mieszkania treningowego lub wspomaganego (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy). W dniu
15.12.2022 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jaworze zawart Umowe Nr 2/MT2022
z Fundacja Raduga regulujgacg kwestie mozliwo$ci umieszczania osob potrzebujacych pomocy
posiadajgcych ostatni staty meldunek na terenie Gminy Jawor w mieszkaniu treningowym

prowadzonym przez Fundacje Raduga.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Zastepca Dyrektora OsSrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach i nie
ztozono wnioskow o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujagcymi matka,

ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdéw ostonowych (pkt 4),
- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa



zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym

mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Gmina Jawor nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3a, 3b ustawy dotyczacych
przyznawania iwyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych
w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a), opracowywania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a)
oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej
(pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Zastepca Dyrektora OS$rodka w okresie objetym kontrolg nie

zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

Gmina Jawor na swoim terenie nie prowadzi domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy), prowadzi natomiast Dzienny Dom Senior+ oraz Sale
Dziennego Pobytu funkcjonujace jako dziaty Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
zlokalizowane przy ul. Kwiatowej 15 w Jaworze.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Dziennego Domu Senior+,
zatrudniony od 1.09.2022 r., nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Literalne brzmienie art. lila ust. 3 ustwy wskazuje na konieczno$¢ zatrudnienia osoby
kierujgcej jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, ktéra musi spetnia¢ wymagania dla

kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3,

6, 9 1 10 ustawy, dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzadzania
sprawozdawczos$ci i przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego - zadanie realizowane od

1stycznia 2024 r. (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy dotyczace:



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt
ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Zastepca Dyrektora MOPS, w okresie objetym

kontrolg na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnied Zastepcy Dyrektora
Osérodka wynika, ze na terenie Gminy Jawor znajduje sie Srodowiskowy Dom Samopomocy

typu A bedacy jednostka powiatowa, z ktérego moga korzysta¢ mieszkancy Jawora.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworze koordynuje realizacje Gminnej Strategii

Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor MOPS w Jaworze nie wytaczat powo6dztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Jednakze, jak zapewnit Zastepca Dyrektora
Osrodka, osobom zainteresowanym udzielano informacji o sposobie wytaczania powodztwa

o0 roszczenia alimentacyjne w ramach roszczen z Kodeksu rodzinnego.

W kontrolowanym okresie Os$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci, jednakze, jak zapewnit Zastepca
Dyrektora MOPS, pracownicy O$rodka udzielali niezbednych informacji oraz udostepniali druki

(art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor MOPS w Jaworze skiadat Radzie Miejskiej w Jaworze coroczne sprawozdania
z dziatalnosci O$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9

ustawy).

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jaworze realizuje wyplate Swiadczen

pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego



panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t. j. Dz. U. z 2024 r.

poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,,specustawg”.

Dyrektor MOPS w Jaworze spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Zastepca Dyrektora MOPS w Jaworze nie posiada wskazanej w art. 122 ust. 1 ustawy
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej i nie moze by¢ zatrudniona na tym
stanowisku. Powierzenie stanowiska Zastepcy Dyrektora MOPS osobie nieposiadajacej
specjalizacji z zakresu pomocy spotecznej nie jest dziataniem prawidtowym. Zajmujgca to
stanowisko osoba ma zastepowaé Dyrektora Osrodka w czasie jego nieobecnosci. Jest wiec
osobg kierujgcg jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej w rozumieniu art. 122 ust. 1
ustawy, zatem powinna posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni w MOPS, wtym 1
zatrudniony na 0,75 etatu w wysoko$ci 300 zt. Jak oSwiadczyt Zastepca Dyrektora OS$rodka
ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw socjalnych O$rodka znajdujg sie stosowne

pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi spetniajg wymogi w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych okre$lone
w 8§ 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.)

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Jawor zamieszkaly na
dzieA 29.02.2024 r. przez 20 253 mieszkancéw, w tym 207 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworze na dzien kontroli zatrudnionych

byto 10 pracownikdw socjalnych (9,75 etatu), realizujgcych prace socjalna.



Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej
niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujagcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku MOPS w Jaworze powyzszy wskaznik na dzien kontroli zostat spetniony

w stosunku do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych udzielania schronienia osobom bezdomnym stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc¢:
1. W skontrolowanych ponizszych sprawach brakowato dokumentéw potwierdzajgcych odbidr
decyzji przez Strony. Dyrektor Os$rodka przedstawit kserokopie stron z ksigzki
korespondencyjnej potwierdzajgcej fakt wystania korespondencji do Stron, ale nie
dostarczenia. Dodatkowo przedstawiono przygotowane przez Osrodek informacje z danymi
przesytek (listow poleconych ekonomicznych) i ich statusem, z ktérych rowniez nie wynikato
jakich pism/decyzji dotycza.
sprawa nr 1 (J.5.) decyzja Nr 000097/01/2023 z dnia 19.01.2023 r. oraz decyzja
Nr 001613/08/2023 z dnia 29.08.2023 r.

- sprawa nr 3 (Z.Cz.) decyzja Nr 000279/03/2023 z dnia 3.03.2023 r. oraz decyzja
Nr 002043/10/2023 z dnia 16.10.2023 r.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczac¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw

lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez



pracownikéw nalezy dopilnowa¢, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym

podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie positku stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowosg¢;

1. W sprawie nr 1 (M.Ch.) decyzjg Nr 001195/06/2023 z dnia 16.06.2023 r. przyznano pomoc
w formie positkow. W aktach sprawy brak jest wniosku Strony o udzielenie pomocy
w przedmiotowym zakresie, udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz
wywiadu S$rodowiskowego poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach
do rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z dnia 14.04.2023 r. pracownik socjalny dokonat
recznie w dniu 14.06.2023 r. adnotacji w potrzebach i oczekiwaniach, ze klientka
poinformowata telefonicznie, iz nadal oczekuje wsparcia w formie obiadéw, dokonat wpisu
w diagnozie sytuacji osoby lub rodziny, ze ,,(...) Pani M. posiada swoje Swiadczenie, ktore
w maju wynosito (...) ” oraz w planie pomocy ,,proponuje pomoc wformie obiadéw wozonych
z CUS 5 dni w tygodniu od 1.07.23 do 31.12.23 - odptatno$¢ 100% ™. Strona nie potwierdzita
niniejszych czynnosci na zadnym z dokumentéw prowadzonego postepowania. W aktach
powyzszej sprawy nie bylo zadnej informacji, notatki stuzbowej, protokotu
z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej ze Swiadczeniobiorca, w trakcie ktérej ustalono by
sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa i majatkowa, ktorej przeprowadzenie dopuszczat
art. 150 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy S$wiadczenia z pomocy spotecznej udzielane
sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze byc¢
réwniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien by¢ odnotowany zgodnie z zasada
pisemnos$ci przywotang w art. 14 § la oraz § 2 k.p.a. Nalezy podkres$li¢, ze § 2 k.p.a.
przywotanego wyzej przepisu dopuszcza inny spos6b zatatwienia sprawy miedzy innymi
ustny, telefoniczny. Jednakze wybdr mozliwosci zatatwienia sprawy w trybie art. 14 § 2
k.p.a., ogranicza, ale nie wytgcza zasady pisemnosci postepowania. W przypadku bowiem
wyboru przez organ formy ustnej, telefonicznej, za pomocag S$rodkéw komunikacji
elektronicznej lub innych $rodk6w fgcznosci, i tak organ ma obowigzek pisemnego utrwalenia
w aktach postepowania (w formie protokotu lub podpisanej przez strony adnotacji) tresci oraz
istotnych motywéw takiego zatatwienia sprawy. Ponadto zgodnie z trescig art. 61 82 k.p.a.

organ administracji publicznej moze ze wzgledu na szczegdblnie wazny interes strony wszczaé



z urzedu postepowanie takze w sprawie, w ktdrej przepis prawa wymaga wniosku strony,
jednakze nie zwalnia to organu z uzyskania na to zgody strony w toku postepowania,
a w razie nieuzyskania zgody umorzenia niniejszego postepowania. O wszczeciu
postepowania z urzedu lub na zadanie jednej ze stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby
bedace stronami w sprawie. Zawiadomienie strony o wszczeciu postepowania z urzedu,
przewidziane przez art. 61 8 4 k.p.a., winno mie¢ forme pisemna.

Kontrolowane postepowania konczg decyzje administracyjne przyznajace Swiadczenia,
ktére nalezato wydac¢ po przeprowadzeniu rodzinnych wywiadéw $Srodowiskowych (art. 106
ust. 4 ustawy). W zwigzku zpowyzszym wywiady S$rodowiskowe powinny by¢
przeprowadzone po powzieciu informacji o potrzebie udzielenia $wiadczenn z pomocy
spotecznej. Stosowana przez MOPS forma ,,dopiskéw” do wywiadéw przeprowadzonych
kilka miesiecy wcze$niej bedacych materiatem dowodowym w zakoriczonym juz
postepowaniu administracyjnym jest niezgodna z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa. Niniejsza praktyka nie moze zosta¢ uznana za aktualizacje wywiadu Srodowiskowego,
0 ktdrej mowa w art. 107 ust. 4 ustawy. Z brzmienia wyzej przywotanego przepisu wyraznie
wynika, iz w przypadku ubiegania sie o przyznanie $Swiadczenia z pomocy spotecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacje wywiadu - Cze$¢ IV, a nie ,dopiski” do wywiadéw Srodowiskowych
w zakonczonych postepowaniach administracyjnych. Co zresztg potwierdza, ze wczes$niejsza

pomoc przyznana byta na okres, a zatem nie nalezy jej traktowac jako statej formy pomocy.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitkdw okresowych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
1. W sprawach nr 2 (S.t.) oraz nr 5 (P.K.) decyzje o numerach:
- 001365/07/2023 z dnia 14.07.2023 r.,
- 000751/04/2023 z dnia 17.04.2023 r.
zostaly odebrane przez Strony bez wskazania daty ich doreczenia. Na niniejszych decyzjach

widniaty tylko podpisy Stron.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych udzielenia schronienia wasciwe doreczenie
decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujgce
kwestie doreczern w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru

uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.



W sprawach dotyczagcych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 3 (P.K.) z wniosku ztozonego w dniu 3.01.2023 r. decyzjg 0 numerze
000064/01/2023 z dnia 18.01.2023 r. potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych od 19.01.2023 r. na okres 90 dni, a nie od dnia
ztozenia wniosku. W aktach sprawy brak byto dokumentdéw potwierdzajacych udzielenie
Stronie $Swiadczen w stanie nagltym oraz potwierdzajagcych objeciem Swiadczeniobiorcy

ubezpieczeniem zdrowotnym.

Z tresSci art. 54 ust. 4 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych wynika, Zze decyzje potwierdzajagcq prawo do Swiadczern opieki
zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego na wniosek
Swiadczeniodawcy udzielajgcego $Swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwiocznie po
udzieleniu $wiadczenia. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni
od dnia okresSlonego w decyzji, ktdrym jest: 1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku
udzielania Swiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia chyba, ze w tym okresie
Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym (art. 54 ust. 7 ustawy). Zgodnie
z Wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 26 lutego 2020 r. (Il GSK 1494/19)
tre$¢ art. 54 ust. 7 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, nie pozostawia watpliwosci, ze ma
on charakter bezwzglednie obowigzujacej normy, ktéra w przypadku speinienia wymaganych
przestanek nie pozostawia wiasciwemu organowi zakresu uznania administracyjnego, lecz
obliguje go do wydania rozstrzygniecia, na ktore zezwala obowigzujacy przepis prawa.
W oparciu o powyzsze Osrodek powinien potwierdzi¢ prawo do $Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych od 3.01.2023 r., tj. od dnia ztozenia wniosku przez

Strone.

2. We wszystkich skontrolowanych sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi
potwierdzajagcymi prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych w aktach spraw brakowato dokumentéw potwierdzajacych dostarczenie kopii
niniejszych decyzji w terminie 7 dni od dnia ich wydania Narodowemu Funduszowi Zdrowia.
OS$rodek dysponowat wytgcznie wyciggami z nadania listbw poleconych ekonomicznych

przesytanych do NFZ, ktorych nie mozna byto zidentyfikowa¢ personalnie.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, w przypadku wydania decyzji
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potwierdzajacej prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej wéjt (burmistrz, prezydent) gminy
wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy jest obowigzany dostarczy¢
w terminie 7 dni od dnia jej wydania, kopie tej decyzji Narodowemu Funduszowi Zdrowia.
Zasada oficjalnosci doreczen pism w postepowaniu administracyjnym zostata uregulowana
w art. 39 i nastepnych k.p.a. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem

potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.

W sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosé:

1. W sprawie nr 1 (T.M.) decyzjg Nr 000137/01/2023 z dnia 27.01.2023 r., a w sprawie nr 2
(K.D.) decyzjg Nr 000061/01/20223 z dnia 23.01.2023 r. przyznano osobom pomoc w formie
ustug opiekunczych. W aktach spraw brak jest wnioskéw Stron o udzielenie pomocy
w przedmiotowym zakresie oraz udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu.
W sprawie nr 2 (K.D.) jedynie w wywiadzie srodowiskowym z dnia 16.01.2023 r. w czesci
potrzeby i oczekiwania pracownik socjalny wpisat, ze ,¢ltrona oczekuje na pomoc wformie

ustug opiekunczych 1godz. - wniosek ustny zgtoszony podczas wywiadu

Analogicznie jak w sprawie przyznania positku $wiadczenia z pomocy spotecznej
udzielane sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ réwniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien by¢ odnotowany zgodnie
z zasadg pisemnosci. Kontrolowane postepowania korncza decyzje administracyjne przyznajgce
Swiadczenia, ktére nalezato wydac¢ po przeprowadzeniu rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
ktére powinny by¢ przeprowadzone po powzieciu informacji o potrzebie udzielenia $wiadczen

z pomocy spotecznej.

W sprawach dotyczgcych przyznania pomocy w formie dozywiania dzieci stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (N.K.) decyzjg Nr 001727/09/2023 z dnia 12.09.2023 r. przyznano pomoc
w formie bezptatnych positkéw dla L.K. oraz B.K. od dnia 13.09.2023 r. do dnia
31.12.2023 r. W aktach sprawy brak jest wniosku Strony o udzielenie pomocy
w przedmiotowym zakresie, udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu,
osSwiadczenia o dochodach z miesigca poprzedzajagcego ztozenie wniosku oraz wywiadu
Srodowiskowego poprzedzajgcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach do rodzinnego

wywiadu $rodowiskowego z dnia 24.04.2023 r. pracownik socjalny dokonat recznie w dniu
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11.09.2023 r. adnotacji o potrzebie przyznania pomocy w formie obiadéw dla dzieci, dokonat
wpisu w diagnozie sytuacji osoby lub rodziny, ze sytuacja materialno-bytowa nie ulegta
zmianie ” oraz w planie pomocy ,,propozycje przyznaniapomocy wformie optaceniapositkéw
dla L.K. i B.K.  Strona nie potwierdzita niniejszych czynnosci na zadnym z dokumentéw

prowadzonego postepowania.

. W sprawie nr 4 (M.D.) decyzjg Nr 001679/09/2023 z dnia 8.09.2023 r. przyznano pomoc
w formie bezptatnych positkow dla L.D. od dnia 12.09.2023 r. do dnia 31.12.2023 .
W aktach sprawy brak jest wniosku Strony o udzielenie pomocy w przedmiotowym zakresie,
udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz wywiadu $rodowiskowego
poprzedzajgcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach do rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego - aktualizacji, tj. Czesci IV z dnia 12.06.2023 r. pracownik socjalny dokonat
w dniu 8.09.2023 r. adnotacji o telefonicznym przyjeciu wniosku, wpisat w diagnozie sytuacji
osoby lub rodziny, ze sytuacja materialno-bytowa nie ulegta zmianie > oraz w planie pomocy
.Lpropozycje przyznania pomocy wformie optacenia positkbw dla L.D.” Strona nie

potwierdzita niniejszych czynno$ci na zadnym z dokumentéw prowadzonego postepowania.

. W sprawie nr 2 (M.Z.) decyzjami o numerach 001685/09/2023 z dnia 11.09.2023 r. oraz
Nr 001680/09/2023 z dnia 11.09.2023 r. przyznano pomoc w formie bezptatnych positkow
dla dzieci od dnia 12.09.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. W aktach sprawy brak jest
udokumentowanego wniosku strony o udzielenie pomocy w przedmiotowym zakresie,
udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz wywiadu $rodowiskowego
poprzedzajagcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach do rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego - aktualizacji, tj. Czesci IV z dnia 30.06.2023 r. pracownik socjalny dokonat
recznie w dniu 8.09.2023 r. adnotacji o potrzebie przyznania pomocy w formie obiadéw dla
dzieci, dokonat wpisu w diagnozie sytuacji osoby lub rodziny, ze sytuacja klientki nie ulegta
zmianie” oraz w planie pomocy ,,propozycje przyznania pomocy wformie obiadéw dla D.Z.,
JS. i ZS.” Strona nie potwierdzita niniejszych czynnosci na zadnym z dokumentow

prowadzonego postepowania.

Analogicznie jak w sprawie przyznania positku i ustug opiekuriczych $wiadczenia

z pomocy spotecznej udzielane sgna wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela

ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela

ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ réwniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien

by¢ odnotowany zgodnie z zasadg pisemnosci. Kontrolowane postepowania kornczg decyzje
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administracyjne przyznajace Swiadczenia, ktore nalezato wydaé po przeprowadzeniu rodzinnych
wywiadéw S$rodowiskowych, ktore powinny by¢ przeprowadzone po powzieciu informacji
0 potrzebie udzielenia Swiadczen z pomocy spotecznej.

Ponadto zgodnie z art. 107 ust. 5 ustawy pracownik socjalny przeprowadzajgcy rodzinny
wywiad $rodowiskowy moze domaga¢ sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc
ztozenia oSwiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym, aw przypadku gdy okolicznosci
sprawy, majace wptyw na prawo do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia innym o$wiadczeniem
lub dokumentem niz wymieniony w art. 5b, mozna domaga¢ sie takiego oswiadczenia lub
dokumentu (art. 107 ust. 5d ustawy). Dopuszczalne przepisami prawa dokumenty o dochodach
przyjmuje sie z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku. A zatem przyjecie oswiadczen
o dochodach bedacych materiatem dowodowym w zakonczonym juz postgpowaniu
administracyjnym z innego miesigca niz miesigc poprzedzajagcy ztozenie wniosku

w kontrolowanych sprawach nie jest dziataniem prawidtowym.

4. W sprawie nr 2 (M.Z.) w aktach sprawy brakowato dokumentu potwierdzajgcego doreczenie

stronie decyzji o nr 000881/05/2023 z dnia 8.05.2023 .

Analogicznie jak w sprawach dotyczgcych udzielenia schronienia i przyznania pomocy
w formie zasitkéw okresowych wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej
wykonania. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujagce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy

bezwzglednie obowigzujace.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitkéw statych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie nr 1 (M.B.) brakowato dokumentu potwierdzajgcych odbior decyzji
Nr 000498/02/2024 z dnia 14.02.2024 r. przez Strone. Dyrektor Osrodka przedstawit
kserokopie strony z ksigzki korespondencyjnej potwierdzajgcej fakt wystania korespondencji
do Strony, ale nie dostarczenia. Dodatkowo przedstawiono przygotowang przez Osrodek
informacje zdanymi przesytki (listu poleconego ekonomicznego) i jego statusem, z ktorej

rowniez nie wynikato jakiego pisma/decyzji dotyczy.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych udzielenia schronienia, przyznania pomocy
w formie zasitkow okresowych i dozywiania dzieci wtasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe

znaczenie dla jej wykonania. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujgce kwestie doreczen
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w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to

przepisy bezwzglednie obowigzujgce.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:
1L W sprawie nr 3 (E.P.) brakowato dokumentu potwierdzajagcych odbiér decyzji

Nr 001124/06/2023 z dnia 12.06.2023 r. przez Strone.

Analogicznie jak w sprawach dotyczgcych udzielenia schronienia, przyznania pomocy
w formie zasitkow okresowych, dozywiania dzieci i zasitkow statych wiasciwe doreczenie
decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujace
kwestie doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru

uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.

2. W sprawie nr 1 (A.D.) decyzja o numerze 000902/05/2023 z dnia 10.05.2023 r. przyznano
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb 2z zaburzeniami
psychicznymi od dnia 1.06.2023 r. do dnia 30.11.2023 r. W aktach sprawy brak jest wniosku
Strony o udzielenie pomocy w przedmiotowym zakresie, udokumentowanego wszczecia
postepowania z urzedu, dokumentéw potwierdzajacych doch6d w miesigcu poprzedzajacym
ztozenie wniosku oraz wywiadu S$rodowiskowego poprzedzajacego wydanie niniejszej
decyzji. W dokumentach do rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego z dnia 9.03.2023 r.
pracownik socjalny dokonat recznie w dniu 9.05.2023 r. wpisu w diagnozie sytuacji osoby lub
rodziny, ze klientka zgtosita, ze nadal oczekuje na pomoc wformie ustug opiekunczych od
V12023 r. w iloSci 1 godz. dziennie” oraz w planie pomocy ,,proponuje specjalistyczne ustugi
opiekuncze od VI-XI 223 r., 1 godz. dziennie od poniedziatku do pigtku bez dni wolnych od
pracy, odptatno$é 1%, tj. 0,72 z+”. Strona nie potwierdzita niniejszych czynnosci na zadnym

z dokumentéw prowadzonego postepowania.

3. W sprawie nr 2 (H.l.) decyzjg o numerze 000902/05/2023 z dnia 12.05.2023 r. przyznano
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi od dnia 1.06.2023 r. do dnia 30.11.2023 r. W aktach sprawy brak jest wniosku
Strony o0 udzielenie pomocy w przedmiotowym zakresie z dnia 10.05.2023 r., ktéry
przywotano w ww. decyzji, dokumentéw potwierdzajacych dochéd w miesigcu
poprzedzajagcym ztozenie wniosku oraz wywiadu $rodowiskowego poprzedzajagcego wydanie

niniejszej decyzji. W dokumentach do rodzinnego wywiadu $rodowiskowego - aktualizaciji,
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tj. CzeSci IV z dnia 25.04.2023 r. pracownik socjalny dokonat recznie w dniu 10.05.2023 r.
adnotacji w potrzebach i oczekiwaniach osoby ,,klientka zawnioskowata opomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuinczych w dniu 10.05.2023 r.”, dokonat wpisu w diagnozie
sytuacji osoby lub rodziny, ze sytuacja materialno-bytowa klientki nie ulegta zmianie™ oraz
w planie pomocy propozycje pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych. Strona
nie potwierdzita niniejszych czynnosci na zadnym z dokumentéw prowadzonego

postepowania.

4. W sprawie nr 3 (E.P.) decyzjg Nr 001124/06/2023 z dnia 12.06.2023 r. przyznano pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W aktach sprawy brak jest wniosku Strony o udzielenie pomocy w przedmiotowym zakresie,
udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz wywiadu $Srodowiskowego
poprzedzajagcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach do aktualizacji rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego z dnia 3.03.2023 r. pracownik socjalny dokonat recznie w dniu
7.06.2023 r. adnotacji w potrzebach i oczekiwaniach osoby ,,klientka zwrocita sie o pomoc
wformie spec. ustug opiekuniczych, obiadéw z CUS 7 dni orazpobytu na Sali Senior+. Poinf,
ze sytuacja materialno-bytowa nie ulegta zmianie” oraz w planie pomocy naniést propozycje
pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych. Strona nie potwierdzita niniejszych

czynnosci na zadnym z dokumentow prowadzonego postepowania.

Analogicznie jak w sprawie przyznania positku, ustug opiekunczych i dozywiania dzieci
Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sgnawniosek osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ rowniez udzielana z urzedu, przy czym
fakt ten winien by¢ odnotowany zgodnie z zasadg pisemnosci. Kontrolowane postepowania
koncza decyzje administracyjne przyznajagce Swiadczenia, ktére nalezalo wyda¢ po
przeprowadzeniu rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, ktére powinny by¢ przeprowadzone
po powzieciu informacji o potrzebie udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej.

Ponadto sytuacje dochodowg i majgtkowa nalezy ustala¢é w oparciu o dokumenty
wymienione w art. 107 ust. 5b ustawy. Dopuszczalne przepisami prawa dokumenty o dochodach
przyjmuje sie z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku. A zatem przyjecie o$wiadczen
o dochodach bedacych materiatem dowodowym w zakonczonym juz postepowaniu
administracyjnym z innego miesigca niz miesigc poprzedzajacy ztozenie wniosku

w kontrolowanych sprawach nie jest dziataniem prawidtowym.
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5. W sprawie nr 2 (H.l.) w aktualizacji wywiadu $rodowiskowego z dnia 8.11.2023 r.
sporzadzonego przed wydaniem decyzji Nr 002153/11/2023 z dnia 10.11.2023 r. brakowato

zatwierdzenia planu pomocy przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce podstawe planowania
pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan pomocy stanowi propozycje, co do
sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne rozstrzygniecie, w jakiej formie i jakim
wymiarze $wiadczenia zostang przyznane nalezy do kierownika o$rodka pomocy spotecznej.
Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika OPS stanowi podstawe do kontynuowania
realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone Swiadczenie. Wywiad Srodowiskowy jest
szczegblnym Srodkiem dowodowym majagcym zastosowanie w postepowaniu w sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ administracji (przez pracownika
socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc
oraz okreSla jej potrzeby i oczekiwania. W zwigzku z tym wywiady Srodowiskowe winny by¢

sporzadzane rzetelnie.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania Swiadczen z programu ,,Positek

w szkole i w domu” dla 0s6b dorostych stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 1 (J.D.) decyzjg o numerze 000250/01/2024 z dnia 25.01.2024 r. przyznano
pomoc w formie positkdw. W aktach sprawy brak jest wniosku Strony o udzielenie pomocy
w przedmiotowym zakresie, udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz
wywiadu S$rodowiskowego poprzedzajagcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentach
do rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z dnia 11.12.2023 r. pracownik socjalny dokonat
recznie wpisu w potrzebach i oczekiwaniach osoby ,,w/w oczekuje od Il 2024 r. na dalszg
pomoc w formie obiadéw z CUS” - brak wskazania daty dokonania dopisku, w diagnozie
sytuacji osoby lub rodziny dopisano w dniu 24.01.2024 r., ze ,,Pan J.D. oczekuje od 112024 .
na dalszg pomoc wformie obiadéw z CUS i o takg pomoc wnioskuje” oraz w planie pomocy
»proponuje od I1-V 12024 r. dalszagpomoc wformie obiadéw - 5 dni w tygodniu - bezptatnie
Strona nie potwierdzita niniejszych czynnosci na zadnym z dokumentéw prowadzonego

postepowania.

Analogicznie jak w sprawie przyznania positku, ustug opiekunczych, dozywiania dzieci

i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczenia
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z pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ rdwniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien
by¢ odnotowany zgodnie z zasadg pisemnosci. Kontrolowane postepowania konczg decyzje
administracyjne przyznajace Swiadczenia, ktore nalezato wydaé po przeprowadzeniu rodzinnych
wywiadéw S$rodowiskowych, ktére powinny byé przeprowadzone po powzieciu informacji

0 potrzebie udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Zatrudnienie na stanowisku Kierownika Dziennego Domu Senior+ osoby, ktéra nie spetnia
kwalifikacji zawodowych;

2. Zastepca Dyrektora Os$rodka nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej;

3. Btedny sposéb doreczania decyzji administracyjnych i wiasciwego potwierdzania doreczenia
stronie decyzji administracyjnej;

4. Brak wnioskow oraz brak udokumentowania wszczecia postepowania przed przyznaniem
stronie pomocy;

5. Brak przeprowadzenia wywiadéw  Srodowiskowych  przed wydaniem  decyzji
administracyjnych przyznajgcych pomoc;

6. Btednie wskazany okres potwierdzajagcy prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych;

7. Brak dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie terminowego doreczenia Narodowemu
Funduszowi Zdrowia kopii decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej w kontrolowanych sprawach;

8. Nieprawidtowe  dokumentowanie  dochodu rodziny przed wydaniem  decyzji
administracyjnych;

9. Nierzetelne sporzadzenie wywiadu Srodowiskowego;

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:
1. Uregulowac kwestie zatrudnienia osoby posiadajacej kwalifikacje zawodowe na stanowisku
Kierownika Dziennego Domu Senior+.
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1w zwigzku z art. 6 pkt 5 i art. 51 ust. 2, ust. 4 i ust. 5 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
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Termin wykonania: do 31.10.2024 r.

2. Na stanowisku Zastepcy Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej zatrudniac
osoby posiadajgce specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
Termin wykonania: do 31.10.2024 r.

3. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronie postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi. W przypadku
doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez pracownikéw,
dopilnowac, aby odbierajagcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze
wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Swiadczenia z pomocy spolecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej

przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzedu dokumentowac
przyczyne takiego postepowania przestrzegajgc zasady pisemnosci.
Podstawa prawna: art. 102 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz art. 61 § 2, 8 4 z uwzglednieniem art. 14 § la
i 8§ 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

5. Przed wydaniem decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach
cudzoziemcow i 0s6b, o ktérych mowa w art. 5a ustawy, przeprowadzaé rodzinny wywiad
srodowiskowy.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.
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6. Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej przyznawac przez okres 90 dni od dnia okreslonego
w decyzji, ktorym jest: 1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania Swiadczen
w stanie nagtym - dzieri udzielenia Swiadczenia chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca
zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

dostarcza¢ Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia ich wydania
w oparciu o zasade oficjalnosci doreczen pism w postepowaniu administracyjnym.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146) oraz art.
39, 40, 42 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.]j.
Dz. U. 2 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

8. Sytuacje osobistg, rodzinng dochodowsg i majgtkowg 0s6b ubiegajacych sie o pomoc ustala¢
na podstawie dokumentoéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy, aw przypadku, gdy
okolicznosci sprawy, majgce wptyw na prawo do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia innym
oSwiadczeniem tub dokumentem niz wymieniony w ust. 5b ustawy, mozna domagac sie
takiego o$wiadczenia lub dokumentu. Przy czym za dochdd przyjmowac sume miesiecznych
przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zzrodto ich uzyskania,
jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o0: miesieczne obcigzenie podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych ikoszty uzyskania przychodu; skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okre$lone w odrebnych przepisach; kwote
alimentdw Swiadczonych na rzecz innych osob.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b i 5d w oparciu o art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

9. Wywiad S$rodowiskowy jest szczegdlnym S$rodkiem dowodowym majagcym zastosowanie

w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
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administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie
o pomoc (...). W zwiagzku z tym wywiady $rodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie,
starannie i terminowo. Poszczegdlne czesci wywiadu winny byé wypetnione i potwierdzone
podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), 8 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t. j.
Dz. U. z 2021 r. poz., 893).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub

przyczynach braku ich realizacji.

Zup. WOJ / dolnoslaskiego

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Jawora



WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia czerwca 2024 r.

ZP-KNPS.431.6.17.2024.MB 1

Pani

Agnieszka Januchowska
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jaworze

W wyniku analizy zgtoszonych pismem MOPS.Z0.091.2.2024 z dnia 24.05.2024 .
zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego z kontroli kompleksowej w Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Jaworze przeprowadzonej w dniach 12-15 marca 2024 r., ktorej
przedmiotem byta ocena zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz
kwalifikacji zawodowych pracownikéw, informuje co nastepuje.

W odniesieniu do wniesionych zastrzezen dotyczacych zalecenia zawartego w pkt 1, tutejszy
Organ podtrzymuje swoje stanowisko, ze Kierownik Dziennego Domu Senior+ nie spetnia
wymagan dla kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, tj. nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej i nie uwzglednia ztozonych
zastrzezen. OS$rodek Wsparcia Dzienny Dom Senior+ jest jednostkg organizacyjng
pomocy spotecznej dziennego pobytu, zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie ze schematem organizacyjnym Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Jaworze Dzienny Dom Senior+ jest w strukturze organizacyjnej MOPS
w Jaworze, w dziale Centrum Ustug Socjalnych, ktdrym kieruje kierownik dziatu, bedacy
jednoczesnie kierownikiem Dziennego Domu Senior+.

Rada Ministrow Uchwatg Nr 191 z dnia 21 grudnia 2020 r. ustanowita Program Wieloletni
»Senior+” na lata 2021-2025 i okreSlita, iz zasady funkcjonowania o$rodkéw wsparcia
»Senior+” sg oparte o przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Dzienne Domy Senior+
i Kluby Senior+ sg oSrodkami wsparcia, o ktérych mowa w art. 51 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktérym: OSrodek wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej dziennego pobytu.

Zgodnie z art. lila ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej bedgcymi w strukturze os$rodka pomocy spotecznej,
centrum ustug spotecznych lub domu pomocy spotecznej obowigzane sa spetniac

obowigzujagce wymagania dla kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.



W zwigzku z powyzszym, osoby Kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
bedacymi w strukturze os$rodka pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych lub domu
pomocy spotecznej obowigzane sg spetnia¢ obowigzujgce wymagania dla kierownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslone w art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej.
Biorac pod uwage powyzsze, tre$é zalecenia zawartego w pkt 1 wystgpienia pokontrolnego
z dnia 14 maja 2024 r. pozostaje bez zmian, tj. ,,Uregulowac¢ kwestie zatrudnienia osoby
posiadajgcej kwalifikacje zawodowe na stanowisku Kierownika Dziennego Domu Senior+
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 w zwigzku z art. 6 pkt 51 art. 51 ust. 2, ust. 4 i ust. 5 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.). Termin
wykonania: do 31.10.2024 r.

Uwzgledniono ztozone zastrzezenia dotyczace zalecenia zawartego
w pkt 2 wystgpienia. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Zastepca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworze ukonczyta studia wyzsze magisterskie na
kierunku zarzadzanie i marketing w zakresie ekonomiki i zarzgdzania w przedsigbiorstwie
oraz posiada co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej. Natomiast nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Zgodnie ze
Statutem Miejskiego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Jaworze, stanowigcym Zatgcznik do
uchwaty XV11/155/2020 Rady Miejskiej w Jaworze z dnia 11 wrzesnia 2020 r., Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworze jest jednostkg budzetowg Gminy Jawor (§ 1 ust. 1).
OSrodkiem zarzgdza Dyrektor, ktéry samodzielnie kieruje jego dziatalno$cia, reprezentuje go
na zewnatrz (8§ 3 ust. 1 Statutu). Zgodnie z treScig rowniez zatgczonego Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworze, stanowigcym
Zatacznik do Zarzadzenia Nr 26/2020 z dnia 16 pazdziernika 2020 r., w czasie nieobecnosci
Dyrektor zastepowany jest przez zastepce Dyrektora, a w razie jego nieobecnosci - przez
pracownika wyznaczonego przez Dyrektora. Zastepca Dyrektora wykonuje zadania
powierzone mu przez Dyrektora. Z tresci tych regulacji wynika, iz ustalono jednoosobowe

kierownictwo MOPS w Jaworze.

Ponadto Zgodnie z art. 123 ustawy o pomocy spotecznej Prawa i obowigzki pracownikow
zatrudnionych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej regulujg

przepisy o pracownikach samorzadowych. Art. 37 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 21 listopada



Ponadto Zgodnie z art. 123 ustawy o pomocy spotecznej Prawa i obowiazki pracownikéw
zatrudnionych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej regulujg
przepisy o pracownikach samorzadowych. Art. 37 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530) stanowi, iz: Rada
Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia: 1) wykaz stanowisk, z uwzglednieniem podziatu
na stanowiska kierownicze urzednicze, urzednicze, pomocnicze i obstugi; 2) minimalne
wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na poszczegdllnych
stanowiskach. Zgodnie z treScig rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960)
dla zastepcy dyrektora (kierownika, naczelnika) samorzgdowej jednostki organizacyjnej
przewidziano XVII kategorie zaszeregowania i wymog wyksztalcenia wyzszego oraz
5 letniego stazu pracy. W czesci IV wykazu stanowisk, dotyczacych jednostek
organizacyjnych  pomocy  spotecznej, centrow integracji  spotecznej, jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz centrow ustug
spotecznych brak innych regulacji dotyczacy zastepcy dyrektora.

Bioragc pod uwage wskazane regulacje, w zwigzku 2z ustalonym jednoosobowym
kierownictwem MOPS w Jaworze, ani Zastepca Dyrektora MOPS w Jaworze, ani inny
pracownik wyznaczony przez Dyrektora MOPS do zastepowania Dyrektora w czasie jego
nieobecnosci, nie stajg sie automatycznie osobami kierujagcymi jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej, zatem nie sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letniego stazu pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Biorgc pod uwage powyzsze, odstepuje sie od wydanego zalecenia zawartego w pkt 2
wystgpienia pokontrolnego z dnia 14 maja 2024 r.

W zwigzku ze zgtoszonymi zastrzezeniami do wystgpienia pokontrolnego nie
uwzgledniam w cze$ci wniesionych zastrzezen i na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm. ) zobowigzuje Panig do poinformowania
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma o realizacji zalecenia,

uwag i wnioskéw.

Do wiadomoéci:
1 Burmistrz Miasta Jawora
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