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Celem procedury jest okreslenie zasad pracy w srodowiskach automatycznej kompilacji BAMBOO.
Procedura okresla sposéb postepowania z wersjami formalnie przekazanymi przez WYKONAWCE do
MS, w szczegdlnosci nie dotyczy wersji roboczych w trakcie prac deweloperskich.

2. Zakres procedury — obszar merytoryczny

Procedura obejmuje czynnosci zwigzane z obstugg plandw automatycznej kompilacji zwigzang ze
zmianami w kodach zrédtowych aplikacji wytworzonych w ramach projektow rozwojowych oraz
serwisu oprogramowania.

Procedura obejmuje nastepujacy zakres dziatan:

. Utworzenie nowego projektu BAMBOO dla projektu BITBUCKET,
. Nadanie uprawnien do projektu BAMBOO,

. Utworzenie planu,

J Wprowadzenie zmian w planie oraz wdrozeniu,

. Usuniecie planu,

. Zgtoszenie problemdw z budowaniem planu lub wdrozeniem.

3. Obszar stosowania — jednostka organizacyjna

Procedura obowigzuje w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

4, Zatoienia

Warunkiem wstepnym jest dostepnos¢ kodéw zrédtowych wraz z instrukcjg kompilacji w BITBUCKET.
Zatozenia wstepne dla procesu obstugi planéw Bamboo:
1. W BAMBOO sg przygotowane plany automatycznej kompilacji dla wszystkich srodowisk
wykorzystywanych przez MS
2. BAMBOO jest oparte o narzedzie Atlassian BAMBOO i jest dostepne w sieci WAN MS pod
adresem: https://bamboo.ms.gov.pl
Dostawcy oprogramowania posiadajg dostep do BAMBOO zgodnie z aktualng procedurg

dostepu do zasobow ITS MS”

3. ADMIN posiada petny dostep do wszystkich projektéw i funkcji BAMBOO.

MENEDZER UStUGI posiada dostep do wszystkich planéw w projektach za ktére odpowiada i
moze je uruchamiaé bez ograniczen.

WYKONAWCA w BAMBOO ma dostep do wszystkich planéw w projektach rozwojowych w
ktérych pracuje.

4. Wnioskowanie o utworzenie w BAMBOO:
a. projektu,
b. planu,
c. nadanie uprawnien do planéw
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realizowane jest w narzedziu JIRA dostepnym pod adresem: http://jira.ms.gov.pl.

5. ARCHITEKT jest odpowiedzialny za:

a.

udostepnianie aktualnego rejestru systeméw MS wraz z danymi kontaktowymi
do MENEDZEROW UStUGI w narzedziu CONFLUENCE dostepnym pod adresem
https://confluence.ms.gov.pl/x/BYAQAwW

weryfikacje i aktualizacje danych w rejestrze systemdéw MS na podstawie informacji
od MENEDZERA UStUGI.

6. ADMIN jest odpowiedzialny za wykonywanie dziatan w BAMBOO:

oo oo

sl

oo m

tworzenie nowych projektéw,

konfiguracja agentow,

konfiguracji dostepnych repozytoriéw oraz repozytoriow potgczonych (link repository)
nadawanie uzytkownikom uprawnien do plandw,

weryfikacje btedéw wykonania planu na proébe MENEDZER UStUGI przed
przekazaniem do WYKONAWCA zgtoszenia btedu,

zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury BAMBOO poprzez monitorowanie
aktywnosci planow oraz obcigzenia aplikacji,

zapewnienie kopii zapasowych infrastruktury BAMBOO,

tworzenie i budowanie planéw na wniosek MENEDZERA UStUGI,

przywracanie danych w razie awarii BAMBOO,

przywrécenie systemu BAMBOO w razie awarii sprzetu lub innych niezaleznych
czynnikéw, dbanie o ciggto$¢ dziatania innych elementéw infrastruktury, ktdre sg
wymagane do dziatania BAMBOO.

7. MENEDZER UStUGI jest odpowiedzialny za:

a.

akceptacje wnioskdw o nadanie uzytkownikom uprawnien do projektéw oraz plandw,
za ktére odpowiada,

whnioskowanie o utworzenie nowego projektu wraz ze specyfikacja agentéw
(narzedzi),

uzgadnianie nowych planéw na wniosek WYKONAWCY

konsultowanie z WYKONAWCA wnioskédw pod katem ich zasadnosci i kompletnosci
merytorycznej,

konsultowanie z ADMINEM problemdéw zwigzanych z wykonywanymi planami przed
przekazaniem zgtoszenia do WYKONAWCY,

decydowanie o uruchomieniu planéw kompilacyjnych.

8. WYKONAWCA jest odpowiedzialny za:

10.

a.

zgtaszanie do MENEDZERA UStUGI wymagan na temat narzedzi oraz innych informacji
potrzebnych do skonfigurowania planu,

przygotowanie srodowisk zapewniajgcych poprawng kompilacje kodéw zrédtowych,
zgtaszanie do MENEDZERA UStUGI koniecznoéci:

- utworzenie nowego projektu,

- utworzenie nowego planu,

- nadanie uprawnien do planu lub projektu.

Lista systeméw zawarta w Confluence powinna by¢ aktualizowana zgodnie z referencyjnym
rejestrem systemow MS zawartym w rejestr systemdw MS. W przypadku braku pozycji na liscie
nalezy skontaktowac sie z ARCHITEKTEM i uzupetnié dane.

Plany kompilacji i wdrozenia sg obstugiwane przez agentéw dedykowanych dla danego
projektu.
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11. Poziomy uprawnien dostepu do Projektu w BAMBOO
Create plan
ADMIN
12. Poziomu uprawnien do planu
View
Edit
Build
Clone
ADMIN

13. Plany przygotowane dla srodowiska deweloperskiego sg poza zakresem tej procedury,
a Wykonawca ma dowolnos$¢ w zarzadzaniu nimi.

Departament Informatyzacji

Wersja dokumentu: 1.0 i Rejestrow Sadowych

5. Odpowiedzialnos¢

Za osiggniecie celdw i efektdw procedury odpowiadajg role:

o MENEDZER UStUGI - rola realizowana przez DIRS lub departament merytoryczny MS,
. ADMIN - rola realizowana przez DIRS,
o WYKONAWCA - rola realizowana przez dostawcow rozwigzan informatycznych.

Pozostate odpowiedzialnosci zostaty okreslone szczegdétowo w opisie przebiegu procedury.

6. Zdarzenia uruchamiajgce procedure

Procedura uruchamiana jest w momencie potrzeby kompilacji kodéw Zrédtowych.

Zdarzenie Dziatanie, od ktdrego rozpoczyna sie procedura
Utworzenie planéw wdrozen automatycznych Utworzenie zgtoszenia w JIRA
Modyfikacja planéw wdrozen automatycznych Utworzenie zgtoszenia w JIRA
Uruchomienie planéw wdrozen automatycznych Utworzenie zgtoszenia w JIRA

7. Zastosowane skréty i definicje

ADMIN Rola w procesie odpowiedzialna za realizacje technicznych czynnosci w BAMBOO,
Administrator BAMBOO

AGENT Narzedzie taczagce BAMBOO ze zdalnymi lub lokalnymi narzedziami kompilacji

ARCHITEKT Rola w procesie odpowiedzialna za dostarczanie aktualnej informacji o projektach

bedacych w gestii DIRS, w szczegdlnosci ich symboli, nazw i osobach koordynujacych
funkcjonowanie systemoéw

ARTEFAKT S3 to pliki wynikowe wykonanego planu

BAMBOO Atlassian BAMBOO — narzedzie integracji ciagtej

BITBUCKET Sktadnica Kodéw Zrédtowych — zbidr wszystkich projektéw i ich repozytoriow z
kodami zrédtowymi systeméw MS uruchomione w oparciu o narzedzie BITBUCKET

GUI Graficzny interfejs uzytkownika

1K Instrukcja kompilacji kodu zrédtowego — wykaz uwarunkowan i krokéw postepowania

pozwalajgcych na poprawng kompilacje projektu (reczng ,krok po kroku” i
zautomatyzowang w narzedziu BAMBOO - w formie pliku YAML, lub opisu do
interfejsu GUI),
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Atlassian JIRA - narzedzie wsparcia obstugi zgtoszen

Rola w procesie odpowiedzialna za podejmowanie decyzji merytorycznych w zakresie
projektu wskazana w rejestrze produktow dostarczanym przez ARCHITEKTA

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Element opisujacy kompilacje automatyczng danego repozytorium zawierajacy Stage,
Job, Task, Deployment. Dopuszczane sg plany automatyczne z wykorzystaniem
skryptéow YAML oraz utworzone z poziomu interfejsu GUI.

Uprawnienia projektowe

Rodzaj
uprawnienia

Opis

Create plan

Umozliwia tworzenie planéw wewnatrz projektu.

Admin

Rozszerza uprawnienia Create plan o zarzadzanie uprawnieniami
dla projektu, zarzadzanie uprawnieniami dla wszystkich planéw
projekcie i zmienianie ustawien projektowych.

Zbior planéw w BAMBOO. Posiadajgce unikalng nazwe oraz klucz (Key) ujetg w
rejestrze systemdéw MS i wykorzystywang w innych narzedziach (JIRA, CONFLUENCE,
BITBUCKET). BAMBOO ma projekty z planami, a BITBUCKET projekty z repozytoriami.

Czesc repozytorium architektury MS obejmujgca w szczegdlnosci:
e symbol i Nazwe systemu
e dane kontaktowe MENEDZERA UStUGI

Elementarna jednostka oprogramowania dla ktérej tworzone jest przestrzen
w projekcie BITBUCKET

Virtual Private Network

Autor oprogramowania dostarczanego do MS w ramach prac projektowych, lub
poprawek realizowanych w ramach serwisu oprogramowania

repozytorium

uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w
ustrukturalizowany sposéb, w BAMBOO wykorzystywany do tekstowego zapisu Planu,
pliki te znajduja sie w gtéwnym katalogu w folderze BAMBOO-spec danego
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8. Przebieg procedury

Procedura jest realizowana przez grupy dziatan przedstawione ponize;j:

Lp. Nazwa

Utworzenie nowego projektu BAMBOO dla projektu BITBUCKET

Nadanie uprawnien do projektu BAMBOO

Utworzenie planu

Wprowadzanie zmian w konfiguracji planu i agenta

Usuniecie planu

Zgtoszenie problemdw z tworzeniem, budowaniem i wdrazaniem planu automatycznego

NV A_IWIN| =

Zgtoszenie uruchomienia budowania lub wdrozenia

Kazda grupa dziatan opisana jest w osobnym podrozdziale zawierajgcym przebieg danego fragmentu procedury.

8.1. Utworzenie nowego projektu BAMBOO dla projektu BITBUCKET

Warunki poczatkowe:
1. w BITBUCKET istnieje projekt oraz repozytorium,
2. projekt jest uwzgledniony w rejestrze systeméw MS,
3. w przypadku braku projektu na liscie MENEDZER UStUGI zgtasza potrzebe uzupetnienia do ARCHITEKTA.

i Nazwa dziatania SR TR Realizujacy . System/narzedzie
(rola w procesie)

Uwagi

MENEDZER UStUGI tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt ”Wnioski”) —
‘Whniosek o utworzenie nowego projektu BAMBOO dla <symbol
Zgtoszenia o projektu>’.

1. utworzenie nowego | Wniosek zostaje przekazany do ADMIN. MENEDZER UStUGI | JIRA
projektu BAMBOO
Tres$¢ zgtoszenia:

Prosze o utworzenie w BAMBOO nowego projektu:
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e  zamyka zgtoszenie w JIRA.
KONIEC PROCEDURY.

Wersja dok tu: 1.0 S .
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N iatani .. . Realizuj t i .
5 azwa dziatania Opis dziatania ealizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
symbol: <Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systemdéw MS
nazwa: <Nazwa projektu>
nazwa repozytorium: <Nazwa repozytorium>
konfiguracja agentéw: <Narzedzia wymagane do kompilacji i ich
konfiguracja>
<UWAGI> - dodatkowe informacje od zgtaszajgcego
Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.
ADMIN:
e W razie potrzeby wyjasnia z MENEDZEREM UStUGI niejasnosci
poprzez komentarze do zgtoszenia.
Utworzenie nowego . .
2. projektu BAMBOO e  tworzy nowy projekt, MENEDZER UStUGI |JIRA, BAMBOO
e sprawdza czy konfiguracja agentéw uwzglednia wymagane
narzedzia.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 3.
Nadanie uprawniert | ADMIN nadaje uprawnienia na poziomie Create plan do utworzonego
3. do gtworzonego projektu BAMBOO dla osoby wnioskujacej w roli MENEDZER UStUGI. ADMIN BAMBOO
projektu dla Nastepuje przejécie do dziatania nr 4.
MENEDZERA UStUGI
ADMIN:
e w ramach rozwigzania zgtoszenia umieszcza komentarz:
o LsUtworzono nowy projekt dla <nazwa_projektu>. Nadano
4, |Zamknigcie uprawnienia pefnego dostepu dla | ApMIN JIRA
zgtoszenia <uzytkownik_w_roli_ MENEDZERA UStUGI>”
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8.2. Nadanie uprawnien do projektu BAMBOO

Warunki poczatkowe:
uzytkownik, dla ktérego majg by¢ nadane uprawnienia ma aktywne konto w Centralnej Domenie AD oraz dostep do JIRA,
w przypadku braku konta w domenie AD nalezy je utworzyé zgodnie z procedurg tworzenia konta uzytkownika,

w przypadku braku dostepu do BAMBOO nalezy zgtosié potrzebe udostepnienia narzedzia do ADMINA (za posrednictwem MENEDZERA UStUGI), lub
zgtosic to przez JIRA w projekcie ,,Wnioski”,

docelowy projekt w BAMBOO juz istnieje lub ma ustalong nazwe.

1.
2.
3.

4.

Lp.

Nazwa dziatania

Opis dziatania

Realizujacy System/narzedzie

(rola w procesie)

Uwagi

Utworzenie w JIRA
zgtoszenie o nadanie
uprawnien

WYKONAWCA tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt “Wnioski”) —
‘Wniosek o nadanie uprawnien do <nazwa projektu>BAMBOO ’
podajgc nazwe projektu. Zgtaszajgcy okresla imie i nazwisko
uzytkownika, ktéoremu nalezy nadaé uprawnienia. Opcjonalnie
zgtaszajgcy moze podac dane kontaktowe do osoby uprawnionej do
potwierdzenia zasadnosci wniosku.

Whniosek  zostaje  przekazany do
odpowiedzialnego za wskazany system.

MENEDZERA  USLUGI

Tres$¢ zgtoszenia:

Prosze o nadanie uprawnien do projektu BAMBOO:
<Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systeméw MS
dla uzytkownika:

<Imie i nazwisko uzytkownika / login> - <poziom uprawnien>

Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.

WYKONAWCA

MENEDZER UStUGI | JIRA

Akceptacja
merytoryczna
zgtoszenia

MENEDZER USLUGI potwierdza zasadno$¢ zgtoszenia i:
e W razie potrzeby wyjasnia niejasnosci ze zgtaszajacym
lub

MENEDZER UStUGI

ADMIN JIRA
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e odrzuca wniosek wpisujac uzasadnienie decyzji i
zamyka zgtoszenie.

ol Wersja dokumentu: 1.0

Jezeli:

¢ potwierdzono zasadnosc¢ zgtoszenia, nastepuje przejscie do
dziatania nr 3;

¢ odrzucono wniosek, nastepuje KONIEC PROCEDURY.

ADMIN nadaje stosowne uprawnienia do projektu zgodnie ze
zgtoszeniem przypisujgc uzytkownika do projektu z odpowiednim

Nadanie uprawnien

3. do projektu . L ADMIN JIRA, BAMBOO
BAMBOO poziomem uprawnien.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 4.
ADMIN:
e w ramach rozwigzania zgtoszenia umieszcza komentarz:
Zamkniecie ,Nadano uprawnienia <poziom_uprawnienia> dla
4. zgtoszenia <nazwa_uzytkownika>" ADMIN JIRA

e zamyka zgtoszenie w JIRA.
KONIEC PROCEDURY.

8.3. Utworzenie planu

Warunki poczgtkowe:
1. istnieje projekt w BAMBOO oraz repozytorium kodéw zrédtowych w BITBUCKET,
2. istnieje AGENT, ktory moze by¢ wykorzystany w przygotowywanym planie,
3. MENEDZER UStUGI przekazat do WYKONAWCY dokumentacje srodowiska (np. pliki Excel opisujace srodowiska) oraz nadat WYKONAWCY uprawnienia
do srodowisk.
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Lp.

Nazwa dziatania

Opis dziatania

Realizujacy
(rola w procesie)

System/narzedzie

Uwagi

Whniosek o
utworzenie planu

WYKONAWCA tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt ”Wnioski”) —
‘Whiosek utworzenie planu <nazwa projektu>BAMBOO”’

Tres$¢ zgtoszenia:

‘Prosze o utworzenie planu:

<Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systemow MS
<Nazwa planu>

<Nazwa $rodowiska docelowego> DEV/TEST/PREPROD/PROD
<Sposdb tworzenia planu> KOPIA / IK / YAML

Dopuszczalne sposoby tworzenia planu:

1. na podstawie innego planu — konieczne wskazanie planu
zrédtowego oraz opis wymaganych zmian

2. z opisu instalacji automatycznej BITBUCKET w IK

3. automatycznie ze skryptéw YAML — konieczne wskazanie skryptu
YAML w projekcie BITBUCKET

Whniosek WYKONAWCY zostaje przekazany do MENEDZERA UStUGI
odpowiedzialnego za wskazany system.

Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.

WYKONAWCA

JIRA

Opiniowanie zadania

MENEDZER UStUGI opiniuje zasadno$¢ oraz wskazuje nazwe i
lokalizacje srodowiska docelowego, a nastepnie

e w przypadku braku przeciwwskazan potwierdza zasadnosc
zadania i przekazuje decyzje do ADMINA,

ub

e przekazuje do WYKONAWCY uwagi, jesli istniejg
zastrzezenia.

e odrzuca wniosek i zamyka zgtoszenie.

MENEDZER UStUGI

JIRA
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5 Nazwa dziatania Opls dzlafania Realizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
Jezeli:
¢ potwierdzono zasadnos¢ zgdania, nastepuje przejscie do dziatania
nr3;
¢ odrzucono wniosek, nastepuje KONIEC PROCEDURY.
ADMIN dokonuje przeglagdu zmian, w szczegdélnosci potwierdza:
. dostepnosé srodowiska docelowego,
. kompletnos¢ informacji od WYKONAWCY,
. mozliwo$¢ nadania uprawnien do nowego planu,
3. Przeglad zmian ADMIN JIRA, BAMBOO
WYKONAWCA
W przypadku niespetnienia wymagan ADMIN w komentarzu do
zgtoszenia umieszcza informacje o koniecznosci rozwigzania
problemoéw przez WYKONAWCE. WYKONAWCA dokonuje poprawek i
ponownie przekazuje zgtoszenie do MENEDZERA UStUGI.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 4.
Jezeli zgtoszenie spetnia warunki pozwalajgce na rozpoczecie prac,
4. Utworzenie planu ADMIN tworzy plan, nadaje uprawnienia. ADMIN BAMBOO
Nastepuje przejscie do dziatania nr 5.
ADMIN:
e umieszcza informacje dla MENEDZERA USLUGI i
WYKONAWCY jako komentarz: zgtoszenia ,Plan <Nazwa
5. Zamknigcie planu> zostat utworzony do <Nazwa $rodowiska | ApmiIN JIRA
zgtoszenia docelowego>”
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Departament Informatyzacji

Wersja dok tu: 1.0 L. .
ersja dokumentu i Rejestréw Sadowych
8.4. Wprowadzanie zmian w konfiguracji planu i agenta
Warunki poczatkowe:
1. do wprowadzenia zmian w planach musi istnie¢ plan BAMBOO
Lo Nazwa dziatania Opls dziafania Realizujacy - System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
WYKONAWCA tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt "Wnioski”) —
‘Wniosek o wykonanie zmian w planie lub agencie <nazwa
projektu>BAMBOO".
Tres$¢ zgtoszenia:
Prosze o wykonanie zmian w ponizszym planie:
Wprowadzenie . . . .

<Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systeméw MS

1. | zmian w planie ymboT projektu= - zgodnie 2 rej ystemow WYKONAWCA JIRA

BAMBOO <Nazwa planu>
<Opis> - opis wszystkich zmian jakie nalezy wykonac.
Whniosek WYKONAWCY zostaje przekazany do MENEDZERA UStUGI
odpowiedzialnego za wskazany system.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.
MENEDZER UStUGI opiniuje zasadno$¢ oraz wskazuje nazwe i
lokalizacje sSrodowiska docelowego, a nastepnie
e w przypadku braku przeciwwskazan potwierdza zasadnos¢
o o . zadania i przekazuje decyzje do ADMINA, .
2. Opiniowanie zgdania MENEDZER UStUGI |JIRA

lub

e przekazuje do ADMIN i WYKONAWCY uwagi, jesli istniejg
zastrzezenia.
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Wersja dokumentu: 1.0

Nazwa dziatania Realizujacy System/narzedzie

Lp. Opis dziatania b ) Uwagi

Nastepuje przejscie do dziatania nr 3.

ADMIN dokonuje przegladu zmian, w szczegdlnosci potwierdza:

e dostepnosc srodowiska docelowego,

e kompletnos¢ informacji od WYKONAWCY,
3. Przeglad zmian W przypadku niespetnienia wymagari ADMIN w komentarzu do ADMIN BAMBOO
zgtoszenia umieszcza informacje o koniecznosci rozwigzania
problemoéw przez WYKONAWCE. WYKONAWCA dokonuje poprawek i
ponownie przekazuje zgtoszenie do MENEDZERA UStUGI.

Nastepuje przejscie do dziatania nr 4.

Wprowadzenie Jezeli zmiany spetniajg warunki pozwalajagce na rozpoczecie prac,

4. . ADMIN wprowadza zmiany. ADMIN BAMBOO
zmian . . . .
Nastepuje przejscie do dziatania nr 5.
ADMIN
e umieszcza informacje dla MENEDZERA UStUGI i
5 Zamknle.ue WY.KONAWCY. jako komentar}z: »Zostaty wprowadzone ADMIN JIRA
zgtoszenia zmiany w planie <Nazwa planu>

e zamyka zgtoszenie w JIRA.
KONIEC PROCEDURY.

8.5. Usuniecie planu

Warunki poczatkowe:

1. istnieje plan Zrédtowy
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. zamyka zgtoszenie w JIRA.
KONIEC PROCEDURY.

N iatani .. . Realizuj t i .
5 azwa dziatania Opis dziatania ealizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
WYKONAWCA lub MENEDZER UStUGI tworzy zgtoszenie w JIRA
(projekt "Wnioski”) — ‘Wniosek usuniecia planu <nazwa
projektu>BAMBOO ’ podajac nazwe projektu.
Tres¢ zgtoszenia:
Zgtaszam usuniecie planu:
1 Usuniecie planu Symbol jek dni i S5w MS WYKONAWCA JIRA
. ecie p <Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systemow MENEDZER UStUGI
<Nazwa planu>
Whniosek WYKONAWCY zostaje przekazany do MENEDZERA UStUGI
odpowiedzialnego za wskazany system.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.
MENEDZER UStUGI:
e w przypadku braku przeciwwskazan potwierdza zasadnos¢
zadania i przekazuje decyzje do ADMINA,
- . . MENEDZER UStUGI
2. Opiniowanie zadania lub ADMIN JIRA
e przekazuje do ADMINA i WYKONAWCY uwagi, jesli istniejg
zastrzezenia.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 3.
ADMIN:
. usuwa plan
3. ZamknieFie . w ramach rozwigzania zgtoszenia umieszcza komentarz: ADMIN JIRA, BAMBOO
zgtoszenia ,Usunieto plan <Nazwa planu>”
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Warunki poczatkowe:

Nazwa dokumentu:

Procedura obstugi planéw Bamboo

SPRAWIEDLIWOSCI

Wersja dokumentu: 1.0

Departament Informatyzacji
i Rejestréw Sadowych

8.6. Zgtoszenie problemdéw z tworzeniem, budowaniem i wdrazaniem planu automatycznego

1. istniejacy plan zakonczyt sie btedem lub pomimo poprawnego wykonania wystgpity btedy

Nazwa dziatania

Realizujacy

System/narzedzie

Lp. is dziatani . i
p Opis dziatania EE ) Uwagi

MENEDZER UStUGI tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt ”Wnioski”) —
‘Wniosek o analize planu <nazwa projektu>BAMBOO ' podajac
nazwe projektu.
Tres$¢ zgtoszenia:

. ngl)oslzeni,e Zgiaszam bfqd planu: WYKONAWCA JIRA

: pro emqw z <Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systemow MS MENEDZER UStUGI
budowaniem planu

<Nazwa planu>
<Opis>
Opis zauwazonego btedu oraz jezeli to wymagane to lista krokéw do
odtworzenia btedu.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.
ADMIN podejmuje informacje od WYKONAWCY lub MENEDZERA
UStUGI.

2. Opiniowanie zgdania | W razie potrzeby konsultuje zasadnos¢ zgtoszenia od WYKONAWCY z | ADMIN JIRA
MENEDZEREM UStUGI.
Nastepuje przejscie do dziatania nr 3.
ADMIN dokonuje przegladu zmian, w szczegdlnosci potwierdza:

e dostepnos¢ srodowiska docelowego, ADMIN
3. Przeglad zgtoszenia e kompletno$é informacji od WYKONAWCY, WYKONAWCA JIRA, BAMBOO

W przypadku niespetnienia wymagan ADMIN w komentarzu do
zgtoszenia umieszcza informacje o koniecznosci rozwigzania
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Wersja dokumentu: 1.0 i Rejestrow Sadowych
5 Nazwa dziatania Opls dzlafania Realizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)

problemoéw przez WYKONAWCE. WYKONAWCA dokonuje poprawek i
ponownie przekazuje zgtoszenie do MENEDZERA UStUGI
Jezeli rozwigzanie jest mozliwe do zrealizowania przez ADMIN to
dokonuje zmian i przekazuje do MENEDZERA UStUGI.
Nastepuje przejscie do dziatania nr Error! Reference source not
found..
MENEDZER UStUGI weryfikuje czy problem ustapit. Jezeli nie to

Weryfikacja zwraca zgtoszenie od ADMIN. ‘

4, ; . Jezeli: MENEDZER UStUGI | BAMBOO

rozwigzania . . o . .
¢ problem ustgpit, nastepuje przejscie do dziatania nr 5;
¢ problem nie ustgpit, nastepuje przejscie do dziatania nr 3.
MENEDZER UStUGI potwierdza usuniecie problemu:

Zamkniecie e w ramach rozwigzania zgtoszenia umieszcza komentarz: .

5. . »Usunieto btad planu” MENEDZER UStUGI |[JIRA
zgtoszenia .
e zamyka zgtoszenie w JIRA.
KONIEC PROCEDURY.
8.7. Zgtoszenie uruchomienia budowania lub wdrozenia
Warunki poczatkowe:
1. Istnieje plan lub wdrozenie
5 Nazwa dziatania Opls dzlatania Realizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
Zgtoszenie MENEDZER UStUGI tworzy zgtoszenie w JIRA (projekt "Wnioski” lub
1 uruchomienia dedykowanym projekcie JIRA) — ‘Wniosek o uruchomienie planu/ MENEDZER UStUGI | JIRA

budowania lub
wdrozenia

wdrozenia <nazwa projektu>BAMBOO ’ podajgc nazwe projektu.
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N iatani .. . Realizuj t i .
5 azwa dziatania Opis dziatania ealizujacy . System/narzedzie Uwagi
(rola w procesie)
Tres$¢ zgtoszenia:
Zgtaszam uruchomienie budowania/wdrozenia planu:
<Symbol projektu> - zgodnie z rejestrem systemdéw MS
<Nazwa planu>
<Opis>
Nastepuje przejscie do dziatania nr 2.
Wykonanie ADMIN wykonuje zgtoszenie. W przypadku problemoéw wyjasnia je z
2. y ) WYKONAWCA. ADMIN JIRA, BAMBOO
zgtoszenia . o . .
Nastepuje przejscie do dziatania nr 3.
. MENEDZER UStUGI weryfikuje czy $rodowisko zostato przygotowane
Weryfikacja . , s .
3. . . w oczekiwany sposob. Jezeli nie to zgtasza problemy do ADMINA. MENEDZER UStUGI | BAMBOO
rozwigzania . R . .
Nastepuje przejscie do dziatania nr 4.
Zamkniecie W przypadku braku uwag MENEDZER UStUGI zamyka zgtoszenie. .
4. zgtoszenia KONIEC PROCEDURY. MENEDZER UStUGI 1 JIRA
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9. Zataczniki

Departament Informatyzacji

Wersja dokumentu: 1.0 i Rejestrow Sadowych

e Zatgcznik 1 — Budowanie przyktadowego planu

e Zatacznik 2 — Wykaz narzedzi dostepnych dla procesu kompilacji
e Zatgcznik 3 — Budowanie przyktadowego wdrozenia

e Zatgcznik 4 — Budowanie przyktadowego planu automatycznego
10. Dokumenty powigzane

Inne dokumenty przywotfane w tekscie:
e Whniosek o dostep do zasobdw ITS MS

e Procedura przekazywania kodéw zrdodtowych
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