UMOWA nr OA-III ……….
zawarta pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Podkarpackim Urzędem Wojewódzkim w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów ul. Grunwaldzka 15, NIP: 813-17-21-402 zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:
Dyrektora Generalnego – …………………………………….
a 
…………………………………, z siedzibą w …., ul. ….., działającą na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …., NIP: ….., REGON: …..,
reprezentowaną przez  
……………………………………………………...,
zwaną dalej w treści umowy „Wykonawcą”.

W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego - w trybie zapytania ofertowego - wyboru oferty na najem samoobsługowego terminala płatniczego na potrzeby Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzkiej 15 w Rzeszowie (dalej: „Urząd”, „PUW”) – znak sprawy:  OA-V.272.18.2026 –  została zawarta umowa 
o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest najem samoobsługowego terminala płatniczego typu CAT („Cardholder Activited Terminal”) wraz z instalacją i serwisem (dalej „terminal”, „urządzenie”), spełniającego wymagania techniczne oraz funkcjonalne określone 
w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  
2.  W zakresie realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, do Wykonawcy należy również:
1) dostawa terminala z rozładunkiem, wniesieniem, instalacją, uruchomieniem urządzenia w budynku Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów, przeprowadzeniem testów poprawności działania wraz 
z przeprowadzeniem instruktażu z obsługi urządzenia dla pracowników Zamawiającego oraz przekazanie do użytkowania,  w terminie do 14  dni od podpisania umowy;
2) O terminie dostawy terminala Wykonawca zawiadomi Zamawiającego, z co najmniej 3–dniowym wyprzedzeniem: telefonicznie: nr tel.……………… oraz drogą elektroniczną na adres e-mail: …………………… (dostawa realizowana będzie w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00);
3) koszty przewozu, opakowania, załadunku i rozładunku, ubezpieczenia na czas przewozu ponosi Wykonawca. Przewóz następuje na ryzyko Wykonawcy, 
w szczególności ponosi on odpowiedzialność, gdy w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie przedmiotu umowy.
4) usunięcie wraz z utylizacją, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,  z miejsca dostawy wszelkich odpadów w tym  opakowań, pozostałości po zabezpieczeniu dostarczonego sprzętu oraz pozostałych  śmieci i nieczystości  związanych z realizacją przedmiotu umowy;
5) skonfigurowanie i zapewnienie poprawnej eksploatacji terminala, w tym obsługi konserwacyjno- serwisowej urządzenia przez cały okres realizacji umowy;
6) podpisanie z Zamawiającym protokołu odbioru i przyjęcia urządzenia do eksploatacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku testów poprawności działania terminali, o których mowa w pkt. 2 – protokół ten będzie również podstawą dla Wykonawcy do wystawienia pierwszej faktury za najem terminali;
7) zapewnienie bieżącego wsparcia techniczno-merytorycznego w zakresie obsługi 
i eksploatacji urządzeń dla  pracowników Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego przez cały okres realizacji umowy, przez wszystkie dni robocze w godzinach pracy urzędu, tj. w poniedziałki, środy, czwartki i piątki od 7:30 -15:30, oraz wtorki od 8.00 – 18.00;
8) przeprowadzenie, w terminie  nie później niż 1 dzień przed przejęciem do użytkowania  terminala, dla pracowników wskazanych przez Zamawiającego, instruktażu  w zakresie obsługi tego urządzenia;
9) zapewnienie poprawnej eksploatacji terminala w pełnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i związanym z obsługą bezgotówkowych transakcji płatniczych, bez wykonywania przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych czynności instalacyjnych lub konfiguracyjnych w trakcie trwania niniejszej umowy 
(o koniecznych dodatkowych czynnościach instalacyjnych lub konfiguracyjnych 
w trakcie trwania niniejszej umowy,  Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego);
10) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu, najpóźniej w dniu podpisania umowy, szczegółowej procedury postępowania w zakresie komunikacji oraz wzajemnego informowania w przypadku podejrzenia lub wykrycia przestępstw dokonanych za pośrednictwem kart płatniczych;
11) dostawa i wymiana materiałów eksploatacyjnych przez cały okres realizacji umowy; 
12) zapewnienie serwisu technicznego oraz niezbędnej konserwacji terminali w pełnym zakresie przez cały okres realizacji umowy;
13) zapewnienie podglądu transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji autentyczności wpłat oraz zapewnienie raportowania wpłat  w podziale na rachunki 
i tytuły wpłat – identyfikacja wpłat dokonanych za pośrednictwem terminali nastąpi poprzez wskazanie Zamawiającemu kwoty opłaty, rodzaju opłaty, daty dokonania opłaty, danych identyfikujących wpłacającego oraz tytułu wpłaty dokonanej instrumentem płatniczym;
14) zapewnienie możliwości zdalnej rekonfiguracji na urządzeniu tytułów obsługiwanych wpłat w czasie nie dłuższym niż 48 godzin od zgłoszenia  Zamawiającego (wraz ze zgłoszeniem, Zamawiający dostarczy Wykonawcy opis zmian);
15) zapewnienie pobierania  plików z danymi transakcyjnymi w celu importu do systemu księgowego;
16) zapewnienie możliwości druku duplikatu potwierdzenia wpłat; 
17) zapewnienie wpływu łącznej kwoty wpłat na rachunek Urzędu wraz ze specyfikacją umożliwiającą jej rozksięgowanie najpóźniej w dniu następnym po dokonaniu operacji  (D+1);
18) zapewnienie kompleksowego odbioru urządzenia ze wskazanej w pkt 1 lokalizacji po zakończeniu trwania niniejszej umowy, tj.: demontaż, odinstalowanie systemu, transport urządzeń wraz z załadunkiem; 
19) umożliwienie korzystania z przyjmowania płatności bezgotówkowych za pomocą Samoobsługowych Terminali Płatniczych w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego z Agentem rozliczeniowym Fiserv Polska S.A z siedzibą 
w Warszawie;
20) zapewnienie realizacji wpłat bezgotówkowych bez naliczania kosztów transakcji (interchange) z zastrzeżeniem, że wpłaty dokonywane za pomocą płatności mobilnych BLIK mogą być obciążane dodatkowymi kosztami przez Agenta rozliczeniowego.
21)  zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia środków technicznych 
i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiającego spełniało wymogi rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz przepisów prawa krajowego regulujących przetwarzanie danych osobowych przez organy administracji publicznej;
22)  serwisowania urządzenia z częstotliwością umożliwiającą niezakłócone korzystanie 
(w miarę możliwości serwis taki odbywać się będzie w godzinach urzędowania PUW, a w przypadku braku takiej możliwości poza godzinami urzędowania, w obecności upoważnionego pracownika Urzędu, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu 
z Zamawiającym;
23)  zapewnienie procedur bezpieczeństwa, a w szczególności do nieudostępniana danych o posiadaczach kart osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidłowego użycia lub skopiowania danych kart płatniczych;
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia i ofertą złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (formularz oferty stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy).
4. Lista rachunków bankowych Zamawiającego, na które Wykonawca jest zobowiązany przelewać wpłaty stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy (zmiana listy rachunków bankowych wymaga aneksu do umowy). 
5. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony samoobsługowy  terminal płatniczy jest fabrycznie nowy, sprawny technicznie, posiada gwarancje producenta obowiązującą przez cały okres realizacji niniejszej umowy, jest pozbawiony wad konstrukcyjnych 
i wykonawczych. Posiada zgodne z właściwymi przepisami atesty, certyfikaty 
i dopuszczenia, które Wykonawca zobowiązuje się okazać na każde wezwanie Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, terminowo 
i z dochowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi zasadami najlepszej praktyki zawodowej, wiedzą techniczną oraz obowiązującymi przepisami prawa, normami i postanowieniami Umowy z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego działalności.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powierzone mu wpłaty od chwili przyjęcia ich do klienta do momentu uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca nie może powierzyć wykonania realizacji niniejszej umowy osobom trzecim bez zgody Zamawiającego.

§ 2
Czas trwania  i warunki realizacji umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. do 30 czerwca 2027 r. od daty podpisania protokołu  odbioru urządzenia do użytkowania, o którym mowa  w ust. 2, pod warunkiem pozytywnego wyniku testu  poprawności działania terminala, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 6.
1. Przedstawiciel Zamawiającego dokona przejęcia do użytkowania  terminala, w ciągu 3 dni roboczych od dnia jego eksploatacyjnego uruchomienia pod warunkiem pozytywnego wyniku testów poprawności jego działania, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 6. 
Z odbioru sporządzony zostanie protokół (zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej umowy). Do czasu przejęcia do użytkowania urządzenia przez Zamawiającego na warunkach określonych w niniejszym ust. 2, Zamawiający  nie odpowiada za dostarczony przez Wykonawcę terminal.
1.  Za datę rozpoczęcia wykonania przedmiotu umowy uważa się dzień podpisania protokołu odbioru terminala, o którym mowa w ust. 2. 
1. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru niezgodności przedmiotu umowy z ofertą, Przedstawiciel Zamawiającego może zwrócić całą dostawę, odmawiając jednocześnie zapłaty. Zamawiający nie pokrywa żadnych kosztów związanych z transportem oraz przechowywaniem zwróconego przedmiotu umowy. 
1. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego z ofertą w terminie 7 dni roboczych od daty zwrotu dostawy. Ewentualne kary umowne będą naliczane od terminu określonego w §1 ust. 2 pkt. 1.  
1. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, Zamawiający wymaga od Wykonawcy spełnienia wymagań szczegółowo określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz niniejszej Umowie.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada zawartą umowę ubezpieczenia od ryzyka z tytułu odpowiedzialności cywilnej („ogólna”) w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia nr …………… wystawioną przez …………………na okres od dnia ……………. do …………… i w ramach posiadanego ubezpieczenia ponosi odpowiedzialność z tytułu zawinionych przez własnych pracowników szkód poniesionych przez Zmawiającego , które powstałyby lub powstaną na skutek niezachowania należytej staranności w związku z wykonywaniem czynności przy realizacji niniejszej umowy do pełnej wysokości szkody. 
1. Wykonawca jest zobowiązany posiadać i utrzymać ubezpieczenie z tytułu odpowiedzialności cywilnej na kwotę minimum 1 000 000,00 złotych przez cały okres realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć ważną Polisę ubezpieczeniową do wglądu Zamawiającemu najpóźniej w dniu posiania umowy. 
W przypadku, gdy okres ubezpieczenia upływa wcześniej niż termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć, nie później niż ostatniego dnia obowiązywania ubezpieczenia, kopię dowodu jego przedłużenia lub dowodu zawarcia nowego ubezpieczenia. 
§ 3
Nadzór nad realizacją umowy
1. Odpowiedzialnymi za nadzór nad prawidłową realizacją Umowy są:
1) ze strony Zamawiającego: …………………….
2) ze strony Wykonawcy: …………………….
1. Strony oświadczają, iż osoby, o których mowa w ust. 1, są upoważnione przez Strony do dokonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy, nie są natomiast uprawnione do zmiany umowy. Zmiana lub uzupełnienie osób, o których mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie.
§ 4
Obsługa konserwacyjno-serwisowa oraz usuwanie awarii
1. Wykonawca zapewnia obsługę konserwacyjno-serwisową urządzenia przez cały okres realizacji niniejszej umowy.
1.  Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w ciągu maksymalnie 24 godziny liczonych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego telefonicznie lub za pośrednictwem korespondencji e-mail, przy czym: 
0. za awarię terminala uważać się będzie jakąkolwiek utratę jego funkcjonalności niezależnie od przyczyn i natury powstania wady; 
0. weryfikacja uszkodzeń terminala będzie dokonywana przez Wykonawcę zdalnie lub 
w miejscu zainstalowania terminala. 
1. Czas reakcji serwisu na przyjęte zgłoszenie awarii/uszkodzenia, wynosi nie dłużej niż 
…. godziny od chwili zgłoszenia.
1. Wszystkie naprawy gwarancyjne wykonywane będą w całości na koszt Wykonawcy. 
W przypadku konieczności naprawy gwarancyjnej poza siedzibą Zamawiającego, wszelkie koszty z tym związane ponosi Wykonawca. 
1. W przypadku konieczności wymiany terminala, Wykonawca zobowiązany jest w każdym wypadku dostarczyć terminal fabrycznie nowy, o parametrach technicznych nie gorszych od urządzenia  podlegających wymianie, w terminie wskazanym w ust. 7. 
1.  Wykonawca udzielać będzie Zamawiającemu na bieżąco przez cały okres obowiązywania umowy wyjaśnień i pomocy w sprawach związanych z obsługą kart płatniczych 
i używaniem urządzenia, 
1. W przypadku awarii terminala trwającej dłużej niż 24 godziny, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i skonfigurować, na czas naprawy, inny sprawny terminal o parametrach nie gorszych niż naprawiane urządzenie, w terminie …. godzin.
1. Niezależnie od uprawnień przewidzianych w gwarancji, Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy, zgodnie 
z przepisami Kodeksu Cywilnego.
1. Wykonawca zobowiązuje się w okresie realizacji niniejszej umowy do realizacji przedmiotu umowy przez osoby zatrudnione na podstawie umów o pracę wg kodeksu pracy na poziomie nie niższym niż 75%. Potwierdzenie powyższych wymagań odbywać się będzie poprzez złożenie stosownego oświadczenia, które stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do poszanowania praw własności intelektualnej w odniesieniu do wykorzystywanego oprogramowania terminala płatniczego . Oświadczenie Wykonawcy w tym zakresie stanowi załącznik nr 6 do niniejszej umowy.
§ 5
Warunki i sposób płatności
1. Miesięczne ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy za najem jednego samoobsługowego terminala płatniczego typu CAT  wraz z instalacją, uruchomieniem i serwisem wynosi ……….. zł brutto (słownie: ………………………………………….. brutto).
1. Łączne ryczałtowe wynagrodzenie umowne stanowi cena za wykonanie przedmiotu umowy ….. zł brutto (słownie: …..) ustalona na podstawie złożonej przez Wykonawcę oferty.
1. Cena podana w ofercie pozostanie niezmieniona do końca realizacji umowy,
1. Wartość wynagrodzenia umownego podana w ust. 1 i 2,   zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy zgodnie z § 1. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy. 
1.  Wykonawca za wykonanie przedmiotu  umowy będzie wystawiał miesięczne faktury dla PUW, począwszy od pierwszego dnia następującego po dacie odbioru i przyjęcia terminali do eksploatacji do końca okresu obowiązywania umowy. W przypadku realizacji umowy przez niepełny miesiąc Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości 1/30 opłaty miesięcznej brutto, pomnożonej przez liczbę dni najmu za każdy terminal. Podstawę do wystawienia przez Wykonawcę pierwszej faktury VAT za wykonanie przedmiotu umowy stanowić będzie protokół odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 2, podpisany  przez Przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy. Protokół odbioru sporządzi Wykonawca 
i doręczy Zamawiającemu w dniu odbioru. Odbioru dostawy dokona Przedstawiciel Zamawiającego wskazany w § 3 ust. 1 pkt 1 podpisując bez uwag protokół odbioru, 
o którym mowa w § 2 ust. 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur (w tym faktur korygujących) ustrukturyzowanych (dalej: „faktury”) i ich przesyłania do Zamawiającego za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: „KSeF”), zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług, o ile jest objęty ustawowym obowiązkiem korzystania z tego systemu. 
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na konto wskazane w fakturze, w terminie 21 dni, licząc od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu, o którym mowa 
w ust. 14.
1. W przypadku faktur wystawionych w KSeF, za datę doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF (numer KSeF), z zastrzeżeniem sytuacji awarii lub niedostępności systemu opisanych w ust. 9.            W przypadku, gdy Wykonawca na podstawie obowiązujących przepisów prawa nie jest objęty obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF Wykonawca wystawi fakturę w formie elektronicznej (np. w formacie PDF) gwarantującej autentyczność pochodzenia, integralność treści i czytelność faktury. Fakturę Wykonawca przesyła na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w ust. 7. Do faktury należy dołączyć oświadczenie Wykonawcy potwierdzające brak konieczności wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF.
1. [bookmark: _Hlk231889386]W przypadku wystąpienia awarii KSeF, niedostępności systemu lub w sytuacjach kryzysowych (tryb offline) przewidzianych w przepisach prawa, faktury będą wystawiane w formie elektronicznej i przesyłane na adres e-mail: kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przesłania tak wystawionej faktury do systemu KSeF po ustaniu przyczyny uniemożliwiającej jej pierwotną wysyłkę.
1. [bookmark: _Hlk231889485]W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej, bieg terminu płatności rozpoczyna się od nowa, tj. od dnia otrzymania przez Zamawiającego skorygowanej faktury. Zawiadomienie o konieczności wystawienie faktury korygującej Zamawiający przekazuje na adres mail Wykonawcy………………………………………………………
1. Dane do faktury: 
Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15
35-959 Rzeszów
NIP: 813-17-21-402
1. Zamawiający nie udziela zaliczek.
1. Na wystawionej fakturze VAT Wykonawca zobowiązany jest zamieścić informacje dotycząca miesiąca rozliczeniowego oraz  numeru umowy której dotyczy faktura. 
1. Płatności będą dokonywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze, zgodny z danymi Wykonawcy ujawnionymi w wykazie podatników VAT, jeśli dotyczy. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego pisemnie i niezwłocznie o każdej zmianie rachunku bankowego, najpóźniej na 5 dni roboczych przed wystawieniem faktury z nowym numerem rachunku. Do czasu skutecznego zgłoszenia zmiany Zamawiający dokonuje płatności na dotychczasowy rachunek. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za skutki braku lub opóźnienia zgłoszenia.
§ 6
Wypowiedzenie i Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1. w razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu (w tym przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach na podstawie art. 456 ust. 1 pkt 1 uPzp;
1. nastąpi zmiana właściciela (zarządcy) nieruchomości, w której zlokalizowany jest terminal.
1. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może  wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym  bez wyznaczenia dodatkowego terminu. Przez nienależyte wykonanie umowy rozumie się w szczególności sytuację, jeśli parametry techniczne dostarczonych urządzeń  będą odbiegać od wymaganych przez Zamawiającego w niniejszej umowie, ofercie Wykonawcy złożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz opisie przedmiotu zamówienia. 
§ 7
Kary umowne
0. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) za niedotrzymanie terminu, określonego w § 1 ust. 2 pkt. 1, w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 2 za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia; 
2) w przypadku niewykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy w trybie § 6 ust. 3 karę umowną 
w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 2 niniejszej umowy;
3) za opóźnienie w usuwaniu  awarii przedmiotu umowy, o których mowa w § 4 ust. 2 
w wysokości 50 zł za każda rozpoczęta godzinę opóźnienia, z zastrzeżeniem że dostarczenie urządzenia zastępczego w ciągu … godzin po maksymalnym czasie wskazanym na usunięcie awarii skutkuje wstrzymaniem naliczenia kar za czas naprawy urządzenia głównego;
4) za opóźnienia serwisowe, o których mowa w § 4 ust. 3 oraz ust. 7, w wysokości 100 zł za każde rozpoczęte 2 godziny opóźnienia; 
5) za niewykonanie zobowiązania w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 8, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za niedostarczenie kopii dowodu przedłużenia obowiązywania ubezpieczenia bądź zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, karę umowną w wysokości 200 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki
6) za naruszenie bezpieczeństwa informacji Urzędu z winy Wykonawcy, w szczególności w wypadku nieuprawnionego ujawnienia informacji chronionych, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5  ust. 2 za każde naruszenie.
1. Nie nalicza się kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt. 1  niniejszego paragrafu, jeżeli zwłoka w realizacji Umowy wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
1. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy, ani też z jakichkolwiek innych obowiązków wynikających z Umowy.
1. Termin płatności kary umownej wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty.
1. Jeżeli Zamawiający nie dokona zapłaty Wykonawcy za dostarczony przedmiot umowy 
w ustalonym terminie, zobowiązany jest do zapłacenia ustawowych odsetek za każdy dzień zwłoki. 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeśli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający wynosi 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 2 umowy.

§ 8
Ochrona Informacji
W zakresie bezpieczeństwa informacji Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których wykonuje swe zobowiązanie, w szczególności swoich pracowników, podwykonawców i pracowników podwykonawcy, jak za własne działania 
i zaniechania.
Wszystkie osoby, skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy, zobowiązują się do zapoznania się oraz przestrzegania przepisów dotyczących ochrony informacji oraz danych osobowych.
Zasady przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy reguluje Umowa powierzenia przetwarzania danych, stanowiąca Załącznik nr 7 do niniejszej Umowy.
Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 2 ma zastosowanie także do osób, które zostaną skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy już w trakcie obowiązywania Umowy.
Wszystkie osoby, skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy, zobowiązują się do nieujawniania, także po zakończeniu Umowy, wszelkich informacji uzyskanych 
w trakcie realizacji Umowy, a dotyczących:
0. organizacji pracy Zamawiającego;
0. funkcjonowania systemów informatycznych, teleinformatycznych i urządzeń, z których korzysta Zamawiający;
0. zasobów informacyjnych Zamawiającego, w szczególności tych o charakterze technicznym, technologicznym, prawnym lub organizacyjnym;
0. danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego lub na jego zlecenie;
0. uzyskanych, w trakcie realizacji Umowy, haseł dostępu do systemów informatycznych, urządzeń, pomieszczeń oraz poznanych zabezpieczeń pomieszczeń, użytkowanych przez pracowników Zamawiającego, przed dostępem osób trzecich i nieupoważnionych.
Wszystkie osoby, skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy, zobowiązują się do niekopiowania, niepowielania oraz nierozpowszechniania w jakikolwiek inny sposób informacji, o których mowa w ust. 5.
Informacje, o których mowa w ust. 5 mogą być ujawnione jedynie instytucjom państwowym, w szczególności organom ścigania, na ich wyraźne żądanie oraz w celu wykonania ich ustawowych obowiązków.
Ograniczenia w ujawnianiu i rozpowszechnianiu informacji, o których mowa w ust. 5, nie dotyczą informacji publicznej.
Wszystkie osoby, skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy, zobowiązują się do zabezpieczania przed zabraniem, uszkodzeniem oraz nieuzasadnioną modyfikacją lub zniszczeniem urządzeń oraz informacji przetwarzanych w celu realizacji Umowy, niezależnie od nośnika na jakim te informacje się znajdują. 
Wszystkie osoby, skierowane przez Wykonawcę do wykonania Umowy, zobowiązują się do bezzwłocznego zgłaszania naruszenia, w jakikolwiek sposób, bezpieczeństwa informacji, o których mowa w ust. 5. Dotyczy to również próby takiego naruszenia.
Wykonawca oświadcza, że wszystkie urządzenia elektroniczne podłączane przez niego do sieci teleinformatycznej Zamawiającego posiadają aktualne i zgodne ze wszelkimi powszechnie stosowanymi standardami oprogramowanie antywirusowe. 
W wypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, iż wykonawca nie przestrzega postanowień umowy związanych z bezpieczeństwem informacji, Zamawiający wezwie wykonawcę do usunięcia stwierdzonych naruszeń w wyznaczonym terminie, a po jego bezskutecznym upływie naliczy karę umowną, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt. 5, wyznaczając nowy termin usunięcia stwierdzonych naruszeń pod rygorem naliczenia kolejnych kar umownych.
W przypadku powstania szkody przewyższającej zastrzeżoną karę umowną, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
§ 9
Postanowienia końcowe
1. Niniejsza umowa wiąże Strony od dnia jej podpisania przez Stronę, która jako ostatnia złożyła podpis na umowie.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.
1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania postanowień niniejszej Umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
1. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 
1. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają wpływu na interpretację postanowień Umowy.
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki: 
1. Opis przedmiotu zamówienia.
1. Formularz oferty Wykonawcy. 
1. Lista rachunków bankowych Zamawiającego.
1. Protokół odbioru.
1. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące zatrudnienia.
1. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące poszanowania praw własności intelektualnej.
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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