Zał. 1 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie operatora bazy noclegowej na potrzeby WUF 11. Operator będzie miał za zadanie zapewnić (zabezpieczyć) 3000 pokoi (dziennie) na potrzeby uczestników WUF 11. Opłaty za dokonanie rezerwacji pokoi hotelowych i ich wykorzystanie, będą dokonywane przez uczestników WUF 11. Długość pobytu uczestników WUF 11, będzie oscylować pomiędzy 1 a 6 dniami w terminie od 25 czerwca – 1 lipca 2022 r. Zamawiający nie wyklucza, że część uczestników zgłosi zapotrzebowanie na miejsce hotelowe w terminie dłuższym niż te wymienione w zdaniu poprzednim. 
Wszystkie zarezerwowane hotele muszą spełniać przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych.
ZADANIA WYKONAWCY:

ZADANIE 1. Zapewnienie miejsc noclegowych dla uczestników WUF 11
W celu zapewnienia miejsc noclegowych, operator bazy noclegowej będzie odpowiedzialny za nawiązanie współpracy z podmiotami dysponującymi miejscami noclegowymi w Katowicach oraz na obszarze Górnośląsko - Zagłębiowskiej Metropolii oraz woj. małopolskiego. W celu wykonania zadania, Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania listy hoteli kategoryzowanych w Katowicach i okolicach. Lista wraz z opisami hoteli zostanie przekazana Zamawiającemu dwa tygodnie po podpisaniu Porozumienia. 
Lista będzie zawierać:

· zestawienie miejsc noclegowych kategoryzowanych;
· dane miejsc noclegowych prezentowanych na liście hoteli będą zawierać:

1) nazwę obiektu, w którym znajduje się miejsce noclegowe;

2) lokalizację obiektu (adres), w którym znajduje się miejsce noclegowe;

3) kategorię hotelu (1-5 gwiazdek);

4) ilość pokoi typu SGL, DBL, TWIN, TPL, QDBL, apartamentów, pokoi innego typu wraz z podaniem łącznej ilości pokoi, znajdujących się w obiekcie oraz liczbę pokoi spełniających standardy dla osób z niepełnosprawnością ruchową;

5) odległość obiektu od miejsca Forum podaną w km oraz w zakresie odległości: 0-5 km, 0-10 km, 0-20 km, 0-50 km, powyżej 50 km.

6) cenę/ceny za nocleg (kwota podawana w PLN brutto).

1. Wymagania dotyczące lokalizacji hoteli: 

Miejsca noclegowe powinny znajdować się w rozsądnej odległości od miejsca wydarzenia tzn. Międzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach (dalej: MCK). Przez rozsądną odległość Zamawiający rozumie obiekty hotelarskie z dobrą dostępnością transportową względem centrum Katowic i możliwość łatwego oraz w miarę szybkiego dojazdu (max. 90 min) do MCK środkami transportu publicznego. 

Obiekty hotelarskie powinny znajdować się w przeważającej części (85%) w Katowicach oraz na pozostałym obszarze Górnośląsko - Zagłębiowskiej Metropolii. Niewielka część (15%) może znajdować się w Krakowie i woj. małopolskim. Kluczowym aspektem jest możliwość dojazdu do obiektu środkami komunikacji publicznej. 
2. Wymagania dotyczące standardu hoteli:

Uczestnicy powinni posiadać możliwość zarezerwowania miejsc noclegowych przede wszystkim w pokojach 1-os. (lub do 1-osobowego wykorzystania), jak również w pokojach 2-os. i wieloosobowych, o różnym standardzie i komforcie.

Wykonawca zagwarantuje, że cena za jeden nocleg ze śniadaniem w hotelach o standardzie 1-, 2-, 3-, 4- i 5-gwiazdkowym w pokojach 1-os. (lub do 1-os. wykorzystania), z uwzględnieniem wszystkich podatków,  w dniach 25 czerwca – 1 lipca 2022 r. była nie wyższa niż cena podana w poniższej tabeli (tabela uwzględnia standard hotelu i lokalizację). W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę w formularzu ofertowym ceny wyższej niż podana w tabelce, oferta będzie polegała odrzuceniu jako niezgodna z zamówieniem. 

	LOKALIZACJA
	MAX. CENA BRUTTO POKOJU HOTEL 1*
	MAX. CENA BRUTTO POKOJU HOTEL 2*
	MAX. CENA BRUTTO POKOJU HOTEL 3*
	MAX. CENA BRUTTO POKOJU

HOTEL 4*
	MAX. CENA BRUTTO POKOJU

HOTEL 5*

	KATOWICE
	170 zł
	300 zł
	450 zł
	600 zł
	850 zł

	GÓRNOŚLĄSKO - ZAGŁĘBIOWSKA METROPOLIA 
	150 zł
	230 zł
	450 zł
	600 zł
	850 zł

	KRAKÓW
	190 zł
	300 zł
	450 zł
	600 zł
	850 zł

	WOJ. MAŁOPOLSKIE
	150 zł
	270 zł
	450 zł
	600 zł
	850 zł


Wykonawca zapewni, że minimum 2% łącznej liczby pokoi będzie dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami i że przynajmniej jeden z obiektów w Katowicach i/lub pozostałym obszarze Górnośląsko - Zagłębiowskiej Metropolii będzie dostosowany do osób z niepełnosprawnościami, przy założeniu, że te miejsca powinny spełniać wymogi dla osób:

· z niepełnosprawnością ruchową m.in. drogi komunikacyjne bez barier, możliwość podjazdu pod wejście do hotelu i do zarezerwowanego pokoju, dotarcia do zarezerwowanego pokoju, sal konferencyjnych, bufetu/restauracji, łazienka dla niepełnosprawnych, obniżone blaty recepcji, stołów restauracyjnych i bufetów śniadaniowych, meble umożliwiające samodzielne korzystanie z pokoju, odpowiednia przestrzeń manewrowa, dostosowana toaleta w pokoju

· niewidomych m.in. oznakowanie numerów pięter i pokoi numerami wypukłymi i/lub w języku brajla, oznakowanie panelów sterowania wind cyframi wypukłymi oraz w alfabecie brajla, dodatkowego oznaczenia na panelu kondygnacji, na której znajduje się główne wejście do obiektu, w obiektach wyższych niż 2 kondygnacyjne windy powinny być wyposażone w komunikat głosowy informujący o piętrze zatrzymania się windy.

· głuchych i niedosłyszących – pętle indukcyjne lub mobilne urządzenia wspomagające pracę aparatów słuchowych w recepcjach i w salach konferencyjnych.
3. Kwestie bezpieczeństwa hoteli:

Wykonawca zapewni by obiekty hotelarskie włączone do systemu rezerwacji na potrzeby WUF 11,  spełniały zasady bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa przeciwpożarowego, zdrowia i życia oraz należytej staranności (duty care) z uwagi na aktualną sytuację epidemiczną. W związku z tym Wykonawca zobowiąże obiekty hotelarskie  do:

· przedstawienia dokumentacji hotelowej zawierającej zasady bezpieczeństwa sanitarnego, wydane przez GIS lub inne służby;

· zapewnienia dokumentacji niezbędnej do oceny bezpieczeństwa obiektu noclegowego, w tym bezpieczeństwa przeciwpożarowego tj.:

· oświadczenia właścicieli tych obiektów o spełnieniu w nich wymagań ochrony przeciwpożarowej oraz o zrealizowaniu obowiązków z zakresu ochrony przeciwpożarowej wynikających z dotychczasowych zaleceń Państwowej Straży Pożarnej (jeżeli takie były),

· opinii, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166),

· zapewnienia, że zapoznają skutecznie uczestników WUF11 z postanowieniami instrukcji bezpieczeństwa pożarowego (np. w formie specjalnie przygotowanego folderu). W sposób szczegółowy powinien zostać zapoznany z instrukcją personel przewidziany do obsługi przedsięwzięcia,

· przedstawienia planu ewakuacji oraz wyznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za ogłoszenie i przeprowadzenie ewakuacji w przypadku wystąpienia zdarzenia kryzysowego w każdym z obiektów noclegowych.

Wykonawca po otrzymaniu niezbędnej dokumentacji od obiektów hotelarskich, przekaże kompletną listę do Zamawiającego oraz Komendy Głównej Państwowej Straży Pożarnej, w terminie umożliwiającym przeprowadzenie w nich czynności kontrolno-rozpoznawczych (powinno to nastąpić co najmniej na 3 miesięcy przed organizacją wydarzenia). Dodatkowo co najmniej 30 dni przed rozpoczęciem WUF11, Wykonawca przekaże listę obiektów hotelarskich komendantom miejskim PZP właściwym ze względu na miejsce położenia obiektów hotelarskich wraz z dokumentacją dotyczącą ochrony przeciwpożarowej obiektów (np. instrukcje bezpieczeństwa pożarowego oraz scenariusze pożarowe dla obiektów przeznaczonych dla uczestników WUF11). Ponadto każdorazowo na żądanie organów Państwowej Straży Pożarnej Wykonawca powinien przekazywać informacje dotyczące ochrony przeciwpożarowej realizowanych i aranżowanych obiektów i terenów.
ZADANIE 2.  Zapewnienie i utrzymanie internetowego systemu rezerwacji miejsc noclegowych oraz obsługa systemu rezerwacji
System rezerwacji zostanie uruchomiony niezwłocznie po weryfikacji i akceptacji jego funkcjonalności przez Zamawiającego, jednak nie później niż w ciągu dwóch tygodni od podpisania Porozumienia. Będzie funkcjonował jako zakładka oficjalnej strony WUF 11 (https://wuf.unhabitat.org/) i umożliwiał dokonywanie przez uczestników WUF 11 rezerwacji miejsc noclegowych w dedykowanych hotelach, które zostały przedstawione Zamawiającemu na wcześniejszym etapie (patrz. Zadanie 1). 

W ramach Zadania Wykonawca zapewni:

· możliwość dokonywania rezerwacji miejsc noclegowych w wybranych obiektach, prezentowanie informacji dotyczących dostępności oraz cen za nocleg w różnych obiektach hotelowych;

· infolinię dla użytkowników systemu rezerwacji. Operator zapewni kontakt zarówno telefoniczny jak i mailowy, na potrzeby dokonywania rezerwacji. Infolinia będzie dostępna od dnia uruchomienia systemu rezerwacji i będzie  funkcjonowała w godz. 8:30 – 18:00.

· dedykowany adres mailowy, służący do kontaktu z Operatorem, na który uczestnicy będą mogli wysyłać zapytania dotyczące rezerwacji hoteli – Operator będzie zobowiązany do udzielenia informacji zwrotnej maksymalnie w ciągu 6 godzin od wpłynięcia zapytania.

· osobę koordynatora zajmującą się kontaktem z Zamawiającym oraz z użytkownikami systemu rezerwacji, która musi posługiwać się językiem polskim oraz angielskim w stopniu biegłym (min. B2); 
· funkcjonowanie systemu rezerwacji zarówno w wersji języka polskiego jak i angielskiego;

· oznakowanie systemu rezerwacji wybranymi elementami graficznymi, które zostaną przekazane przez Zamawiającego;

· sporządzanie okresowych (raz na 2 tygodnie) raportów dotyczących dokonanych rezerwacji;

· funkcje systemu rezerwacji umożliwiające kategoryzowanie wyszukiwania obiektów hotelowych pod względem zapotrzebowania np. standard hotelu (ilość gwiazdek, rodzaj noclegu – hotel), odległość od MCK, cena za nocleg (kwota w PLN, USD oraz EURO), czy obiekt spełnia wymagania dostępności architektonicznej, dodatkowe udogodnienia obiektu, usługa transferu z lotniska/dworca, informacja czy śniadanie jest wliczone w cenę noclegu;

· funkcje systemu umożliwiającą filtrowanie wyszukiwania, dostępu do zdjęć obiektu;

· prezentację zasad płatności oraz zasad anulowania rezerwacji (Cancellation Policy);

· bezpieczeństwo użytkowania systemu rezerwacji w oparciu o powszechnie dostępne sposoby zabezpieczenia strony WWW. 

· ciągłość działania systemu rezerwacji aż do 31 lipca 2022 r., w tym aktualizowanie bazy noclegowej oraz nadzór i monitorowanie prawidłowości jego funkcjonowania. 

W zakresie dostępności cyfrowej systemu rezerwacji:

· wymagania określone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, z wyłączeniem przepisów dotyczących sporządzania deklaracji dostępności, o której mowa w art. 10 tejże ustawy,

· w zakresie powstałych do obsługi konferencji multimediów i zasobów cyfrowych oraz zapewnienia ogólnodostępnego sprzętu informatycznego zastosowanie wytycznych określonych w „Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020” - VI. Standard cyfrowy – załącznik nr 4a oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (standard WCAG 2.1.)

