
 

 

 
 

UMOWA nr 

Zawarta w dniu ……..2021 pomiędzy ……. 

Skarbem Państwa –Kancelarią Prezesa Rady Ministrów z siedzibą w Warszawie (00-583), al. 

Ujazdowskie 1/3, NIP: 526-16-45-000, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………………………..  

na podstawie pełnomocnictwa z dn.:…………………………….  

a  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………., zwaną/ym dalej „Wykonawcą”,  

zwana dalej „Umową” 

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z późn. zm.), dalej „PZP”, na realizację 

zadania pn. „Wdrożenie, konfiguracja oraz utrzymanie Platformy e-learningowej – usługi systemu do 

przeprowadzania szkoleń za pomocą oprogramowania open source,  świadczonej w modelu Software 

as a Service”. 

 

Umowa jest finansowana ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu 

„Opracowanie i wdrożenie systemu zdalnej pracy oraz nauki (w skrócie SZPoN)”. Dofinansowanie 

otrzymano z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój PO WER, w ramach IV Osi 

Priorytetowej „Innowacje społeczne i współpraca ponadnarodowa” działanie 4.1 

Innowacje społeczne. Wszystkie rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą podlegały 

regułom dotyczącym wydatkowania i kwalifikowalności wydatków środków w ramach 

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1.  Przedmiotem Umowy jest wdrożenie, konfiguracja oraz utrzymanie Platformy e-learningowej 

– usługi systemu do przeprowadzania szkoleń za pomocą oprogramowania open source,  

świadczonej w modelu Software as a Service, zwanego dalej „Platformą”, zgodnie ze 

Szczegółowym Opisem Zamówienia, zwanym dalej „OPZ”, stanowiącym załącznik nr 1 do 

Umowy oraz ofertą Wykonawcy – stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Na przedmiot Zamówienia, o którym mowa w ust. 1, składa się w szczególności realizacja 

następujących zadań: 

1) wdrożenie  Platformy dla 10 000 jednoczesnych użytkowników, zgodnie z zakresem 

Etapu I; 

2) przeprowadzenie testów w celu przeskalowania Platformy zgodnie z zakresem Etapu 

II dla 100 000 jednoczesnych użytkowników; 



 

 

 
 

3) modyfikacja wdrożonej Platformy zgodnie z zakresem Etapu III- na podstawie zmian 

wynikających z badań użytkowników przeprowadzonych przez Zamawiającego 

(maksymalnie 120 osobodni); 

4) utrzymanie produkcyjne wdrożonej Platformy dla 10 000 jednoczesnych 

użytkowników przez maksymalny okres 5 miesięcy  po odbiorze wdrożonej usługi w 

ramach Etapu I z zastrzeżeniem, że wskazany termin musi być zawarty w terminie 

określonym w §2 ust 1; 

5) wytworzenie dokumentacji opisanej w rozdziale 7 OPZ. 

 

  

§ 2 

Termin realizacji przedmiotu Umowy 

1. Umowa zostanie zrealizowana w okresie maksymalnie 180 dni kalendarzowych od dnia 

podpisania Umowy.  

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z harmonogramem zawartym w OPZ lub 

zgodnie z ofertą Wykonawcy 1. 

 

§ 3 

Sposób realizacji Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania Przedmiotu Zamówienia z należytą 

starannością, przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doświadczenia, na warunkach 

określonych w Umowie oraz zgodnie z OPZ i ofertą Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny i 

ekonomiczny oraz osoby zdolne do wykonania przedmiotu Umowy, jak również że znajduje 

się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie Umowy. 

3. Przedmiot Umowy będzie realizowany przez zespół specjalistów gwarantujących prawidłowe 

świadczenie usługi. 

4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, którymi się posługuje przy realizacji 

Umowy oraz za działania i zaniechania podwykonawców, jak za własne działania i 

zaniechania. 

5. Wykonawca zobowiązuje się, przy wykonywaniu Umowy, do odpowiedniej organizacji prac 

związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe jej wykonanie.  

6. Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie i w terminie wskazanym przez Zamawiającego, do 

pisemnego przedstawiania na każdym etapie realizacji Umowy, informacji na temat 

wskazanych przez Zamawiającego aspektów realizacji Umowy.  

7. Wykonawca jest zobowiązany do bezzwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego 

o wszelkich zagrożeniach dla realizacji Umowy, dotyczących zarówno terminów jak i zakresu 

rzeczowego Umowy. 

                                                           
1 Wykonawca, w Formularzu Ofertowym może podać inny termin wdrożenia usługi w zakresie realizacji Etapu I 



 

 

 
 

8. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych 

prawem oraz Umową.  

9. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego 

działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, 

Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca. 

10. Wykonawca, realizując Umowę, obowiązany jest do stosowania Wytycznych dotyczących 

oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.  

Wymagania dotyczące oznaczania produktów Projektu zamieszczone są na stronie: 

https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-

projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-

podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/. 

W szczególności ma obowiązek umieszczania znaku Fundusze Europejskie Wiedza Edukacja 

Rozwój, Znaku Unii Europejskiej i logotypu Zamawiającego na: 

1) wszystkich dokumentach i materiałach sporządzonych w związku z wykonywaniem 

Umowy; 

2) na materiałach informacyjno-promocyjnych; 

3) wszelkich innych produktach i usługach wytworzonych w ramach projektu.  

11. Zamawiający przekaże Wykonawcy zestaw wymaganych logotypów w formacie .jpg.  

12. Należyte wykonanie Umowy, w tym jej poszczególnych etapów, zostanie przez Strony 

przeprowadzone zgodnie z procedurą odbioru opisaną w rozdziale 9.6 OPZ i potwierdzone 

Protokołem odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy.  

13. Przedmiot umowy oraz wszystkie jego elementy, o których mowa w § 1, muszą zostać 

wykonane zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1) 

oraz ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 848 z późn. zm.). 

 

§ 4 

Zasady utrzymania Systemu 

1.  Zamawiający dopuszcza możliwość czasowego wyłączenia Platformy przez Wykonawcę w 

celu przeprowadzenia testów lub innych niezbędnych prac serwisowych związanych z 

zapewnieniem poprawnej pracy Platformy.  

2. W przypadku, gdy prace, o których mowa w ust. 1, będą powodowały przerwy w korzystaniu 

z Platformy, termin i czas trwania czasowego wyłączenia urządzeń niezbędnych do pracy 

Platformy, będą każdorazowo wymagały poinformowania  Zamawiającego na adres mailowy, 

o którym mowa w § 11 ust2. Pkt. 1 i uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Prace serwisowe mogą odbywać się jedynie w godzinach 22:00- 6:00. 

4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość migracji wdrożonej Platformy w terminie do 

3 miesięcy po zakończeniu obowiązywania Umowy,  jeśli umowa z Wykonawcą nie zostanie 

przedłużona w  zakresie powtórzenia podobnych usług  zgodnie z art. 214. Ust.1 pkt.7 PZP. 

 



 

 

 
 

§ 5 

Prawo opcji 

Zamawiający, zgodnie z OPZ, ma prawo skorzystać z prawa opcji dotyczącego przeskalowania 

Platformy do maksymalnej wartości 100 000 jednoczesnych użytkowników z uwzględnieniem 

następujących założeń: 

1) Zamawiający może zamówić dodatkowe pakiety na czas określony (np. 30 dni) 

zwiększające wydajność systemu o wielokrotność 10 000 jednoczesnych użytkowników; 

2) Zamówienie będzie złożone pisemnie lub mailowo z wyprzedzeniem przynajmniej 14 dni 

kalendarzowych; 

3) Zamawiający przewiduje zwiększenie wydajności do maksymalnego poziomu 100 000 

jednoczesnych użytkowników oraz dla minimalnego poziomu 20 000 jednoczesnych 

użytkowników (czyli zwiększenie wydajności o kolejne 10 000 jednoczesnych 

użytkowników względem usługi podstawowej). 

§ 6 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie 

w łącznej kwocie netto……………………..zł (słownie………), tj. ………..zł brutto przy czym: 

1) wynagrodzenie maksymalne za wdrożenie Platformy dla 10 000 jednoczesnych 

użytkowników (zakres Etapu I) wynosi ………zł netto, tj. ……zł brutto; 

2) wynagrodzenie maksymalne za przeprowadzenie testów w celu przeskalowania 

Platformy dla 100 000 jednoczesnych użytkowników (zakres Etapu II) wynosi ………zł 

netto, tj. ……zł brutto; 

3) wynagrodzenie maksymalne za modyfikacje wdrożonej usługi w zakresie zmian 

będących wynikiem badań użytkowników (zakres Etapu III) wynosi ……zł netto, tj. …..zł 

brutto; 

4) wynagrodzenie miesięczne za utrzymanie wdrożonej Platformy (zakres Etapu IV) wynosi 

………zł netto, tj. ……zł brutto; 

5) wynagrodzenie maksymalne za realizację usług objętych opcją, o której mowa w § 5 

wynosi ………zł netto, tj. ……zł brutto. 

2. Wynagrodzenie, określone w ust. 1 pkt 1-3, będzie płatne przelewem na wskazany na 

fakturze VAT rachunek bankowy, w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Podstawę wystawienia faktury VAT oraz zapłaty wynagrodzenia stanowią podpisane przez 

Strony Protokoły zdawczo-odbiorcze dla Etapów I-III. 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 pkt 4 będzie płatne na podstawie faktury wystawianej co 

miesiąc począwszy od dnia odbioru Etapu I. 

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, o którym mowa w §5, 

Wykonawca po przeskalowaniu usługi objętej opcją, wystawi i doręczy Zamawiającemu 

fakturę na kwotę odpowiedniej wybranej przez Zamawiającego opcji. 

6. W przypadku świadczenia usług utrzymania wdrożonej Platformy (Etap IV) oraz usług 

objętych prawem opcji przez niepełny miesiąc kalendarzowy, wysokość miesięcznego 

wynagrodzenia, o którym mowa odpowiednio w ust. 1 pkt 4 lub pkt 5, obliczona będzie 



 

 

 
 

proporcjonalnie do okresu świadczenia tych usług w danym miesiącu, przy założeniu, że koszt 

jednego dnia świadczenia tych usług odpowiada 1/30 wynagrodzenia miesięcznego, o którym 

mowa odpowiednio w ust. 1 pkt 4 lub 5. 

7. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty wykonania Umowy. 

8. Faktura zostanie wystawiona na Kancelarię Prezesa Rady Ministrów, adres: al. Ujazdowskie 

1/3 00-583 Warszawa, NIP: 526-16-45-000.  

9. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail: 

………………….. Fakturę należy przesłać w dniu roboczym do godziny 16:15. Jeżeli faktura wpłynie 

po godzinie 16:15, datą jej dostarczenia będzie następny dzień roboczy. 

10. Przez datę zapłaty rozumie się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.  

11. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym 

rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b  ustawy o podatku 

od towarów i usług. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia podatkowego stanowiącego 

Załącznik nr … do Umowy w dniu podpisania Umowy. 

 

§ 7 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% łącznego 

maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 6 ust. 1, co stanowi 

kwotę …………..…………….zł (słownie: …………………………………………………….). 

2. Zabezpieczenie zostało wniesione przez Wykonawcę przed zawarciem Umowy w formie ……. 

3. Zabezpieczenie służy zaspokojeniu wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. W szczególności z zabezpieczenia 

Zamawiający ma prawo pokryć kary umowne. Wykonawca niniejszym wyraża zgodę na 

potrącenie przez Zamawiającego naliczonych kar umownych ze złożonego zabezpieczenia. 

4. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, podlega zwolnieniu przez Zamawiającego w części 

wynoszącej 80 % sumy zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i 

obustronnego podpisania protokołu odbioru końcowego. 

 

§ 8 

Prawa autorskie 

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1, przenosi na Zamawiającego 

autorskie prawa majątkowe do wszelkich powstałych w wyniku lub w związku z realizacją 

Umowy utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 ze zm.), zwanych dalej „Utworami”, każdorazowo z 

chwilą podpisania właściwego Protokołu odbioru lub przekazania Utworów w inny sposób 

uzgodniony z Zamawiającym. 

2. Przeniesienie praw autorskich, o którym mowa w ust. 1, nastąpi na następujących polach 

eksploatacji: 

mailto:efaktury@kprm.gov.pl


 

 

 
 

1) trwałe lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i 

zwielokrotnianie Utworów dowolną techniką, w tym techniką zapisu 

magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, 

urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

2) obrót Utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem Utworów, a 

także rozpowszechnianie Utworów w inny sposób, w tym jego publiczne 

wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne 

udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w 

czasie przez siebie wybranym. 

3.  Z chwilą przekazania Zamawiającemu Utworów, w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 

ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego: 

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich 

opracowań Utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na 

rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych 

w ust. 2; 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone 

Utwory (lub ich poszczególne elementy). 

4. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1-3, nie jest ograniczone pod względem celu 

rozpowszechniania Utworów, ani też pod względem czasowym czy terytorialnym.  

5. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Utworów w zakresie wskazanym w ust. 2 i ust. 3 

począwszy od daty udostępnienia Utworów Zamawiającemu do daty nabycia autorskich praw 

majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że takie korzystanie nie będzie 

naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie 

powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania praw osobistych do Utworów, jak również 

zobowiązuje się, iż osoby uprawnione z tytułu osobistych praw do Utworów nie będą 

wykonywać tych praw. 

7. Wykonawca oświadcza, że w chwili przekazania Zamawiającemu przysługiwać mu będą 

autorskie prawa majątkowe do Utworów, i ponosić będzie odpowiedzialność z tytułu 

ewentualnych naruszeń praw osób trzecich, w tym praw autorskich oraz dóbr osobistych osób 

trzecich, mogących wyniknąć z tytułu wykorzystania Utworów przez Zamawiającego. W 

przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca 

zobowiązuje się do ich całkowitego zaspokojenia oraz zwolnienia Zamawiającego od 

obowiązku świadczeń z tego tytułu.  

8. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy na piśmie o 

wystąpieniu osób trzecich z roszczeniami z tytułu korzystania przez Zamawiającego z Utworów.  

9. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł korzystać z Utworów, Wykonawca, na swój koszt uzyska 

niezwłocznie dla Zamawiającego prawa do kontynuowania korzystania z Utworów.  

10. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wystąpienia konieczności korzystania z Utworów 

na innych niż wymienione w ust. 2 polach eksploatacji, na żądanie Zamawiającego i 



 

 

 
 

wyznaczonym przez niego terminie, przeniesie autorskie prawa majątkowe do Utworów  

w drodze osobnej umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.  

11. Zgodnie z OPZ, do realizacji Umowy Wykonawca wykorzysta oprogramowanie udostępniane na 

zasadach określonych w tzw. licencji otwartej, zwane „oprogramowanie Open Source”. 

Wykonawca każdorazowo z chwilą, o której mowa w ust. 1:  

1) nieodpłatnie udzieli Zamawiającemu najszerszego dopuszczalnego odpowiednią 

licencją otwartą oraz przepisami prawa polskiego prawa korzystania z 

oprogramowania, z uwzględnieniem tego, czy oprogramowanie takie stanowić będzie 

utwór, albo utwór zależny w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych w odniesieniu do wykorzystanego przez Wykonawca oprogramowania 

Open Source. W razie wątpliwości uznaje się, że w zakresie, który nie będzie naruszać 

warunków odpowiedniej licencji otwartej, Wykonawca udziela Zamawiającemu 

niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej 

Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania na polach eksploatacji 

wskazanych w ust. 2 pkt 1. Informacje o licencjach lub prawach autorskich zostaną 

zachowane w kodzie źródłowym oprogramowania, zgodnie z wymaganiami 

odpowiednich licencji otwartych;  

2)  przekaże Zamawiającemu wykaz użytego oprogramowania Open Source wraz z 

warunkami licencyjnymi przypisanych do niego licencji otwartych. 

12. Wykonawca  zapewnia, że wykorzystanie przez Wykonawcę oprogramowania Open Source na 

potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji otwartych 

przypisanych do danego oprogramowania. 

13. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że przekazanie Zamawiającemu praw, o których mowa w 

ust. 11 pkt 1, nie będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek 

opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania Open 

Source wykorzystanego przez Wykonawcę dla realizacji produktów będących 

oprogramowaniem. 

 

§ 9 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u Zamawiającego, 

co do których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź podpisaniem Umowy, które 

nie są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, lub w odniesieniu do 

których fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności lub 

przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania Umowy, jak również po jej 

ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej 

oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w 

ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym 

zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu podpisanych 

przez osoby zaangażowane w realizację Umowy Oświadczeń podmiotu zewnętrznego o 



 

 

 
 

zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności 

stanowi Załącznik nr 5 Umowy. 

4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, 

niezbędne do realizacji Umowy, wyłącznie tym spośród pracowników Wykonawcy, którym są 

one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych poszczególnym 

osobom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań.   

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w 

zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować osobę 

sprawującą nadzór nad realizacją Umowy o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem 

informacji. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Listy osób, które będą wykonywały prace na 

rzecz KPRM. Listę należy dostarczyć osobie sprawującej nadzór nad realizacją umowy w 

terminie co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji Umowy. 

Wzór Listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM stanowi załącznik nr 6 do Umowy.  

7. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę 

dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją Umowy, z wyjątkiem 

przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody Dyrektora 

Generalnego KPRM. 

8. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawcę informacji, pozyskanych w 

wyniku realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 

Nie dotyczy to informacji, które znajdowały się w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy 

przed ich otrzymaniem od Zamawiającego i są powszechnie znane. 

9. Wykonawca jest zobowiązany, w uzgodnieniu z osobą sprawującą nadzór nad realizacją 

Umowy po stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami 

kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące 

mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego. 

10. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad ochrony 

informacji obowiązujących u Zamawiającego. Sposób zapoznania z ww. zasadami ustala się w 

trybie roboczym z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy. 

11. Po wykonaniu umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do 

niezwłocznego zwrócenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji 

Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej jak i elektronicznej) oraz ich kopii, a także 

trwałego usunięcia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczególności 

zawierających dane osobowe. Wykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych 

informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego 

posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania osobie sprawującej 

nadzór nad realizacją Umowy po stronie Zamawiającego, protokołu z ww. czynności.  

12.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnościach usuwania informacji, 

określonych w ust. 11, a Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania osoby sprawującej 

nadzór nad realizacją Umowy o zamiarze usunięcia przedmiotowych informacji na co najmniej 

7 dni przed planowaną datą wykonania przedmiotowej czynności.  



 

 

 
 

13. Na potrzeby postanowień umowy dotyczących bezpieczeństwa informacji pod pojęciem 

pracownika rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizujące 

zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej. 

 

§ 10 

Ochrona danych osobowych 

W celu właściwej realizacji postanowień Umowy Zamawiający powierza Wykonawcy do 

przetwarzania dane osobowe, na zasadach określonych w odrębnej umowie powierzenia 

przetwarzania danych osobowych zawartej według wzoru stanowiącego Załącznik nr 7 do Umowy. 

 

§ 11 

Nadzór nad realizacją Umowy i dane kontaktowe 

1. Strony zgodnie ustalają, iż na potrzeby realizacji Umowy do wymiany korespondencji będą 

używać drogi elektronicznej w postaci przesyłania wiadomości e-mail opatrzonych 

każdorazowo imieniem i nazwiskiem osoby wysyłającej wiadomość bez konieczności 

podpisywania korespondencji kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Na potrzeby 

realizacji Umowy Strony udostępniają adresy e-mail określone w ust. 2-4. Strony gwarantują, 

iż powyższymi adresami posługiwać się mogą wyłącznie osoby upoważnione do kontaktów z 

drugą Stroną. 

2.  Strony wyznaczają następujące osoby do nadzoru nad realizacją Umowy, w tym do 

kontaktów, przeprowadzania uzgodnień określonych Umową i podpisania protokołów 

odbioru:  

1) ze strony Zamawiającego: …………………………………………..  

adres e-mail……………… 

telefon………………………………… 

2) ze strony Wykonawcy: ………………………………………………… 

adres e-mail……………………….. 

telefon………………………………… 

 

3. Wykonawca podaje następujący adres strony do zgłaszania błędów i awarii: 

………………………………………………………. 

4. Zmiana osób lub danych, o których mowa w ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy w formie 

aneksu, wymaga jednak dla swej skuteczności poinformowania drugiej Strony w formie 

pisemnej albo elektronicznej. 

5. Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych osób 

realizujących Umowę legitymizuje się przesłanką przetwarzania danych osobowych określoną 

w art. 6 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 



 

 

 
 

§ 12 

Kary umowne 

1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również za szkodę 

wyrządzoną przez podwykonawców lub osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy 

wykonywaniu Umowy. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości łącznego wynagrodzenia 

maksymalnego brutto określonego w § 6 ust.1, z zastrzeżeniem postanowień poniższych. Przy 

czym, w przypadku niewykonania Umowy wynagrodzenie nie należy się. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia 

maksymalnego brutto, określonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w dokonaniu wdrożenia 

w stosunku do terminu zadeklarowanego w formularzu ofertowym będącym załącznikiem nr 2 

do Umowy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za brak dotrzymania dostępności. 

 Gwarantowany poziom usług  (SLA) opisany jest w rozdziale 12 OPZ. Wszelkie wyliczenia są 

wykonywane w cyklu miesięcznym. Przekroczenie limitu braku dostępności poza dopuszczalny 

jest przeliczane na punkty, a następnie punkty są przeliczane na kwotę do zapłaty. Przeliczanie 

braku dostępności: 

1) wariant A: 1 minuta - 1 punkt 

2) wariant B: 1 minuta - 0,05 punktu 

 Wartość jednego punktu jest wyliczana w cyklu miesięcznym. Jeden punkt to wartość rachunku 

za miesiąc (wartość wszystkich zasobów i usług w danym miesiącu) podzielona przez 14400. W 

konsekwencji całkowity brak dostępności przy 20 dniach roboczych w miesiącu liczącym 30 dni 

oznacza karę w wysokości 109,72 % wysokości rachunku za ten miesiąc. 

5. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn, o których mowa w § 14 ust. 1, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty maksymalnego łącznego wynagrodzenia 

brutto określonego w § 6 ust. 1 

6. Zamawiający ma prawo naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokości 10 000 zł (słownie: 

…………………….) za każde stwierdzone naruszenie obowiązków zachowania bezpieczeństwa 

informacji, określonych w § 9, lub naruszenia obowiązków ochrony danych osobowych 

określonych w zawartej umowie powierzenia danych osobowych, z zastrzeżeniem ust. 8. 

7. Zapłata kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonywania Umowy nie 

wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar 

umownych na zasadach ogólnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym. 

8. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do 

zapłaty. Po upływie terminu wskazanego w zdaniu pierwszym, Zamawiający potrąci naliczone 

kary z zabezpieczenia, o którym mowa § 7 lub z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. Potrącenie, o którym mowa wyżej jest skuteczne bez składania 

dodatkowych oświadczeń, z zastrzeżeniem art. 15r1 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o 

szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 

Covid-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 374 z późn. zm.). 



 

 

 
 

9. Strony zgodnie ustalają, że kary umowne nałożone na Wykonawcę w związku z realizacją 

Umowy nie mogą przekroczyć wartości 80% Wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy. 

 

§ 13 

Zmiany Umowy 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania istotnych zmian postanowień Umowy, w 
następujących przypadkach:  

1) gdy konieczność zmiany Umowy spowodowana jest okolicznościami, których 
Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć;  

2) gdy zaistnieje uzasadniona potrzeby modyfikacji Umowy w sytuacji zaistnienia 
okoliczności określonych w art. 455 PZP; 

3) w wyniku zmian w strukturze lub organizacji Zamawiającego, mających wpływ na 
wykonanie Umowy;  

4) gdy nastąpi zmniejszenie stawki podatku od towarów i usług na podstawie odrębnych 
przepisów, które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy. W takim przypadku 
wynagrodzenie Wykonawcy będzie uwzględniać aktualną stawkę podatku od towarów 
i usług;  

5) wystąpienia innych okoliczności, których nie można było przewidzieć w momencie 
zawierania Umowy, a które uniemożliwiają wykonanie Umowy zgodnie z jej treścią i 
celem.  

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy 
pisemnej pod rygorem nieważności oraz powinny być dokonywane w postaci aneksu do 
Umowy, z zastrzeżeniem § 11 ust. 4. 

 

§ 14 

Rozwiązanie Umowy 

1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

niezachowania przez Wykonawcę w tajemnicy informacji objętych Umową i informacji lub 

danych pozyskanych podczas jej wykonywania, z wyłączeniem przypadków ujawnienia lub 

udostępnienia określonych w Umowie lub przepisach prawa. 

2. Zamawiający może rozwiązać Umowę za dwutygodniowym wypowiedzeniem w przypadku: 

1) nienależytego wykonania lub niewykonania któregokolwiek ze zobowiązań 

określonych w Umowie, w tym w Załączniku nr 1 do Umowy (OPZ); 

2) dopuszczenia się przez Wykonawcę  rażących zaniedbań przy realizacji przedmiotu 

Umowy, w szczególności nie dotrzymywania SLA określonego w OPZ; 

3) gdy łączna wartość kar nałożonych na Wykonawcę przekroczy 80% łącznego 

wynagrodzenia brutto określonego w § 6. 

 

§ 15 

Obowiązki informacyjne i kontrola 

1. Ilekroć w Umowie pojawi się pojęcie: 

1) Instytucji Kontrolującej – oznacza to Instytucję Zarządzającą, ministra właściwego do 

spraw rozwoju regionalnego, Komisję Europejską, Europejski Trybunał Obrachunkowy, 

instytucję audytową w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy z dnia z dnia 11 lipca 2014 r. 



 

 

 
 

o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych 

w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818 z późn. zm.), a także 

inne podmioty upoważnione do dokonywania kontroli na podstawie odrębnych 

przepisów;  

2) Instytucji Zarządzającej – oznacza to Ministra Finansów, Funduszy i Polityki 

Regionalnej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania, na żądanie Zamawiającego lub Instytucji 

Zarządzającej, informacji związanych z realizacją Umowy, w szczególności informacji 

dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania 

Umowy. W ramach tego obowiązku Wykonawca przedstawi Zamawiającemu lub Instytucji 

Zarządzającej wszelkie dane i dokumenty związane z realizacją Umowy, a także zapewni 

udzielenie wyjaśnień przez członków personelu Wykonawcy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o pojawieniu się jakichkolwiek 

okoliczności zagrażających należytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy, niezwłocznie po 

ich rozpoznaniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego i Instytucji Zarządzającej, w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności, o: 

1) złożeniu do sądu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy oraz każdej zmianie 

w tym zakresie; 

2) otwarciu likwidacji oraz każdej zmianie w tym zakresie; 

3) toczącym się wobec Wykonawcy jakimkolwiek postępowaniu egzekucyjnym, karnym 

skarbowym lub o zajęciu składników majątku Wykonawcy oraz o każdej zmianie w tym 

zakresie. 

5. Strony potwierdzają, że ilekroć Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiającego do żądania 

od Wykonawcy udzielenia informacji, uprawnienie to przysługuje także Instytucji 

Kontrolującej. Instytucja Kontrolująca może ponadto żądać udzielenia jej informacji, do której 

udzielenia Zamawiającemu Wykonawca jest zobowiązany bez uprzedniego żądania. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontrolom w zakresie sposobu, jakości 

i terminowości realizacji Umowy, prowadzonym przez Instytucję Kontrolującą – za 

pośrednictwem jej personelu lub z wykorzystaniem osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje 

się do niezwłocznego: 

1) zaprezentowania i udostępnienia Instytucji Kontrolującej rezultatów prowadzonych 

prac w ramach realizacji Umowy; 

2) przedstawienia Instytucji Kontrolującej wszelkich informacji i dokumentów związanych 

z realizacją Umowy, w szczególności rachunków i faktur, umów z podwykonawcami, 

protokołów, oświadczeń i raportów;  

3) udzielenia Instytucji Kontrolującej niezbędnych wyjaśnień.  

7. Instytucja Zarządzająca jest uprawniona do uczestniczenia we wszelkich procedurach 

odbiorowych. W tym celu Instytucja Zarządzająca uzyska dostęp do niezbędnych 

dokumentów i informacji oraz będzie uprawniona do żądania wyjaśnień. 



 

 

 
 

8. Wszelkie ustanowione w Umowie zobowiązania Stron do nieujawniania informacji poufnych 

nie dotyczą Instytucji Kontrolującej. Jest ona uprawniona do dostępu do wszelkich informacji 

poufnych należących do Zamawiającego lub Wykonawcy, związanych z realizacją Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest, na wezwanie Zamawiającego lub Instytucji Zarządzającej, 

wziąć udział w wywiadach, ankietach oraz badaniach ewaluacyjnych. 

 

§ 16 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Ilekroć w Umowie jest mowa o „dniach roboczych” Strony rozumieją przez to dni od 

poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy. Dla 

uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że terminy wskazane w Umowie należy liczyć w dniach 

roboczych tylko w przypadku takiego wyraźnego wskazania w Umowie. 

3. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, obowiązków, ani wierzytelności 

wynikających z Umowy na osobę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

4. Korespondencję przesłaną na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za 

skutecznie doręczoną, chyba że Strony poinformują się pisemnie o zmianie adresów. 

5. Spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją Umowy będzie rozpoznawał sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

6. Następujące Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

a. Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia;  

b. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy);  

c. Załącznik nr 3 - Wzór protokołu odbioru;  

d. Załącznik nr 4 - Wzór oświadczenia podatkowego;  

e. Załącznik nr 5 - Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności;  

f. Załącznik nr 6 – Wzór Listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM; 

g. Załącznik nr 7 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Załącznik nr 4 do Umowy 

 

 

 

Oświadczenie podatkowe 

 

Firma: ................................................................................................................................... 

Adres: 

Ulica: .......................................................................... nr domu: ..........., nr mieszkania: ............ 

kod pocztowy: .................................... Gmina: ....................................................................... 

Powiat: .......................................................Województwo: ......................................................... 

Identyfikator podatkowy NIP  ................................................................................... 

Urząd Skarbowy: .......................................................................................................................... 

 

        ………………………………… 

             Podpis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Załącznik nr 5 do Umowy 

OŚWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNĘTRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

 

I. Dane osoby składającej oświadczenie 

1.  Nazwisko  

2.  Imię  

3.  PESEL  

II. Dane Podmiotu 

1.  Nazwa Podmiotu  

2.  Adres Podmiotu  

III. Treść oświadczenia 

 

W czasie wykonywania zadań na rzecz Kancelarii Prezesa Rady Ministrów (KPRM), a także po ich zakończeniu 

zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania. Ewentualne 

ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody Dyrektora Generalnego KPRM 

albo osoby przez niego upoważnionej. 

 

IV. Data i podpis osoby składającej oświadczenie 

 

Data:…………………………………………………………………………..                     Podpis: ………………………….……………………………………. 

 

V. Imię, nazwisko, stanowisko, data i podpis osoby przyjmującej oświadczenie 

 

Imię i nazwisko: ………………………………………………………….  

Stanowisko: ………………………………………….…………………… 

Data:…………………………………………………………………………..                    Podpis:………………………………………………………………. 

 

Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych 

 

Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, 

Warszawa,  

e-mail: AD@kprm.gov.pl. 

 



 

 

 
 

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów 

Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: IOD@kprm.gov.pl. 

 

Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych 

 

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy nr ………………….. oraz realizacji innych 

obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w szczególności:  ustawy Pzp oznacza to ustawę z dnia 11 

września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. zm., ustawy  z dnia 11 lipca 2014 r. o 

zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014– 2020 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 818), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z 

późn. zm.) oraz  Wytycznymi w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na 

lata 2014-2020;  oraz w celu archiwizacji, monitorowania wskaźników Projektu. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarcie lub wykonanie umowy, prawnie uzasadnione 

interesy realizowane przez administratora, a także wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na 

administratorze danych osobowych. 

Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy ich przetwarzania – w przypadku niezbędności 

danych osobowych do wykonania umowy przez czas jej wykonywania, w przypadku obowiązku prawnego 

spoczywającego na administratorze danych osobowych do czasu istnienia tego obowiązku. Zgodnie z zapisami 

Porozumienia o dofinansowanie: „Beneficjent zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z 

realizacją Projektu przez okres dwóch lat od dnia 31 grudnia roku, w którym złożono do Komisji Europejskiej 

zestawienie wydatków, w którym ujęto ostateczne wydatki dotyczące zakończonego Projektu”. 

Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z umowy, a konsekwencją ich niepodania będzie brak 

możliwości realizacji umowy. 

Odbiorcy danych osobowych 

Dane osobowe mogą być udostępniane organom publicznym i urzędom państwowym lub innym podmiotom 

upoważnionym na podstawie przepisów prawa lub wykonującym zadania realizowane w interesie publicznym lub 

w ramach sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane 

w imieniu administratora danych osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania. 

Prawa osoby, której dane dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych:  

 dostępu do swoich danych osobowych, 

 ich sprostowania, 

 ograniczenia ich przetwarzania. 
Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych 

osobowych  

(adres podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”). 

Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 



 

 

 
 

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu 

 

Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

 

  



 

 

 
 

Załącznik nr 6 do Umowy 

 

Warszawa, dnia …………………..... 

 

Lista osób wykonujących prace na rzecz KPRM 

 

 

Dotyczy umowy nr 

 .................................................................................................................................................................... 

związanej z realizacją prac 

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 .................................................................................................................................................................... 

Dane podmiotu zewnętrznego 

nazwa firmy: 

 .................................................................................................................................................................... 

adres: 

 .................................................................................................................................................................... 

REGON: 

 .................................................................................................................................................................... 

  



 

 

 
 

 

Lista osób/pracowników podmiotu zewnętrznego wykonujących prace na rzecz KPRM 

Lp. Imię i nazwisko Imię ojca 

PESEL/numer dowodu albo 

innego dokumentu 

tożsamości 

Uwagi 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

 

 

Imię i nazwisko, nr telefonu do osoby odpowiedzialnej za realizację umowy

 …………………………………….…………… 

(pracownik KPRM/COAR)* 

 

 

Imię i nazwisko, pieczęć przełożonego osoby odpowiedzialnej za realizację umowy 

 …………………………………….…………… 

 

* Niepotrzebne skreślić 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Załącznik nr 7 do Umowy 

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

zawarta w Warszawie pomiędzy:  

Skarbem Państwa – Ministrem Cyfryzacji, adres: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów w Warszawie 

(00-060), Ul. Królewska 27, NIP: 526-16-45-000, zwanym dalej: „Administratorem”, w imieniu 

którego działa: 

…………………………..…,  

a 

 ………………..., zwaną dalej: „Podmiotem Przetwarzającym”, w imieniu której działa: 

………………………………………. 

Administrator i Podmiot Przetwarzający są zwani dalej łącznie „Stronami", a każda z nich z osobna 

„Stroną” 

 

§ 1 

Definicje 

Używane w umowie pojęcia oznaczają: 

1) Umowa – oznacza niniejszą Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych; 
2) Administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny 

podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych 
osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO; 

3) Podmiot Przetwarzający - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub 
inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora, w rozumieniu art. 4 
pkt 8 RODO; 

4) dane osobowe – oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do 

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio 

zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, 

numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka 

szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 

ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej, w rozumieniu art. 4 pkt 1 

RODO; 

5) przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych 

lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, 

taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, 

adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie 

poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie 

lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO; 



 

 

 
 

6) naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do 

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, 

nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych 

przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych, w rozumieniu art. 4 pkt 

12 RODO. 

7) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, z późn. zm.). 

§ 2 

Przedmiot Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta w związku i w celu realizacji Umowy o wdrożenie, konfiguracje i 

utrzymanie Platformy e-learningowej – usługi systemu do przeprowadzania szkoleń za 

pomocą oprogramowania open source,  świadczonej w modelu Software as a Service, 

zawartej pomiędzy Stronami w dniu…………………..r. zwanej dalej „Umową główną”. 

2. Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy 

głównej, w zakresie niezbędnym do jej wykonania oraz w czasie jej obowiązywania. 

3. Przetwarzanie danych osobowych w związku z wykonywaniem Umowy  głównej  podlega 

RODO.  

4. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu, w trybie art. 28 RODO, 

przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu opisanym w Umowie, a Podmiot 

Przetwarzający zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnie z Umową, wymogami RODO 

oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, 

których dane dotyczą. 

5. Zakres powierzenia, wskazany w Załączniku Nr 1 do Umowy, może zostać w każdym 

momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie 

może być dokonane poprzez jednostronne oświadczenie woli Administratora przesłane do 

Podmiotu Przetwarzającego w postaci nowej wersji Załącznika Nr 1 do Umowy za 

pośrednictwem poczty elektronicznej (z adresu e-mail): ……………………………. na następujący 

adres poczty elektronicznej Podmiotu Przetwarzającego: …………………. 

 

§ 3 

Zbiór danych osobowych, zakres, cel 

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu artykułu 4 pkt 7 RODO, powierzonych do 

przetwarzania Podmiotowi Przetwarzającemu na podstawie Umowy, jest Minister Cyfryzacji. 

2. Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Administratora Podmiotowi 

Przetwarzającemu jest określony w Załączniku Nr 1 do Umowy.  

3. Dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot Przetwarzający w celu realizacji Umowy 

głównej.  

 

§ 4 



 

 

 
 

Realizacja przedmiotu Umowy 
 

 

1. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 
wyłącznie w zakresie i celu określonym w Załączniku Nr 1 do Umowy.  

2. Wyłącznym Administratorem danych osobowych, o których mowa w § 2 Umowy powierzenia, 

pozostaje Minister Cyfryzacji. Podmiot przetwarzający nie ma prawa dysponowania zbiorem 

danych osobowych ani decydowania o celach i środkach przetwarzania danych osobowych w celu 

innym niż wskazanym w Umowie powierzenia. 

3. Po rozwiązaniu Umowy Podmiot przetwarzający nie będzie uprawniony do wykorzystywania w 

jakikolwiek sposób danych osobowych powierzonych Umową. 

§ 5 

Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niewykorzystywania powierzonych danych 
osobowych w celach innych niż określone w Umowie oraz przetwarzania ich wyłącznie w miejscu 
wskazanym w Umowie. 

2. Przetwarzanie danych odbywać się będzie wyłącznie w czasie obowiązywania Umowy głównej 
oraz wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki 
nakładają na Podmiot Przetwarzający przepisy prawa krajowego lub unijnego. W sytuacji, gdy 
obowiązek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający wynika z przepisów 
prawa, informuje on o tym obowiązku prawnym Administratora, przed rozpoczęciem 
przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że znane są mu wymogi wynikające z RODO oraz krajowych 
aktów prawnych wydanych w związku z RODO, oraz oświadcza, że dysponuje środkami, 
doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwi mu prawidłową realizację 
postanowień Umowy, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie 
danych osobowych, z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa. 

4. Podmiot Przetwarzający, na podstawie art. 28 RODO, zobowiązuje się: 
1) w uzgodnieniu z Administratorem wdrożyć adekwatne środki techniczne i organizacyjne, aby 

przetwarzanie danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których 
dane dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne, zapewniające bezpieczeństwo 
przetwarzania danych, o których mowa w art. 32 RODO; 

2) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać 
Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO, w 
szczególności w zakresie wdrożenia oraz stosowania środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających bezpieczeństwo danych osobowych, dokonywania zgłoszeń naruszeń ich 
ochrony, przekazywania informacji o tych naruszeniach oraz wszelkich informacji 
niezbędnych do przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych osobowych; 

3) wspierać Administratora w realizacji obowiązków odpowiadania na żądania osób, których 
dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

4) prowadzić w formie pisemnej, w tym elektronicznej, rejestr kategorii czynności przetwarzania 
danych osobowych w zakresie wynikającym z przedmiotu Umowy głównej i udostępniać go 
na żądanie Administratora; 



 

 

 
 

5) dokumentować wszelkie naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych oraz 
podejmować wszelkie rozsądne działania mające na celu ograniczenie oraz usunięcie skutków 
tych naruszeń; 

6) umożliwić Administratorowi lub ich uprawnionemu przedstawicielowi przeprowadzenie 
audytu, kontroli w zakresie prawidłowości przetwarzania powierzonych danych osobowych 
oraz spełnienia zasad ochrony; w tym udzielać wszelkich informacji niezbędnych do jego 
przeprowadzenia; 

7) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń dotyczących przetwarzania danych 
osobowych, wydanych przez organ nadzorczy lub unijny organ doradczy zajmujący się 
ochroną danych osobowych. 

5. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do: 
1) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie do 

pracowników posiadających imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych 
wydanych przez Podmiot Przetwarzający, oraz na żądanie, udostępniania Administratorowi 
aktualnego wykazu wystawionych upoważnień, o którym mowa w art. 29 RODO; 

2) stałego nadzorowania pracowników, w zakresie zabezpieczenia powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych; 

3) zobowiązania pracowników do zachowania powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b 
RODO, także po ustaniu zatrudnienia lub ustaniu stosunku cywilnoprawnego albo odwołaniu 
upoważnienia. 

6. Administrator, na podstawie zapisów Umowy umocowuje Podmiot Przetwarzający do wydawania 
i odwoływania swoim pracownikom upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 
Upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wydawane są na własnych wzorach 
Podmiotu Przetwarzającego. 

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Administratora o: 
1) przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu – w miarę 

możliwości nie później niż w terminie 12 godzin od stwierdzenia naruszenia; 
2) czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych 

prowadzonych w szczególności przed organem nadzorczym, innymi uprawnionymi organami i 
podmiotami, policją lub przed sądami; 

3) wydanych mu poleceniach pracowników Administratora, które w jego opinii, stanowią 
naruszenie przepisów RODO lub innych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 

8. Bez zgody Administratora Podmiot Przetwarzający nie może przekazywać (transferować) 
powierzonych danych osobowych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych, 
znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

 

§ 6 

Personel i podwykonawcy Podmiotu Przetwarzającego 

1. Bez zgody Administratora Podmiot Przetwarzający nie może powierzać przetwarzania danych 
osobowych innym podmiotom. 

2. W przypadku dalszego powierzenia przez Podmiot Przetwarzający danych osobowych innym 
podmiotom, zgoda, o której mowa w ust. 1 stanowi jednocześnie umocowanie wskazanego 
podmiotu do wydawania i odwoływania pracownikom tego podmiotu upoważnień do 
przetwarzania danych osobowych. 



 

 

 
 

3. Dalsze powierzenie danych osobowych, o którym mowa w ust. 2, odbywa się na podstawie 
Umowy lub innego instrumentu prawnego zawierającego zapisy zawarte w Umowie. W 
przypadku dalszego powierzenia Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania 
lub zaniechania podmiotu, któremu podpowierzył dane osobowe, jak za własne działania lub 
zaniechania. 

4. Podmiot Przetwarzający, w uzgodnieniu z Administratorem, zobowiązany jest do protokolarnego 
usunięcia/zanonimizowania powierzonych danych osobowych po zakończeniu realizacji Umowy 
lub ustaniu celu przetwarzania danych osobowych. 

5. Po zrealizowaniu Umowy bądź jej rozwiązaniu, Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany do 
niezwłocznego przekazania Administratorowi pisemnego oświadczenia, w którym potwierdzi, że 
nie posiada żadnych danych osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone na mocy 
Umowy lub protokołu usunięcia/zanonimizowania powierzonych danych osobowych, o którym 
mowa w ust. 4. 

§ 7 

Audyt 

1. Administrator danych lub audytorzy przez niego upoważnieni są w każdym momencie uprawnieni 
do przeprowadzenia audytu zgodności przetwarzania danych osobowych przez Podmiot 
Przetwarzający zgodnie z Umową oraz przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w 
szczególności mogą przeprowadzić weryfikację zgodności i adekwatności środków technicznych i 
organizacyjnych zabezpieczających przetwarzanie danych osobowych, wdrożonych przez 
Podmiot Przetwarzający. 

2. Administrator danych poinformuje Podmiot Przetwarzający, na co najmniej 5 dni roboczych 
przed planowaną datą audytu, o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba że z uwagi na wysokie 
ryzyko zagrożenia praw i wolności osób, których dane osobowe dotyczą, audyt powinien być 
przeprowadzony niezwłocznie. Jeżeli zaistnieją nieprzewidziane okoliczności uniemożliwiające 
przeprowadzenie audytu we wskazanym terminie, Podmiot Przetwarzający powinien 
poinformować niezwłocznie o tym fakcie Administratora drogą elektroniczną wskazując 
okoliczności uniemożliwiające przeprowadzenie audytu. W takim przypadku Strony wspólnie 
ustalą późniejszy termin audytu. 

3. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem danych i 
upoważnionymi przez nich audytorami, w szczególności zapewniać im dostęp do pomieszczeń i 
dokumentów obejmujących powierzone dane osobowe oraz informacji o sposobie przetwarzania 
tych danych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemów IT, a także do osób mających 
wiedzę na temat procesów przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot 
Przetwarzający. 

4. Po przeprowadzonym audycie sporządzany jest protokół, który podpisują przedstawiciele obu 
Stron. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, w terminie uzgodnionym z Administratorem 
danych, dostosować do zaleceń zawartych w protokole, mających na celu usunięcie uchybień i 
poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy wdrożenie tych 
zaleceń będzie wiązać się z dodatkowymi kosztami, Strony wspólnie ustalą sposób ich ponoszenia 
przez Strony. 

5. Administrator danych oraz upoważnieni przez nich audytorzy, mają także prawo żądać od 
Podmiotu Przetwarzającego złożenia pisemnych wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy. 
Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie, jednak nie później niż w 
terminie 5 dni roboczych, na każde pytanie Administratora danych oraz upoważnionych przez 



 

 

 
 

nich audytorów dotyczące przetwarzania danych osobowych powierzonych na podstawie 
Umowy. 

 

§ 8 

Odpowiedzialność Podmiotu Przetwarzającego 

1. Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za treść, formę i aktualność wprowadzanych 
danych osobowych do platformy przez Administratora lub Użytkowników. Podmiot 
Przetwarzający odpowiada za zgodność przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami 
RODO.  

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, iż odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim 
szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem powierzonych mu danych 
osobowych. 

 

§ 9 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot Przetwarzający może powierzyć dane osobowe – powierzone mu do przetwarzania 
Umową – do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy, po 
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy, którą 
należy przesłać na adres: […] 

2. Jeżeli Administrator w ciągu 14 dni od otrzymania informacji dotyczącej podmiotu, któremu 
Podmiot Przetwarzający zamierza powierzyć dane osobowe, nie zgłosi pisemnego sprzeciwu, 
oznacza to zgodę Administratora na korzystanie przez Podmiot Przetwarzający z usług tego 
podmiotu. 

3. Podmiot Przetwarzający nie może przekazać powierzonych danych osobowych do państwa 
trzeciego, tzn. poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego.  

4. Podwykonawca Podmiotu Przetwarzającego winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie 
zostały nałożone na Podmiot Przetwarzający w Umowie. 

5. Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność, jak za działania własne, wobec Administratora 
za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy Podmiotu Przetwarzającego 
obowiązków ochrony danych osobowych. 

 

§ 10 

Zgłaszanie naruszeń 

1. Podmiot Przetwarzający, w zgłoszeniu naruszeń, o których mowa w § 5 ust. 7 lit. a, zobowiązany 
jest do przekazania wszelkich posiadanych informacji, o których mowa w art. 33 RODO. W 
przypadku gdy, w momencie zgłoszenia, Podmiot Przetwarzający nie posiada wszystkich 
informacji, o których mowa w RODO, ma obowiązek je uzyskać i udzielać na bieżąco bez zbędnej 
zwłoki. 

2. Informacje, o których mowa w ust. 1 Podmiot Przetwarzający przesyła na adres e-mail: […] wraz z 
informacją o formie, charakterze i skali naruszenia, w tym w miarę możliwości wskazanie 
kategorii i przybliżonej liczby osób, których naruszenie dotyczyło, jego konsekwencjach oraz 



 

 

 
 

środkach podjętych przez Podmiot Przetwarzający, celem zminimalizowania konsekwencji 
naruszenia ochrony danych osobowych i zapobieżenia podobnemu naruszeniu w przyszłości. 

3. Bez zgody Administratora Podmiot Przetwarzający nie może informować osób, których dane 
dotyczą, oraz organu nadzorczego o naruszeniu ochrony danych osobowych. 

 

§11 

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 180 dni kalendarzowych. 
2. Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku rażącego 

naruszenia przez Podmiot Przetwarzający postanowień Umowy, w tym w szczególności w 
przypadku gdy Podmiot Przetwarzający: 
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas audytu, nie usunie ich 

w wyznaczonym terminie; 
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 
3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora. 

 

§ 12 

Wynagrodzenie 

Strony zgodnie potwierdzają, że wynagrodzenie za powierzenie przetwarzania danych osobowych 

przewidziane Umową zostało skalkulowane w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy 

głównej. 

 

§ 13 

Korespondencja i kontakt 

1. Korespondencja pomiędzy Stronami prowadzona będzie jedynie pomiędzy osobami do tego 
uprawnionymi, za pomocą poczty oraz e-maila na adresy wskazane w ust. 2. 

2. Strony wyznaczają następujących pracowników do utrzymywania kontaktów z drugą Stroną, tylko 
w ramach Umowy i podejmowania w imieniu i na ryzyko strony wszelkich decyzji dotyczących 
kwestii merytorycznych, technicznych, technologicznych za wyjątkiem podejmowania decyzji 
rodzących zobowiązania finansowe: 
1) pracownik Administratora: 

Michał Przymusiński, e-mail: michal.przymusinski@mc.gov.pl 

2) pracownik Podmiotu Przetwarzającego: 
[…] 

3. Każda ze Stron zachowuje prawo zmiany wskazanego w ust. 2 pracownika i zobowiązuje się o 
dokonaniu takiej zmiany zawiadomić skutecznie drugą Stronę w terminie dwóch dni od 
dokonania zmiany, wskazując równocześnie osobę nowego pracownika. Zmiana, o której mowa 
w niniejszym ustępie nie wymaga aneksowania Umowy. 

 



 

 

 
 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie 

obowiązujące, a w szczególności RODO oraz ustawa Kodeks cywilny. 
3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniem § 13 ust. 3. 
4. Wszelkie spory i roszczenia majątkowe, które mogą powstać pomiędzy Stronami w związku z 

treścią lub wykonaniem Umowy, będą w pierwszej kolejności rozstrzygane polubownie i z 
wykorzystaniem wszelkich dostępnych Stronom zasad i technik mediacji. W szczególności Strony 
składają wzajemne zapewnienie o gotowości i dyspozycyjności jej przedstawicieli do podjęcia i 
prowadzenia rozmów mających na celu zawarcie porozumienia w ciągu pierwszych 10 dni od 
daty ujawnienia się sporu. W przypadku gdy zawiodą próby polubownego załatwienia sporu 
między Stronami ostatecznie rozstrzygnięcie sporu zostanie poddane pod rozstrzygnięcie sądu 
powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Administratora. 

5. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy: 
1) Załącznik nr 1 – Zakres powierzenia przetwarzania danych; 
2) Załącznik nr 2 – Opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa. 

 

…………………………………      ………………………………… 

Administrator      Podmiot Przetwarzający 

  



 

 

 
 

Załącznik Nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

1. Charakter oraz cele przetwarzania: wdrożenie, konfiguracje i utrzymanie Platformy e-
learningowej. 

2. Kategorie osób, których dane dotyczą: 
1) Pracownicy KPRM 
2) Pracownicy Ministerstw 
3) Pracownicy administracji rządowej 
4) Pracownicy podmiotów publicznych 
5) Osoby fizyczne 
 

3. Rodzaj danych osobowych:  
Dla pracowników administracji publicznej/podmiotów publicznych 

1) Imię 
2) Nazwisko 
3) Nazwa urzędu/instytucji 
4) Komórka organizacyjna 
5) Stanowisko 
6) Służbowy numer telefonu 
7) Służbowy adres e-mail 
8) Adres siedziby urzędu/instytucji 
9) Imię i nazwisko przełożonego 

Dla  osób fizycznych 
1) Imię 
2) Prywatny adres e-mail 

 
 

4. Obszar, na którym przetwarzane będą dane osobowe: na terenie Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego. 

5. Podmiot Przetwarzający informuje Administratora danych o każdej zmianie lokalizacji, w których 
przetwarza dane osobowe, powierzone na mocy niniejszego Umowy powierzenia, nie później niż 
60 dni przed planowaną zmianą. Administrator danych pisemnie akceptuje zaproponowaną 
zmianę lub wnosi sprzeciw wobec planowanej zmiany. Administrator danych informuje Podmiot 
Przetwarzający o zaakceptowaniu bądź wniesieniu sprzeciwu, co do planowanej zmiany, nie 
później niż 30 dni przed datą dokonania zmiany lokalizacji. 

 

 

 

…………………………………      ………………………………… 

Administrator      Podmiot Przetwarzający 



 

 

 
 

Załącznik Nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

OPIS TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH ŚRODKÓW BEZPIECZEŃSTWA 

Środki techniczne: 

1) Dokumenty zawierające dane osobowe po ustaniu przydatności są niszczone w sposób 
mechaniczny za pomocą niszczarek dokumentów. 

2) Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są zbiory danych osobowych objęte są 
systemem kontroli dostępu. 

3) Zastosowano urządzenia typu UPS, generator prądu lub wydzieloną sieć elektroenergetyczną, 
chroniące system teleinformatyczny służący do przetwarzania danych osobowych przed 
skutkami awarii zasilania. 

4) Dostęp do systemu operacyjnego komputera/serwera, w którym przetwarzane są dane 
osobowe zabezpieczony jest za pomocą procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem 
identyfikatora użytkownika oraz hasła. 

5) Zastosowano środki uniemożliwiające wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych 
osobowych, przetwarzanych przy użyciu systemów teleinformatycznych. 

6) Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszające okresową zmianę haseł. 
7) Zastosowano system rejestracji dostępu do systemu/zbioru danych osobowych. 
8) Zastosowano środki kryptograficznej ochrony danych dla danych osobowych przekazywanych 

drogą teletransmisji. 
9) Dostęp do środków teletransmisji zabezpieczono za pomocą mechanizmów uwierzytelnienia. 
10) Zastosowano macierz dyskową w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii 

pamięci dyskowej. 
11) Zastosowano środki ochrony przed oprogramowaniem złośliwym (malware) takim jak, 

np. robaki, wirusy, konie trojańskie, rootkity. 
12) Zastosowano urządzenie Firewall do ochrony dostępu do sieci teleinformatycznej. 
13) Zainstalowano wygaszacze ekranów na stanowiskach, na których przetwarzane są dane 

osobowe. 
14) Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostępu do systemu teleinformatycznego 

służącego do przetwarzania danych osobowych w przypadku  dłuższej nieaktywności pracy 
użytkownika. 

15) Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzany jest zbiory danych osobowych objęte są 
systemem kontroli dostępu. 

16) Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzany jest zbiór danych osobowych przez całą 
dobę jest nadzorowany przez służbę ochrony. 

 

Środki organizacyjne: 

1) Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostały zaznajomione z przepisami 
dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

2) Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie 
zabezpieczeń systemu teleinformatycznego. 

3) Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowiązane zostały do 
zachowania ich w tajemnicy. 

4) Monitory komputerów, na których przetwarzane są dane osobowe ustawione są w sposób 
uniemożliwiający wgląd osobom postronnym w przetwarzane dane. 
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