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Zatgcznik nr 1 do umowy nr 2021/ /NFK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug konserwacji i napraw urzadzen
wewnatrzzaktadowej sieci telefonicznej.

Uzyte w opisie przedmiotu zamdwienia definicje bedg miaty nastepujgce znaczenia:

Awaria - zdarzenie nagfe i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji lub
urzgdzenia.

Usterka — uszkodzenie urzgdzenia lub instalacji lub ich elementu sktadowego, niemajgce
wptywu na jego sprawnosc.

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie awarii/usterki — maksymalny okres czasu, ktéry moze
uptyngc od zgtoszenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy awarii lub usterki, do rozpoczecia
naprawy.

Konserwacja - zespot czynnosci, stuzqcych utrzymaniu urzqdzern w sprawnosci, bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy.

Naprawa - zespot czynnosci, ktorych celem jest przywrdcenie sprawnosci instalacji lub
urzqdzenia

Przeglgd — zespot czynnosci kontrolnych instalacji lub urzgdzenia , majgcy na celu wykrycie
nieprawidfowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze.

Serwisowanie — 0got dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci instalacji
i urzgdzen.

1. Biezaca konserwacja i utrzymanie w sprawnosci urzadzen sieci telefonicznej

(wykonywana raz w tygodniu w kazdy wtorek)

1.1. zakres ustug obejmuje wszystkie czynnosci majgce na celu zapewnienie
prawidtowego, ciggtego wykonywania potaczen telefonicznych,

1.2 aktualizacja i konfiguracja oprogramowania central telefonicznych,

1.3 programowanie urzadzen cyfrowych,

1.4 zmiana, modyfikacja komunikatéw gtosowych, przekierowanie wywotan itp.,

1.5 sprawdzanie stanu linii miejskich,

1.6 sktadanie reklamacji uszkodzen linii miejskich do operatora telekomunikacyjnego,

1.7 sprawdzanie stanu linii wewnetrznych,

1.8 kontrola stanu sprawnosci technicznej urzadzen i sprzetu wymienionego
w pkt 4,

1.9 usuwanie w trakcie trwania umowy usterek i awarii instalacji, central
telefonicznych i urzadzen telefonicznych w tym aparatéw telefonicznych
analogowych i cyfrowych,
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1.10 utrzymaniu w wysokiej sprawnosci catego systemu telekomunikacyjnego
Zamawiajgcego,

1.11 kontrola pracy tagcznicy telefonicznej,

1.12 wykonywanie taryfikacji numeréw wewnetrznych,

1.13 programowanie statusu aparatéw telefonicznych,

1.14 kontrola linii do centrali nadrzednej,

1.15 programowanie aparatéw IP,

1.16 konfiguracja centrali VolP,

1.17 konfiguracja i obstuga techniczna systemu IVR,

1.18 opieka serwisowa nad wydzielong z centrali GRANDSTREAM UCM 6510
funkcjonalnoscig infolinii,

1.19 kontrola stanu linii do aparatéw wewnetrznych i miejskich,

1.20 kontrola stanu urzadzen podtrzymujacych napiecie w centralach telefonicznych,

1.21 kontrola prawidtowosci pracy centrali poprzez sprawdzenie doprowadzenia
sygnatu od centrali telefonicznej do urzadzen koricowych,

1.22 monitorowanie i ewidencjonowanie pojawiajgcych sie problemoéw, wskazywanie
sposobdéw ich rozwiazywania poprzez ustalenie koniecznego zakresu wymiany
uszkodzonych czesci,

1.23 inne czynno$ci bezposrednio zwigzane z siecig telekomunikacyjng,
a niewymienione powyzej,

1.24 drobne naprawy miedzy innymi gniazdka telefonicznego, kabla,

1.25 instalacja nowego telefonu (z istniejgcej linii),

1.26 przenoszenie numerow wewnetrznych.

2. Okresowe przeglady i konserwacje instalacji, central telefonicznych i urzadzen
koncowych, wykonywane co 3 miesigce, poczawszy od 01.04.2021 r. do 10 dnia
miesigca, w ktorym przypada przeglad).

Zakres przegladu i konserwacji instalacji, central telefonicznych i urzadzen koncowych:

2.1 kontrola prawidtowosci pracy centrali poprzez sprawdzenie doprowadzenia sygnatu
od centrali telefonicznej do urzadzen koncowych,

2.2 sprawdzenie poprawnosci dziatania aparatéw systemowych,

2.3 kontrola dziatania urzadzen zasilajgcych centrale i zasilania awaryjnego;

2.4 wykonanie pomiaréw napie¢, co najmniej raz w roku,

2.5 monitorowanie i ewidencjonowanie pojawiajacych sie probleméw, wskazywanie
sposobéw ich rozwigzywania poprzez ustalenie koniecznego zakresu wymiany
uszkodzonych czesci lub zalecanego zakresu rozbudowy infrastruktury.
Kazdorazowe zgtaszanie powyzszego w formie pisemnej Zamawiajgcemu,

2.6 czyszczenie elementéw centrali, usuwanie nagromadzonych zanieczyszczen
wewnatrz centrali i szaf krosowniczych,

2.7 sprawdzenie przewoddéw potgczeniowych — w razie potrzeb,
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2.8 utrzymanie wewnetrznych linii telefonicznych i faczy dzierzawionych oraz linii

analogowych miejskich i traktéw ISDN (z wytgczeniem czesci objetej konserwacja

przez operatora telekomunikacyjnego) w odpowiednim stanie technicznym,

2.9 wykonywanie innych czynnosci konserwacyjnych nie wymienionych powyzej,

a zalecanych przez producentéw urzgdzen w DTR,

2.10 konserwacja aparatow telefonicznych systemowych,
2.11 konserwacja aparatow telefonicznych analogowych.

3. Postepowanie w przypadku wystapienia awarii lub usterki urzadzen objetych
serwisem

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Jezeli w czasie przegladu lub konserwacji Wykonawca zdiagnozuje usterke lub
awarie urzadzenia przystepuje niezwtocznie do naprawy, gdy nie ma koniecznosci
wymiany czesci zamiennych.

W przypadku zaistnienia usterki lub awarii urzadzen lub instalacji objetych
przedmiotem umowy w innym terminie niz przeglady i konserwacje, Wykonawca
na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do dokonania ogledzin urzadzenia
lub instalacji, jezeli naprawa nie wymaga wymiany czesci zamiennych Wykonawca
dokonuje naprawy.

Jezeli w przypadku opisanym w pkt. 3.1. i 3.2. zachodzi koniecznos¢ wymiany
czesci, wykonawca winien wykonaé czynnosci zabezpieczajgce urzgdzenie lub
instalacje przed dalszym uszkodzeniem i powiadomi¢ przedstawicieli
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia ogledzin w terminie okreslonym
w ofercie (kryterium punktowane) liczagc od momentu zgtoszenia awarii.
Zgtoszenia beda dokonywane drogg telefoniczng lub e-mail w godzinach od 7:30
do 15:30.

W przypadkach zaistnienia sytuacji opisanych w pkt. 3.3. Wykonawca sporzadzi
protokot, ktory bedzie zawieraé wszystkie niezbedne informacje pozwalajgce
okresli¢ peten zakres czynnosci niezbednych do wykonania oraz wykaz czesci
zamiennych koniecznych do wymiany w celu przywrdcenia urzadzenia lub
instalacji do petnej sprawnosci. Wraz z niniejszym protokotem Wykonawca
przedstawi kalkulacje kosztowe usuniecia awarii uwzgledniajgcg wszelkie
niezbedne koszty usuniecia awarii wraz z kosztami cze$ci zamiennych.

Koszty napraw, czesci zamiennych w tym gniazd telefonicznych, przewodéw, kabli
telefonicznych, uzytych do napraw urzadzen lub instalacji opisane w pkt 3.5
rozliczane bedg poza umowag, zgodnie ze sporzgdzonym wnioskiem w odrebnym
postepowaniu.

Zakres prac stanowigcych koszt Wykonawcy:

3.7.1. dojazd wykwalifikowanego serwisanta do miejsc instalacji central

telefonicznych i urzadzen telefonicznych,
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3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.

0

robocizna (koszty napraw),
zapewnienie narzedzi niezbednych do wykonywania napraw,
przenoszenie, montaz, rozgatezianie linii telefonicznych (w tym montowanie

Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej

dodatkowych gniazd i linii ),

3.7.5.

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

sprawdzenia linii i wykona naprawe uszkodzonej linii,

3.7.6.

potrzeb Zamawiajgcego,

3.7.7.
3.7.8.

wykonanie modyfikacji komunikatéw gtosowych,
transport urzadzen w przypadku ich naprawy w siedzibie Wykonawcy,

4. Zestawienie ilosciowo —rodzajowe central i urzadzen telefonicznych

naprawa przewodéw w przypadku ich przerwania — Wykonawca dokona

dostosowanie/konfiguracja oprogramowania aparatéw telefonicznych do

Lokalizacje / Dane Warszawa ul. Warszawa ul. Warszawa ul. Warszawa ul.
techniczne Konstruktorska 3A | Konstruktorska3A | Domaniewska 50A Wotoska 7
Model i typ Astra X500 GRANDSTREAM UCM 6510 GRANDSTREAM UCM 6208
.= | Data instalacji 2009r. 2020r. 2018r.
£ [pojemnose 500 2000 800
g | Linie miejskie Analogowe 16 1 1
< Cyfrowe 2x30B+D
8 | Linie wewnetrzne 450 ok. 10 ok 170
Typ akumulatoréw 4 x 12V 20Ah brak
llos¢ aparatow 44 ok 10 ok 160 ok 10
5 | systemowych
@ , GXP 1628 HD
§ Model aparatow AASTRA 6755 GRP 2612 HD GXP 2130 HD VolP VolIP
@ systemowych ASTRA M740, M780 GXP1628 HD VolP
©
o

llo$¢ aparatow
analogowych

406




