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w odpowiedzina | petycje wniesiong w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z 2018 r. poz. 870), dotyczaca postulatu uruchomienia live chat na MPl (AMMS)
koncie zatozonym przez pacjenta w zaktadce e-rejestracji, prosze o przyjecie ponizszych
informacji.

Tres¢ petycji:

w trybie Ustawy o petycjach zdnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) sktadam
postulat:

1) w celu lepszego kontaktu pacjenta z rejestracja do poradni, pracowni postuluje o
uruchomienie na stronie swiadczeniodawcy live chat oraz live chat na MPI (AMMS) koncie
zatozonym przez pacjenta w zaktadce e-rejestracji.

Postulat dotyczacy uruchomienia funkcjonalnosci live chat na stronie internetowej
Swiadczeniodawcy oraz w portalu pacjenta (MPI/AMMS) nie dotyczy funkcjonalnosci
centralnej e-rejestracji. Wskazane rozwigzania pozostaja w gestii $wiadczeniodawcy oraz
producenta wykorzystywanego przez niego oprogramowania gabinetowego.

Z wyrazami szacunku
Karolina Tadel
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