S-I.431.10.11.2020.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 26.11.2020 r. - 16.12.2020 r. 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 18.11.2020 r. 
zn. S-I.431.10.11.2020.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 18.11.2020 r. 
zn. S-I.431.10.11.2020.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wykonywanych przez samorząd powiatowy: zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2020.218 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.).

5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie
ul. Piłsudskiego 8, 37-600 Lubaczów

Tel. 16/ 7362087, fax. 16/ 7362092

e-mail: pcpr@lubaczow.powiat.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Beata Zadworna - p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie.

Pani Beata Zadworna pełni funkcję p.o. Dyrektora od dnia 28 listopada 2014 r., 
na podstawie uchwały Nr 1/2014 Zarządu Powiatu Lubaczowskiego z dnia 3 grudnia 2014 r. w sprawie powierzenia pełnienia obowiązków Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, od dnia 28.11.2014 r. do dnia zatrudnienia kandydata wyłonionego w drodze konkursu na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie. Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 1-7).
Okres objęty kontrolą: lata 2019-2020 (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 2/2020.
Podczas kontroli informacji udzielała: Pani Beata Zadworna - p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: kontrolę przeprowadzono w sposób zdalny, w siedzibie Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, na podstawie dokumentów przekazanych przez p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie. 
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie,

2) OIK, Ośrodek - Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Ustalenia kontroli.
Informacje ogólne.

Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, dotyczące mieszkańców Powiatu Lubaczowskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. Zadania w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie realizuje działający w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie Ośrodek Interwencji Kryzysowej Ww. zagadnieniami w PCPR/OIK zajmuje się jeden pracownik, jest to pracownik socjalny (umowa o pracę). Ponadto, w ramach Ośrodka Interwencji Kryzysowej, działania prowadzą: psycholog (umowa zlecenie), prawnik (umowa zlecenie).
Wykaz ww. osób wraz z opisem ich kwalifikacji, stażu pracy, zajmowanych stanowisk, odbytych szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i in., znajduje się w aktach kontroli str. 8-30.
Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
Powiat Lubaczowski posiada opracowany Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020, przyjęty Uchwałą Nr XIII/86/2016 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie uchwalenia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020 (akta kontroli str. 31-53). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu w Lubaczowie oraz Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
Ww. program posiada następujące elementy:

· wstęp,

· opis zjawiska przemocy w rodzinie (część teoretyczna),

· dane statystyczne dotyczące zjawiska przemocy na terenie Powiatu Lubaczowskiego,

· zadania powiatu w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym cele, zadania, wskazanie podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań, wykaz instytucji współpracujących, źródła finansowania zadań, terminy realizacji, zasady monitoringu programu i in.

W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że w treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-202 brak określenia szczegółowych zasad ewaluacji programu (metod, form, narzędzi, obszarów i in.) oraz bardzo ogólny sposób opisu monitoringu programu. Wymienione elementy wymagają doprecyzowania i uszczegółowienia. 
Dla potrzeb kontroli pracownicy PCPR przygotowali informację o działaniach realizowanych w ramach ww. programu (akta kontroli str. 54-81). Poinformowano o podjęciu następujących przedsięwzięć, adekwatnie do celów sformułowanych w treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-202:
· Cel: Zwiększenie świadomości społeczności lokalnej na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie oraz wrażliwości mieszkańców wobec przemocy w rodzinie na terenie Powiatu. W 2019 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, jako Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Powiecie Lubaczowskim, przystąpiło do II Kuratorskiej Kampanii Przeciw Przemocy w ramach akcji ,,19 dni przeciw przemocy wobec dzieci 
i młodzieży”. W ramach tego przedsięwzięcia miało miejsce warsztatowe spotkanie psychoedukacyjne dla rodziców zastępczych, ich dzieci oraz podopiecznych, połączone 
z panelem dyskusyjnym pt. ,,Prawidłowości rozwoju dzieci wychowywanych poza rodziną naturalną. Konsekwencje stosowania przemocy wobec dzieci”. Następnie zorganizowano warsztatowe spotkanie psychoedukacyjne dla dzieci i młodzieży pt. „Przemoc i jej rodzaje. Etapy rodzenia się konfliktu”. 
· Cel: Podnoszenie oraz doskonalenie umiejętności kadry pomocy społecznej i innych współpracujących z nimi podmiotów w obszarze przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. 

W 2019 r. OIK zorganizował w okresie od października do listopada, cykl szkoleń 
o tematyce związanej z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Ich celem było podniesienie poziomu wiedzy osób zajmujących się zawodowo przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Lubaczowskiego. W tym zakresie odbyło się szkolenie pn. „Co robić żeby chciało się chcieć” - profilaktyka wypalenia zawodowego. Uczestniczyli w nim: pracownicy socjalni - 13 osób, asystenci rodzin - 3 osoby, kadra kierownicza - 3 osoby, koordynator rodzinnej pieczy zastępczej - 1 osoba. Na zaproszenie Fundacji na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy FENIKS na szkolenie dla przedstawicieli zespołów interdyscyplinarnych z terenu powiatu odpowiedziały: Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Lubaczowie, Gminny Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Lubaczowie 
oraz Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Wielkich Oczach. Szkolenie było częścią projektu pn. „Nie daj się wypalić jak FENIKS - przeprowadzenie profesjonalnych szkoleń dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych 
z terenu powiatów województwa podkarpackiego - edycja 3”. Na zakończenie cyklu szkoleń o tematyce związanej z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie odbyło się szkolenie pn. „Rozpoznawanie stosowania wobec dziecka przemocy”, w którym wzięli udział: pracownicy socjalni - 8 osób, asystenci rodzin - 4 osoby, kadra kierownicza - 
3 osoby, koordynator rodzinnej pieczy zastępczej - 2 osoby , przedstawiciele oświaty - 
10 osób. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele jednostek pomocy społecznej 
oraz oświaty z terenu Powiatu Lubaczowskiego, zajmujący się problematyką przemocy 
w rodzinie. 
· Cel: Zapewnienie wieloaspektowej pomocy dla osób doznających przemocy domowej.
W okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. udzielono wsparcia 30 osobom będącym 
w kryzysie, w tym 8 ofiarom przemocy domowej. Osoby te otrzymały pomoc w zakresie: porady socjalne - 30 osób, porady prawne - 12 osób, wsparcie psychologa (indywidualne spotkania) - 17 osób. W okresie od 01.01.2020 r. do 26.11.2020 r. udzielono wsparcia 
16 osobom będącym w kryzysie, w tym 5 ofiarom przemocy domowej. Osoby 
te otrzymały pomoc w zakresie: porady socjalne - 2 osoby, porady prawne - 5 osób, porady psychologiczne - 9 osób.

· Cel: Zwiększenie skuteczności oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawców przemocy w rodzinie. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie w 2019 roku kontynuował realizację programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie pn. „Zacznij wszystko od nowa ….”. Do programu kwalifikowani byli pełnoletni mężczyźni - sprawcy przemocy wobec swoich partnerek (w tym również z podejrzeniem stosowania przemocy), z miasta Lubaczów i Powiatu Lubaczowskiego. W 2019 r. zajęcia odbywały się od 27.06.2019 r. do 19.12.2019 r., osiągnięto następujące efekty ilościowe: w programie uczestniczyło 
9 mężczyzn, program ukończyły 3 osoby. W 2020 r. zajęcia odbywały się od 17.09.2020 r. do 29.10.2020 r., osiągnięto następujące efekty ilościowe: w programie uczestniczyło 
5 mężczyzn. W 2020 r. ze względu na panującą epidemię program został przerwany.

Szczegółowy opis ww. zakresu zawarto w aktach kontroli str. 54-81.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie dysponuje Sprawozdaniem 
z Realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-202, za rok 2019 (akta kontroli str. 82-90). Zostało ono złożone Staroście Lubaczowskiemu pismem z dn. 05.03.2020 r. Ponadto informacja 
o realizacji programu stanowi część Sprawozdania z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, za rok 2019 (akta kontroli str. 91-142), które zostało złożone Staroście Lubaczowskiemu pismem z dn. 05.03.2020 r. 
Po zapoznaniu się z ww. dokumentami kontrolujący ustalili:
1) W obydwu ww. sprawozdaniach udokumentowano w głównej mierze działania prowadzone przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Brak w nich szczegółowego odniesienia do celów i zadań Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020. Brak również informacji o działaniach podejmowanych w ramach programu, zrealizowanych 
i niezrealizowanych, przez inne instytucje powiatowe, które w programie zostały wpisane, jako jego współrealizatorzy (instytucje współpracujące), np. ośrodki pomocy społecznej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Policja, placówki oświatowe i in. W pierwszym dokumencie brak również podsumowania zbiorczego, określającego, które z założonych celów i zadań zostały zrealizowane w okresie sprawozdawczym, a które pozostają 
do podjęcia w kolejnych latach, a także jakie rekomendacje do dalszej pracy płyną 
z dotychczasowej realizacji programu. W drugim z ww. dokumentów brak części opisującej realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – opisano Ośrodek Interwencji Kryzysowej i jego działalność - w części sprawozdania, dotyczącej realizacji zadań w zakresie ustawy o pomocy społecznej.
Obszar 2.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
Powiat Lubaczowski nie posiada odrębnie opracowanego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającego na celu udzielanie specjalistycznej pomocy zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 
w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Jak poinformowano w materiale przygotowanym przez PCPR (akta kontroli str. 54-81) działania dotyczące ww. zakresu włączone są do celów i zadań zawartych w „Powiatowym programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020”. Są to m.in. niektóre działania przypisane do celu 1 oraz celu 5 programu. Niemniej jednak, analizując ww. program oraz zakres jego realizacji w praktyce (prowadzono przede wszystkim oddziaływania skierowane do rodzin zastępczych, dzieci, młodzieży), nie można uznać ww. zadania za w pełni zrealizowane. W praktyce - w analizowanym okresie - brak faktycznych działań i propozycji w zakresie profilaktyki, które byłyby skierowane do grupy docelowej, jaką są rodziny zagrożone przemocą w rodzinie, brak realizacji zarówno programów, 
jak i oddziaływań w tym zakresie, brak specjalistycznej pomocy w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Lubaczowski nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym 
w problem przemocy w rodzinie. Z informacji przygotowanej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 54-81) wynika, iż potrzeby mieszkańców powiatu w zakresie poradnictwa zabezpiecza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, w ramach działalności bieżącej Ośrodka Interwencji Kryzysowej, pozostającego w strukturze organizacyjnej PCPR. Natomiast osoby wymagające schronienia kierowane są do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach lub innych tego typu jednostek 
na terenie województwa. W latach 2019-2020 (do daty kontroli) oraz w latach poprzednich 
nie odnotowano potrzeby zapewnienia pobytu w ośrodkach wsparcia mieszkańcom Powiatu Lubaczowskiego.
Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej. 

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

4.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie działa Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Został on powołany Zarządzeniem nr 3/2008 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia 01.09.2008 r. 
w sprawie utworzenia Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 143-145). Swoim zasięgiem obejmuje obszar Powiatu Lubaczowskiego. Na podstawie informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 146-167) ustalono, że beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku w godzinach pracy PCPR w Lubaczowie, tj. od 7.30 do 15.30. Działaniami Ośrodka koordynuje pracownik socjalny, który udziela porad i kieruje klientów do odpowiednich specjalistów, adekwatnie do potrzeb. Na terenie jednostki udzielane 
są porady prawne dla osób doznających przemocy w rodzinie oraz będących w nagłym kryzysie. Powyższa forma wsparcia świadczona jest przez adwokata w każdą trzecią środę miesiąca w godzinach od 10.00 do godz.12.00. Porady psychologiczne udzielane 
są indywidualnie, adekwatnie do potrzeb osoby wymagającej wsparcia, po wcześniejszej rozmowie z pracownikiem socjalnym i ustaleniu dogodnego terminu. Ośrodek nie dysponuje miejscami hostelowymi.
Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

a) Zarządzenie nr 3/2008 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia 01.09.2008 w sprawie utworzenia Ośrodka Interwencji Kryzysowej oraz Załącznik do Zarządzenia Dyrektora PCPR Nr 3/2008 tj. Regulamin wewnętrzny Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 143-145),

b) Zarządzenie nr 12/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie z dnia 30.12.2015 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie wewnętrznym Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie oraz Załącznik nr 1 do Zarządzenia, tj. „Procedura przyjęcia do Ośrodka Interwencji Kryzysowej” i Załącznik nr 2 do Zarządzenia, 
tj. „Procedura kierowania do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie” (akta kontroli str. 168-172).
W odniesieniu do ww. zakresu ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Uwagi odnoszące się do treści Regulaminu wewnętrznego Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

a) Brak zmian w ww. dokumencie, dotyczących prawidłowego wskazania danych adresowych Ośrodka oraz PCPR.

b) Jako jedno ze źródeł finansowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej określono 
cyt. „Podkarpacki Urząd Wojewódzki w formie dotacji”. Ten mechanizm finansowania jednostki nie ma zastosowania.

2) Uwagi odnoszące się do „Procedury przyjęcia do Ośrodka Interwencji Kryzysowej”:
a) Wątpliwość nasuwa jakość merytoryczna pkt 4 ww. dokumentu, dotycząca rozpoznania sytuacji rodzinnej, społecznej osoby zgłaszającej się do Ośrodka. Wskazane obszary diagnostyczne nie zabezpieczają wykonania pełnego, rzetelnego i wnikliwego rozpoznania sytuacji rodzinnej i społecznej osób, które zgłosiły się do OIK.
b) Dokument ma chaotyczną formę, nie określa zasad kierowania do specjalistów, możliwych form pomocy i in.
3) Uwagi dotyczące „Procedury kierowania do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”:

a) Wątpliwość nasuwa jakość merytoryczna pkt 1 ww. dokumentu, dotycząca rozpoznania sytuacji rodzinnej, społecznej osoby wymagającej skierowania do SOW. Wskazane obszary diagnostyczne nie zabezpieczają wykonania rzetelnego i wnikliwego rozpoznania sytuacji rodzinnej i społecznej zgłaszającej się osoby.

b) Brak szczegółowej procedury określającej sposób kontaktu OIK z SOW po umieszczeniu klienta, zasad współpracy, wymiany informacji, określenia zasad współdziałania po powrocie osoby do środowiska i in.

4.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje OIK oraz wyposażenia Ośrodka.
Ośrodek Interwencji Kryzysowej mieści się w budynku zajmowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, ul. Piłsudskiego 8, 37-600 Lubaczów. Do swojej dyspozycji ma dwa pokoje, tj.:

a) Pokój w którym udzielane są porady psychologiczne, prawne. Na co dzień pracuje w nim pracownik socjalny. Pokój wyposażony jest w biurko i fotel, 4 szafki na dokumenty, regał na książki, 2 fotele i mały stolik.

b) Pokój dziecięcy w którym w razie potrzeby mogą przebywać dzieci rodziców, którym udzielane jest wsparcie, nie mający z kim pozostawić małoletniego dziecka. Pokój jest przyjazny dzieciom, znajdują się tam mebelki dostosowane do potrzeb małych dzieci, 
tj. stolik z 4 krzesełkami, mały regał, na którym znajdują się zabawki, gry, przybory 
do rysowania, kolorowanki. Ponadto wyposażony jest w regał i stół z 2 krzesłami, 
w sytuacji, gdy istnieje potrzeba rozmowy ze starszym dzieckiem.
Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 146-167). 
W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
4.3. Opis działań prowadzonych przez Ośrodek w 2019 i 2020 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 146-167) w latach 2019 i 2020 (do daty kontroli) w ramach pracy Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzono działania opisane poniżej.
2019 r.
1) W zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w okresie od dnia 01.01.2019 r. 
do dnia 31.12.2019 r. udzielono wsparcia 30 osobom w kryzysie, w tym 8 ofiarom przemocy domowej. Osoby te otrzymały pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego 
(30 osób), poradnictwa prawnego (12 osób), wsparcia psychologa (17 osób).
2) Zrealizowano program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie pn. „Zacznij wszystko od nowa ….” - 1 grupa. W programie uczestniczyło 9 osób, ukończyły go 3 osoby.
3) W związku z podnoszeniem oraz doskonaleniem umiejętności kadry pomocy społecznej 
i innych współpracujących z nimi podmiotów w obszarze przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w 2019 r. OIK zorganizował w ramach „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020” cykl szkoleń o tematyce związanej z przeciwdziałaniem przemocy. Ich celem było podniesienie poziomu wiedzy osób zajmujących się zawodowo przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie na terenie powiatu. Odbyły się następujące szkolenia:
· „Co zrobić, żeby chciało się chcieć?” - profilaktyka wypalenia zawodowego. W szkoleniu uczestniczyli: pracownicy socjalni (13 osób), asystenci rodzin (3 osoby), kadra kierownicza (3 osoby), koordynator rodzinnej pieczy zastępczej (1 osoba).

· Szkolenie dla przedstawicieli zespołów interdyscyplinarnych - wzięli udział członkowie Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
w Lubaczowie, Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Lubaczowie, Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Wielkich Oczach. Szkolenie było częścią projektu pn. „Nie daj się wypalić jak FENIKS - przeprowadzenie profesjonalnych szkoleń dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych z terenu powiatów województwa podkarpackiego - edycja 3”, dofinansowanego z budżetu Województwa Podkarpackiego – Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie. Podczas trzydniowego spotkania poruszano obszary tematyczne dotyczące prawnych aspektów przeciwdziałania przemocy, współpracy 
w zespołach interdyscyplinarnych i grupach roboczych, omówiono problematykę profilaktyki przemocy w rodzinie i in. Na zakończenie cyklu szkoleń odbyło się szkolenie pn. „Rozpoznawanie stosowania wobec dziecka przemocy”. W szkoleniu uczestniczyli: pracownicy socjalni (8 osób), asystenci rodzin (4 osoby), kadra kierownicza (3 osoby), koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej (2 osoby), przedstawiciele oświaty (10 osób).
2020 r.

1) W związku z zaistniałą sytuacją epidemiczną w kraju Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie działał 
w ograniczony sposób. Wszystkie formy poradnictwa realizowane były w formie telefonicznej. W okresie od 01.01.2020 r. do 26.11.2020 r. udzielono wsparcia 16 osobom będącym w kryzysie, w tym 5 ofiarom przemocy domowej. Osoby te otrzymały pomoc 
w zakresie poradnictwa socjalnego (2 osoby), poradnictwa prawnego (2 osoby), poradnictwa psychologicznego (1 osoba).
2) Dnia 17.09.2020 r. rozpoczęła się realizacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Zacznij wszystko od nowa ….”. Ze względu na nasilającą się epidemię SARS-CoV-2 program został przerwany 
dn. 01.11.2020 r. 
3) W OIK opracowywana jest „Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Lubaczowskiego”.
Szczegółowe informacje dot. ww. zakresu zawarto w aktach kontroli str. 146-167.
W odniesieniu do opisanego zakresu stwierdza się, że OIK realizuje działania w bardzo wąskim, podstawowym zakresie. 
4.4. Klienci Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 146-167) Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie swoim zasięgiem obejmuje obszar Powiatu Lubaczowskiego. 
W Ośrodku osoby przyjmowane są po osobistym zgłoszeniu. W przypadku powiadomienia listownego, czy telefonicznego przez Ośrodki Pomocy Społecznej, Policję czy inne instytucje zajmujące się zjawiskiem przemocy, wysyłane jest zaproszenie do kontaktu z Ośrodkiem 
do osoby doznającej przemocy. W sytuacji braku nawiązania kontaktu przez osobę, 
co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą - o powyższym fakcie powiadamiany jest odpowiedni Ośrodek Pomocy Społecznej. 
W okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. udzielono wsparcia 30 osobom będących w kryzysie, w tym 8 ofiarom przemocy domowej. Osoby te otrzymały pomoc 
w zakresie:
· poradnictwa socjalnego - 30 osób,

· poradnictwa prawnego - 12 osób

· wsparcia psychologicznego (indywidualne spotkania) - 17 osób.
W okresie od dnia 01.01.2020 r. do dnia 26.11.2020 r. udzielono wsparcia 16 osobom będącym w kryzysie, w tym 5 ofiarom przemocy domowej. Osoby te otrzymały pomoc 
w zakresie:

· poradnictwa socjalnego - 2 osoby,

· poradnictwa prawnego - 5 osób,

· poradnictwa psychologicznego - 9 osób.
Oddziaływania w ramach interwencji kryzysowej prowadzone przez OIK mają na celu zmniejszenie cierpienia oraz pomoc w odzyskaniu równowagi psychicznej i kontroli 
nad życiem. Osoby szukające pomocy w Ośrodku otrzymują specjalistyczną pomocy indywidualną. Pomoc udzielona jest m.in. w następujących sytuacjach:
· kryzysu rodzinnego, małżeńskiego, partnerskiego (zdrada, rozpad związku, rozwód),
· przemocy domowej,
· utraty, żałoby,
· wypadków i katastrof,

W 2019 r. udzielono pomocy w związku z następującymi okolicznościami:
· kryzysu rodzinnego, małżeńskiego, partnerskiego (zdrada, rozpad związku, rozwód) - 
16 osób,
· przemocy domowe j - 8 osób,
· wypadków i katastrof - 6 osób.
W 2020 r. udzielono pomocy w związku z następującymi okolicznościami:
· kryzysu rodzinnego, małżeńskiego, partnerskiego (zdrada, rozpad związku, rozwód) - 
4 osoby,
· przemocy domowej - 5 osób,
· utraty, żałoby - 8 osób.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
4.5. Świadczenia.

4.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 146-167) pomoc psychologiczna realizowana w OIK ma na celu zmniejszenie cierpienia 
oraz pomoc w odzyskaniu równowagi psychicznej i kontroli nad życiem. Psycholog udzielający porady diagnozuje, ocenia i pomaga w rozwiązaniu trudności przystosowawczych, takich jak radzenie sobie ze stresem życia codziennego. Udzielana porada psychologiczna skupia się m.in. na wzmacnianiu zasobów (mocnych stron) osoby, usuwaniu przeszkód na drodze do jej rozwoju oraz udzieleniu wsparcia. 
Pomoc psychologiczna udzielana jest w sytuacji:

· kryzysu rodzinnego, małżeńskiego, partnerskiego (zdrada, rozpad związku, rozwód),

· przemocy domowej,

· przemocy seksualnej (nadużycia seksualne, gwałty),

· utraty, żałoby,

· choroby własnej lub bliskiej osoby,

· zagrożenia samobójstwem,

· wypadków i katastrof,

· doświadczenia przestępstwa.

Pomoc psychologiczna udzielana jest po wcześniejszej rozmowie z pracownikiem socjalnym, ustalany jest dogodny termin i czas konsultacji.
4.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

1) Poradnictwo Socjalne.
Zgodnie z Procedurą przyjęcia do Ośrodka Interwencji Kryzysowej wprowadzoną Zarządzeniem Dyrektora PCPR Nr 12/2015, pracownik socjalny OIK rozpoznaje sytuację rodzinną, społeczną osoby zgłaszającej się do tut. Ośrodka,  tj.:

· czy występuje przemoc domowa,

· czy osoba potrzebująca doraźnej pomocy znajduje się w sytuacji kryzysowej, jakiej,
· czy osoba jest mieszkańcem Powiatu Lubaczowskiego,

· czy osoba nie wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej,

· czy osoba nie jest pod wpływem alkoholu.
W odniesieniu do ww. zakresu pozostaje aktualna uwaga zawarta w pkt 4.1. niniejszego protokołu kontroli.
Pracownik socjalny udziela kompleksowej informacji o:

· możliwościach uzyskania wsparcia i pomocy (psychologicznej, prawnej, socjalnej, pedagogicznej) oraz instytucjach świadczących pomoc na rzecz osób doznających przemocy,

· instytucjach i podmiotach świadczących pomoc dla dzieci doznających przemocy,

· możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, 
co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą.

W przypadku potwierdzenia przemocy domowej zostaje wszczęta procedura „Niebieskie Karty”. W miarę możliwości oraz adekwatnie do potrzeb, zapewnia się osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, schronienia w całodobowej placówce świadczącej pomoc, w tym w szczególności w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Jeżeli stan zdrowia osoby co do której istnieje podejrzenie, 
że jest dotknięta przemocą w rodzinie wymaga udzielenia pomocy medycznej, jest ona niezwłocznie organizowana.
2) Poradnictwo prawne.
W Ośrodku Interwencji Kryzysowej działającym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie udzielane są porady prawne dla osób doznających przemocy 
w rodzinie oraz będących w nagłym kryzysie. Powyższa forma wsparcia realizowana 
jest w każdą trzecią środę miesiąca od godz.10.00 do godz. 12.00. 
3) Dane dotyczące udzielonych porad.

Tabela. Poradnictwo udzielane w OIK w 2019 r. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	2019 r.

	
	Poradnictwo socjalne
	Poradnictwo psychologiczne
	Poradnictwo prawne

	
	
	Indywidualne
	Grupowe
	

	Osoba 1
	4.01.2019 r.
	-
	-
	-

	Osoba 2 
	
	14,22.01.2019 r., 25.03. 2019 r.
	-
	-

	Osoba 3
	11.02.2019 r.
	11,20,27.02.2019 r., 6.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 4
	14.02.2019 r.
	15,22.02.2019 r., 1.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 5
	14.02.2019 r.
	15,20,27.02.2019 r.
	-
	-

	Osoba 6
	18.02.2019 r.
	-
	-
	20.02.2019 r.

	Osoba 7 
	4.03.2019 r.
	6.03.2019 r.
	-
	20.03.2019 r.

	Osoba 8
	20.02.2019 r.
	22.02.2019 r., 8.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 9
	20.02.2019 r.
	22.02.2019 r., 8.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 10
	22.02.2019 r.
	25.02.2019 r., 4,11.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 11
	27.02.2019 r.
	27.02.2019 r., 6.03.2019 r.
	-
	-

	Osoba 12
	25.03.2019 r.
	-
	-
	27.03.2019 r.

	Osoba 13
	24.06.2019 r.
	-
	-
	26.06.2019 r.

	Osoba 14
	24.06.2019 r.
	-
	-
	26.06.2019 r.

	Osoba 15
	26.06.2019 r.
	-
	-
	26.06.2019 r.

	Osoba 16 
	2.07.2019 r.
	2.07.2019 r.
	-
	-

	Osoba 17
	10.07.2019 r.
	-
	-
	-

	Osoba 18 
	6.08.2019 r.
	6,13,20.08.2019 r., 12.11.2019 r.
	-
	21.08.2019 r.

	Osoba 19
	-
	-
	-
	21.08.2019 r.

	Osoba 20
	-
	-
	-
	21.08.2019 r.

	Osoba 21 
	27.08.2019 r.
	27.08.2019 r., 16,30.09.2019 r.
	-
	-

	Osoba 22
	3.09.2019 r.
	3.09.2019 r.
	-
	-

	Osoba 23 
	1.10.2019 r.
	1.10.2019 r.
	-
	-

	Osoba 24
	16.10.2019 r.
	22.10.2019 r.
	-
	16.10.2019 r.

	Osoba 25
	16.10.2019 r.
	-
	-
	16.10.2019 r.

	Osoba 26
	12.11.2019 r.
	12.11.2019 r.
	
	-

	Osoba 27
	27.11.2019 r.
	-
	-
	27.11.2019 r.

	Osoba 28 
	10.12.2019 r.
	10.12.2019 r.
	-
	-

	Osoba 29
	19.12.2019 r.
	-
	-
	19.12.2019 r.

	Osoba 30
	23.12.2019 r.
	-
	-
	-


Tabela. Poradnictwo udzielane w OIK w 2020 r. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	2020 r.

	
	Poradnictwo socjalne
	Poradnictwo psychologiczne
	Poradnictwo prawne

	
	
	Indywidualne
	Grupowe
	

	Osoba 1 
	-
	-
	-
	15.01.2020 r.

	Osoba 2 
	-
	6.03.2020 r.
	-
	-

	Osoba 3
	-
	-
	-
	Kwiecień 2020 r.*

	Osoba 4
	-
	-
	-
	Kwiecień 2020 r.*

	Osoba 5 
	-
	-
	-
	Maj 2020 r.*

	Osoba 6
	-
	-
	-
	Czerwiec 2020 r.*

	Osoba 7
	-
	23.08.2020 r.
	-
	20.03.2020 r.

	Osoba 8
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 9
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 10
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 11
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 12
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 13
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 14
	-
	23.08.2020 r.
	-
	-

	Osoba 15
	17.08.2020 r.
	-
	-
	-

	Osoba 16
	24.11.2020 r.
	-
	-
	-


* Porady prawne udzielane telefonicznie, nie ustalono konkretnej daty udzielenia porady.
W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak precyzyjnego mechanizmu dokumentowania porad prawnych prowadzonych zdalnie, tj. brak możliwości ustalenia daty udzielenia porady.

4.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 146-167) Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie nie udziela schronienia osobom doznającym przemocy. Celem zabezpieczenia tego obszaru, dnia 23.01.2018 r. zostało podpisane Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie reprezentowanym przez p.o. Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach reprezentowanym przez Dyrektora (akta kontroli str. 173-175). Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca pomiędzy wymienionymi podmiotami w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w specjalistycznym ośrodku wsparcia i opieki całodobowej. W związku z tym, osobom tego wymagającym, proponowane jest udzielenie schronienia w SOW 
w Korytnikach. Jednocześnie poinformowano, że w okresie od 1.01.2019 r. do 26.11.2020 r. nie zaistniała potrzeba umieszczenia osoby z terenu Powiatu Lubaczowskiego 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. 
4.5.4. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej na okres na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy 
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na okres ważności zezwolenia na pobyt czasowy. 
Nie dotyczy. Informacja - akta kontroli str. 146-167.
4.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Interwencją kryzysową w OIK prowadzonym przez PCPR w Lubaczowie obejmuje się rodziny z terenu Powiatu Lubaczowskiego, bez względu na posiadany dochód - informacja akta kontroli str. 146-167.
4.7. Statystyka. 

Liczba osób korzystających w latach 2019 i 2020 (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK - tabele poniżej.
Tabela. Liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w latach 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	30
	28
	2
	0

	2020
	16
	10
	4
	2


Tabela. Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy OIK w latach 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	8
	8
	0
	0

	2020
	5
	5
	0
	0


Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy w rodzinie.
Tabela. Poradnictwo i pomoc psychologiczna. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	8
	8
	0
	0

	2020
	1
	1
	0
	0


Tabela. Poradnictwo socjalne. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	8
	8
	0
	0

	2020
	2
	2
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc prawna. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	2
	2
	0
	0

	2020
	2
	2
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	0
	0
	0
	0

	2020
	0
	0
	0
	0


Tabela. Inne formy poradnictwa: terapeutyczne. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2019
	0
	0
	0
	0

	2020
	0
	0
	0
	0


Tabela. Pobyt całodobowy/hostel. Lata 2019 i 2020 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)

	2019
	Brak hostelu, miejsc całodobowego schronienia
	-
	-
	-
	-

	2020
	Brak hostelu, miejsc całodobowego schronienia
	-
	-
	-
	-


W związku ze zdalną formą kontroli, powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR w Lubaczowie (akta kontroli str. 146-167).

4.8. Kadra ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Ośrodka Interwencji Kryzysowej stanowią 3 osoby, tj. pracownik socjalny, psycholog, radca prawny. Tylko pracownik socjalny posiada zatrudnienie w ramach umowy 
o pracę. Psycholog i radca prawny wykonują zadania w ramach umowy zlecenia. Wykaz pracowników Ośrodka wraz z opisem zajmowanych stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. znajduje się w aktach kontroli str. 8-30.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono:
1) Zastrzeżenia wzbudza bardzo mała liczebnie obsada kadrowa Ośrodka Interwencji Kryzysowej - wyłącznie jeden pracownik zatrudniony w ramach umowy o pracę i dwóch specjalistów: psycholog oraz prawnik w ramach umowy zlecenia (w niewielkim wymiarze godzinowym). Biorąc pod uwagę rozległość działań, jakie powinny być prowadzone 
w zakresie interwencji kryzysowej oraz realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, taka obsada kadrowa wydaje się być niewystarczająca. 
2) Brak stabilności kadrowej, dotyczącej funkcji psychologa i wykonywanych przez niego zadań. W kontrolowanym okresie zadania psychologa wykonywały 3 różne osoby. Ponadto wystąpiły przerwy w realizacji tej formy pomocy. Taka sytuacja nie zabezpiecza stabilności świadczonej pomocy psychologicznej zarówno w kontekście instytucji (OIK/PCPR), jak i osób korzystających.
4.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.
Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie nie zabezpiecza opieki całodobowej i nocnej. Osoby z terenu Powiatu Lubaczowskiego, wymagające powyższego wsparcia, kierowane są do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. Informacja - akta kontroli str. 146-167.
4.10. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
Ośrodek prowadzi następujące teczki:

· PCPR.4031.2019 Interwencja Kryzysowa,

· PCPR.4031.1.2019 Interwencja  Kryzysowa Ofiary Przemocy, Odwołania, Pozwy,
· PCPR.4031.2.2019 Interwencja Kryzysowa Program Korekcyjno-Edukacyjny,
· PCPR.4011.2016, 2017, 2018, 2019 Udział w programach i projektach zewnętrznych,
· PCPR.4020.2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 Współdziałanie z jednostkami realizującymi zadania pomocy społecznej,
· PCPR.4031.2020 Interwencja Kryzysowa,

· PCPR.4031.1.2020 Interwencja Kryzysowa Ofiary Przemocy, Odwołania, Pozwy,
· PCPR.4031.2.2020 Interwencja Kryzysowa Program Korekcyjno-Edukacyjny,
· PCPR.4011.2016, 2017, 2018, 2019 Udział w programach i projektach zewnętrznych,
· PCPR.4020.2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 Współdziałanie z jednostkami realizującymi zadania pomocy społecznej.
Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie”. Informacja - akta kontroli str. 146-167.
Ze względu na zdalny charakter kontroli nie było możliwe bezpośrednie ustalenie prawidłowości i kompletności prowadzenia dokumentacji, zatem odstępuje się od oceny tego zakresu.
4.11. Analiza spraw indywidualnych klientów OIK pod kątem czasu pobytu w ośrodku 
(w przypadku klientów stacjonarnych) oraz podejmowanych wobec nich w tym okresie oddziaływań.

Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od analizy i oceny ww. zakresu.
Obszar 5.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Na terenie Powiatu Lubaczowskiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki, udzielono odpowiedzi negatywnej. Podczas kontroli ustalono, że potrzeby w ww. zakresie (z wyłączeniem pobytu stacjonarnego) zabezpiecza Ośrodek Interwencji Kryzysowej pozostający w strukturze organizacyjnej PCPR, gdzie udzielane jest poradnictwo socjalne, prawne i psychologiczne. Ponadto dn. 23 stycznia 2018 r. zostało podpisane porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy 
w rodzinie pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie 
a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 173-175). Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca pomiędzy wymienionymi podmiotami w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w SOW i opieki całodobowej. 

PCPR/OIK posiada opracowaną „Procedurę kierowania do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”, która stanowi załącznik nr 2 do „Regulaminu wewnętrznego Ośrodka Interwencji Kryzysowej”. Uwagi do ww. dokumentu sformułowano 
w obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli.
Jak wynika z informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR, w latach objętych kontrolą, nie kierowano osób z terenu powiatu do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, ani do pozostałych tego typu jednostek 
w województwie, gdyż nie było takiej potrzeby. PCPR nie posiada również informacji 
o osobach korzystających z pomocy ww. podmiotów, a skierowanych przez inne jednostki 
lub zgłaszających się tam samodzielnie (informacja: akta kontroli str. 146-167).
Obszar 6.

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
6.1. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
W Powiecie Lubaczowskim został opracowany i jest realizowany „Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2018-2020 „Zacznij Wszystko od Nowa”. Został on przyjęty Uchwałą Nr XLI/254/2018 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 18 października 2018 r. w sprawie przyjęcia do realizacji „Powiatowego programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2018-2020” (akta kontroli str. 176-195). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu 
w Lubaczowie. Realizatorem programu jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie, natomiast program opracował Zespół Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.

Podstawą realizacji zadania jest rozdz. II § 3 ust. 4 pkt 4 Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie. Ponadto jednostka posiada podpisane Porozumienie w sprawie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla sprawców przemocy w rodzinie „Zacznij wszystko od nowa …”, pomiędzy Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej działającym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie, reprezentowanym przez p.o. Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, reprezentowanym przez Dyrektora. Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca w zakresie realizacji autorskiego - zmodyfikowanego programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie „Zacznij wszystko od nowa…”. Zawarto porozumienia dotyczące 2019 i 2020 r. (akta kontroli str. 196-199).
„Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2018-2020 „Zacznij Wszystko od Nowa” posiada następującą strukturę:
· wstęp,
· opis założeń programowych,

· standardy merytoryczne programu,
· założenia dotyczące monitoringu i ewaluacji skutków programu,

· założenia dotyczące dokumentacji programu,

· określenie zagrożeń przy realizacji programu,

· tematy i scenariusze i in.
Po dokonaniu analizy treści opisanego programu ustalono:

1) W treści programu brak doprecyzowania, w jaki sposób prowadzony będzie monitoring zachowań uczestników programu po jego zakończeniu (dotyczy 36-miesięcznego monitoringu), tj. jakie informacje będą pozyskiwane, z jakich źródeł, w jaki sposób 
i z jaką częstotliwością. Brak również doprecyzowania, przez kogo ww. działania monitorujące będą prowadzone.
2) W treści programu brak ustalonego mechanizmu postępowania wobec osób, które zostały zgłoszone do udziału w programie przez różne podmioty i instytucje, jednak nie zgłosiły się lub uczestniczyły w spotkaniach niesystematycznie, albo zrezygnowały z udziału 
w programie.

3) W założonej w programie dokumentacji (rozdz. V) brak wymienionych list obecności 
z poszczególnych zajęć, podpisywanych osobiście przez uczestników programu - jest to dokument prowadzony i używany podczas realizacji programu. 
4) Bak dokumentu, który służyłby do dokumentowania (opisu) działań prowadzonych podczas poszczególnych spotkań/zajęć grupowych i indywidualnych. Wprowadzenie takiego dokumentu pozwoli uwiarygodnić realizację programu oraz udokumentuje prowadzone czynności, wskaże na zrealizowany lub niezrealizowany zakres tematyczny danego spotkania, jego wymiar godzinowy, a także opisze dynamikę pracy z grupą 
lub klientem indywidualnym.
Realizator programu posiada sporządzone sprawozdania z realizacji programu za 2019 r. i za 2020 r. – akta kontroli str. 200-209. Zostały one poddane analizie podczas kontroli.
W odniesieniu do sporządzonych sprawozdań, zwraca uwagę brak spójności pomiędzy treścią ww. sprawozdań, gdzie wskazano warunki ukończenia programu przez uczestników, tj. 80% obecności z wymaganych programowo 65 godzin, czyli min. 48 godzin zajęć grupowych oraz min. 4 godziny zajęć indywidualnych a treścią niektórych Kontraktów zawieranych z uczestnikami w ww. zakresie, gdzie warunkiem ukończenia programu 
jest odbycie min. 42,5 godzin zajęć grupowych i 9,5 godziny zajęć indywidualnych. Te dane są niekompatybilne. Ponadto, podana w wymienianym Kontrakcie liczba godzin spotkań grupowych nie stanowi 80%, a wymagana liczba godzin spotkań indywidualnych wydaje się być niemożliwa do osiągnięcia, biorąc pod uwagę ogólną liczbę godzin programu, tj. 60 godzin spotkań grupowych i 5 godzin spotkań indywidualnych, łącznie 65 godzin programu. 
Jednocześnie podczas kontroli ustalono, że w użytku pozostają (oprócz ww.) dwa inne wzory Kontraktu. W pierwszym z nich - w wymaganiach ukończenia programu podano 
min. 48 godzin zajęć grupowych oraz min. 4 godziny zajęć indywidualnych, co jest spójne 
z treścią sporządzanych sprawozdań. W kolejnym znajdującym się w dokumentacji wzorze Kontraktu - brak wyartykułowanej liczby godzin programu wymaganej do uznania, 
że uczestnik program ukończył. Biorąc powyższe pod uwagę, niepokoi fakt pozostawania 
w użytku trzech różnych wersji Kontraktów zawieranych z uczestnikami. 
Wzory ww. Kontraktów (6 szt.) - akta kontroli str. 210-221.
6.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Sporządzono na podstawie informacji złożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 222-240).
2019 r.

I edycja Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie 
na Lata 2018-2020 „Zacznij wszystko od nowa..”, 2019 r.
Czerwiec: 27.06.2019 r. - 3 h - Rozmowy indywidualne - 5 osób.
Spotkania grupowe:
Lipiec: 

04.07.2019 r. - 3 h - Sprawy organizacyjne, „Zjawisko przemocy w rodzinie” - 3 osoby,
11.07.2019 r. - 2 h - „Zjawisko przemocy” cd. - 4 osoby,
18.07.2019 r. - 2 h - „Alkohol i jego związek z przemocą” - 5 osób,
25.07.2019 r. - 2 h - „Alkohol i jego związek z przemocą” cd. - 4 osoby.
Sierpień:
01.08.2019 r. - 2 h - „Emocje i uczucia” - 5 osób,
08.08.2019 r. - 2 h - „Błędne przekonania nt. zjawiska przemocy w rodzinie” - 5 osób,
22.08.2019 r. - 3 h - „Szacunek” - 5 osób,
29.08.2019 r. - 2 h - „Szczerość i odpowiedzialność” - 4 osoby.
Wrzesień:
05.09.2019 r. - 3 h - „Szczerość i odpowiedzialność” - 3 osoby,
12.09.2019 r. - 2 h - „Złość” - 3 osoby,
26.09.2019 r. - 3 h - „Plan bezpieczeństwa” - 6 osób.
Październik:
03.10.2019 r. - 2 h - „Metody redukowania napięcia” - brak danych o liczbie osób,
10.10.2019 r. - 3 h - „Emisja filmu „Plac Zbawiciela” - 6 osób,
17.10.2019 r. - 2 h - „Podsumowanie wiedzy nt. przemocy” - 2 osoby,
24.10.2019 r. - 3 h - „Tolerancja i szacunek wobec osób starszych i niepełnosprawnych” - 
4 osoby,
31.10.2019 r. - 2 h - „Partnerstwo” - 8 osób.
Listopad:
07.11.2019 r. - 3 h „Partnerstwo cd. + poszanowanie seksualności” - 9 osób,
14.11.2019 r. - 4 h - „Poszanowanie seksualności + negocjacje i sprawiedliwość” - 6 osób,
21.11.2019 r. - 3 h - „Negocjacje i sprawiedliwość cd” - 7 osób,
28.11.2019 r. - 4 h - „Wychowanie dzieci bez przemocy” - 5 osób.
Grudzień:
05.12.2019 r. - 3 h - „Wychowanie dzieci bez przemocy  + wsparcie i zaufanie” - 8 osób,
12.12.2019 r. - 3 h - „Wsparcie i zaufanie cd.” - 7 osób,
17.12.2019 r. - 2 h - „Podsumowanie zajęć grupowych” - 6 osób,
19.12.2019 r. - 2 h - Rozmowy indywidualne - 6 osób.
Rozmowy indywidualne: 4.07.2019 r. - 2 osoby, 18.07.2019 r. - 1 osoba, 26.09.2019 r. - 
2 osoby, 24.10.2019 r. - 1 osoba, 31.10.2019 r. - 1 osoba, 7.11.2019 r. - 1 osoba, 5.12.2019 r. - 2 osoby, 17.12.2019 - 1 osoba.
2020 r.

I edycja Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie 
na Lata 2018-2020 „Zacznij wszystko od nowa…”, 2020 r.
Wrzesień: 17.09.2020 r. - 2 h - Rozmowy indywidualne - 5 osób.
Spotkania grupowe:

Wrzesień:
24.09.2020 r. – 3 h - „Zjawisko przemocy w rodzinie - wprowadzenie” - 5 osób.
Październik:
02.10.2020 r. - 3 h - „Szacunek” - 5 osób,
08.10.2020 r. - 3 h - „Alkohol i jego związek z przemocą w rodzinie” - 5 osób,
15.10.2020 r. - 3 h - „Emocje i uczucia” - 4 osoby,
22.10.2020 r. - 2 h - „Błędne przekonania nt. zjawiska przemocy w rodzinie” - 4 osoby,
29.10.2020 r. - 2h - „Rozmowy indywidualne – podtrzymanie motywacji do zmiany” - 
4 osoby.
Zajęcia zostały przerwane z powodu rozwoju epidemii.
6.3. Miejsce realizacji programu.
Realizacja Programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie „Zacznij wszystko od nowa…”, zarówno w 2019 r., jak i w 2020 r. odbywała się w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie (informacja - akta kontroli str. 222-240). Zajęcia odbywały się w każdy czwartek miesiąca i rozpoczynały się po godzinach urzędowania PCPR. Zapewniono następujące warunki lokalowe:
· pomieszczenie do pracy grupowej: sala na ok. 10-15 osób z możliwością ułożenia 
w krąg krzeseł-foteli, tablica flipchart, możliwość projekcji filmu tematycznego,

· pomieszczenie do pracy indywidualnej: pokój/miejsce do spotkań klienta i terapeuty 
bez obecności innych osób; 2 krzesła-fotele, stół).

W odniesieniu do powyższego kontrolujący ustalili, że realizacja programu odbywała się w miejscu, w którym udzielana jest pomoc i wsparcie osobom doznającym przemocy 
w rodzinie, tj. w budynku, gdzie zlokalizowane jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
i Ośrodek Interwencji Kryzysowej, co nie jest zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. Jednak biorąc pod uwagę fakt, że spotkania w ramach programu odbywały się po zakończeniu pracy tych jednostek, a OIK nie świadczy pomocy całodobowej, jest możliwe zaakceptowanie takiego stanu rzeczy, tym samym można przyjąć, że został spełniony wymóg wynikający 
z § 7 ww. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).
6.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

W związku ze zdalną formą kontroli, opis działań prowadzonych w ramach programu sporządzony został przez pracownika PCPR koordynującego realizację programu - akta kontroli str. 222-240.
W 2019 r. zajęcia w ramach programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzone były zarówno w formie spotkań grupowych, 
jak i indywidualnych. Łącznie w 2019 r. zrealizowano jedną edycję programu. Program odbył się w zaplanowanym wymiarze godzin, tj. 60 godzin spotkań grupowych oraz min. 5 godzin spotkań indywidualnych, co jest potwierdzone listami obecności oraz sprawozdaniem.

W 2020 r. program rozpoczął się, jednak z uwagi na trwającą epidemię, został przerwany. Odbyło się 16 godzin zajęć grupowych oraz 2 godziny spotkań indywidualnych.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że realizator nie dysponuje informacjami z realizacji poszczególnych zajęć grupowych programu (tj. np. temat zajęć, opis zrealizowanych zagadnień, informacje na temat aktywności grupy, dynamiki procesu grupowego, poziomu zrealizowanego tematu itp.), zatem nie można ocenić, w jaki sposób przebiegała realizacja poszczególnych zajęć grupowych i spotkań indywidualnych. 
Odstąpiono od analizy dokumentacji indywidualnej uczestników programu ze względu 
na zdalną formę kontroli.
6.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.
W latach 2019 i 2020 program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Lubaczowskim prowadzony był przez jedną osobę. Szczegółowy wykaz kwalifikacji posiadanych przez realizatora programu zawarto 
w aktach kontroli str. 241-268. W wyniku dokonanej analizy kwalifikacji posiadanych przez ww. osobę ustalono, iż spełnia ona wymagania określone w § 9 ww. rozporządzenia 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
W ramach działalności PCPR programem koordynuje pracownik socjalny, jednak z uwagi na fakt, że nie pracuje on bezpośrednio z osobami objętymi programem, kwalifikacje tego pracownika nie podlegają analizie pod kątem spełnienia ww. wymagań kwalifikacyjnych.
6.6. Statystyka - dane przekazane przez realizatora programu:
6.6.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2019 r.: 9.
6.6.2. Liczba osób, które ukończyły program w 2019 r.: 3.
6.6.3. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2020 r.: 5.
6.6.4. Liczba osób, które ukończyły program w 2019 r.: 0.
6.6.5. Kategorie uczestników – dane przekazane przez realizatora programu: 
2019 r.
a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w zakładzie karnym lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:
	Grupy w 2019 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	0


b) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii uzależnienia (udział 
w programie stanowi uzupełnienie terapii):
	Grupy w 2019 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	0


c) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 
	Grupy w 2019 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	9


2020 r.
a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w zakładzie karnym lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:

	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	0


d) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii uzależnienia (udział 
w programie stanowi uzupełnienie terapii):

	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	0


e) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 

	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	5


6.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…) przebieg 
i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych objęte są działaniami monitorującymi 
i ewaluacyjnymi.
6.7.1. Monitorowanie.
Zgodnie z założeniami „Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2018-2020 „Zacznij Wszystko od Nowa…” przebieg i efekty programu objęte są monitoringiem. Wyniki uzyskane w ten sposób stanowią materiał nad doskonaleniem i upowszechnianiem oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, jako element szeroko rozumianego przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ponadto, na podstawie Kontraktu podpisywanego przez uczestników programu, prowadzący program upoważnieni są do prowadzenia monitoringu ich sytuacji i zachowań, przez okres 36 miesięcy od dnia zakończenia danej edycji programu. Zgodnie z zapisami zawartymi w karcie 
pn. „Monitoring”, która stanowi element dokumentacji indywidualnej uczestnika (przykład: akta kontroli str. 269-278), zawarto ustalenie, że pierwszy kontakt z klientem/klientką 
lub instytucją celem przeprowadzenia monitoringu odbywa się po 3 lub 6 miesiącach od dnia zakończenia programu. Daty prowadzonych działań, w tym rozmów monitorujących zawarto w aktach kontroli str. 222-240.
W wyniku analizy ww. zakresu ustalono, że monitoring osób, które ukończyły program w 2019 r. odbył się z opóźnieniem - we wrześniu br. Takie postępowanie stanowi naruszenie opisanej powyżej zasady. Ponadto informacje pozyskano wyłącznie z jednego źródła, 
co nie jest w pełni wystarczające. 
6.7.2. Ewaluacja.
Jak ustalono w trakcie kontroli, przebieg i efekty programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie objęte są ewaluacją. Wyniki uzyskane w ten sposób stanowią materiał nad doskonaleniem i upowszechnianiem oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych.
Każdy uczestnik programu zobowiązany jest do wypełnienia ankiety ewaluacyjnej początkowej i podsumowującej. Uzyskane w ten sposób informacje stanowią subiektywną ocenę programu dokonywaną przez uczestników oraz wskazują, czy cele programu zostały zrealizowane.
W odniesieniu do 2019 r. ankiety początkowe wypełniło 14 osób, natomiast ankiety końcowe wypełniło 5 osób. Szczegółowe informacje nt. wyników ww. ankiet zawarto 
w informacji przedłożonej przez p.o. Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 222-240).
W odniesieniu do 2020 r. ankiety początkowe wypełniły 4 osoby. Wyniki ankiet zawarto w ww. informacji. Ze względu na przerwanie programu, wynikające z rozwoju epidemii, program nie został zakończony i nie przeprowadzono końcowego badania ankietowego.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że opisane ankiety początkowe 
i końcowe zawierają bardzo wąski zakres tematyczny, a pozyskane w ich wyniku informacje dotyczą umiejętności/predyspozycji uczestników, brak natomiast oceny przydatności samego programu i jego poszczególnych elementów.
6.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.
Dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie gromadzona jest w teczkach o następujących sygnaturach:

· PCPR.4031.2.2019 Interwencja Kryzysowa Program Korekcyjno-Edukacyjny,
· PCPR.4031.2.2020 Interwencja Kryzysowa Program Korekcyjno-Edukacyjny.
W odniesieniu do prowadzonej dokumentacji, w wyniku kontroli ustalono: 
1) W użytku pozostają trzy różne wzory Kontraktu zawieranego z uczestnikami programu, gdzie w wymaganiach podano różną ilość godzin programu wymaganą, jako kryterium ukończenia programu lub nie podano ich wcale. Ponadto, zwraca uwagę niesystematyczne zamieszczanie w zawieranych Kontraktach podpisów pracowników – realizatorów programu oraz brak wpisanej daty zawarcia kontraktu.

2) Brak dokumentu, który służyłby do dokumentowania (opisu) działań prowadzonych podczas poszczególnych spotkań/zajęć grupowych i indywidualnych - szczegóły opisano w pkt 6.1 i 6.4 niniejszego protokołu kontroli.

6.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych celów 
z zapisem § 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…).
Założone cele programu wg obowiązującego standardu, w odniesieniu do programu realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie:

1) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc przed dalszym stosowaniem tej przemocy 
- cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

2) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie - cel realizowany 
w działaniach prowadzonych w ramach programu.

3) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

4) Uznanie przez osobę stosującą przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialności 
za stosowanie przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
5) Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmów powstawania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

6) Zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie 
bez stosowania przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

7) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Obszar 7. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz wykonania zaleceń pokontrolnych.
7.1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Kontrolujący dokonali analizy Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie przyjętym Uchwałą Nr VIII/59/99 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 30 czerwca 1999 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie (akta kontroli str. 279-284), zmienianym następnie wielokrotnie uchwałami Rady Powiatu w Lubaczowie o zmianach 
w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie (akta kontroli str. 285-317), zmienionym ostatnio Uchwałą Nr XVI/150/2012 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 
1 czerwca 2012 r. o zmianach w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie i ustaleniu tekstu jednolitego (akta kontroli str. 318-323), zmienionym następnie Uchwałą Nr XXXIV/221/2018 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 25 stycznia 
2018 r. o zmianach w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie 
(akta kontroli str. 324-328) brak jakiejkolwiek wzmianki o realizacji przez PCPR zadań 
z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie przyjętym Uchwałą Nr 6/21/2019 Zarządu Powiatu w Lubaczowie z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie (akta kontroli str. 329-341) są to zapisy zawarte w:
· rozdz. I § 1 ust. 2 lit. i, 
· rozdz. II § 3 ust. 1 pkt 8, § 3 ust. 4, 
· rozdz. IV § 6 pkt 2.
7.2. Sposób prowadzenia dokumentacji.

W wyniku kontroli ustalono, iż Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie prowadzi dokumentację w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie”, przyjęty Zarządzeniem Nr 10/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia 10 grudnia 2012 r. w sprawie rozbudowy Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lubaczowie (akta kontroli str. 342-364).
Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od szczegółowej analizy sposobu prowadzenia dokumentacji.
7.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

Dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie w dniach 10, 11 lutego 2014 r. zn. S-I.431.10.1.2014.EK. Zalecenia pokontrolne dotyczyły:
1. W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie należało wyartykułować zadania, wynikające z art. 6 ust. 3 pkt 1, 2, i 3 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakimi są:

a) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

b) opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym 
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie,

c) zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia.
Ad 1.a, b, c. Zalecenie zostało zrealizowane. Wymienione zapisy zostały uzupełnione 
i są zawarte w rozdz. II § 3 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
2. W odniesieniu do sposobu wykonywania zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, należało podjąć czynności zmierzające do dokumentowania realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Wskazano, że postępowanie w tym zakresie powinno być prowadzone w sposób umożliwiający ustalenie, jakie działania zaplanowane w programie zostały zrealizowane w danym okresie sprawozdawczym, a także ocenę, na ile przyczyniają się one do osiągnięcia zamierzonych celów programu. Jednocześnie zalecono, by w treści programu znalazły się zagadnienia, określające zasady prowadzenia sprawozdawczości, monitorowania oraz ewaluacji programu.
Ad 2. Zalecenie zrealizowano częściowo. W treści obecnie obowiązującego „Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2016-2020” zamieszczono punkt dotyczący monitoringu programu, 
a w jego treści zawarto informację o sprawozdawczości. Jednak opisane zagadnienie pozostaje na bardzo wysokim poziomie ogólności. Uwagi w ww. zakresie zamieszczono w obszarze I niniejszego protokołu kontroli.
Sprawozdawczość z realizacji programu jest prowadzona, a uwagi odnoszące się 
do sposobu jej prowadzenia zawarto w obszarze I protokołu kontroli.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, zalecono podjęcie czynności mających na celu realizację opisanego zadania, w tym m.in. opracowanie 
i wdrożenie systemu planowania oraz koordynacji ww. oddziaływań.
Ad 3. Zalecenie nie zostało zrealizowane. Informacje w tym zakresie wraz z uwagami zawarto w treści protokołu kontroli.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, zalecono opracowanie zasad oraz procedur, zabezpieczających realizację potencjalnych potrzeb klientów w ww. zakresie.
Ad 4. Zalecenie zostało zrealizowane częściowo. Opracowano „Procedury przyjęcia 
do Ośrodka Interwencji Kryzysowej” oraz „Procedury kierowania do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”. Uwagi do tego zakresu zawarto 
w obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli.
5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej, zalecono podjęcie czynności zmierzających do zabezpieczenia:

a) realizacji poradnictwa prawnego, zgodnie z wymogami wynikającymi z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

b) wykonania zadania wynikającego z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej 
i udzielanie schronienia osobom tego potrzebującym.
Ad 5.a. Zalecenie zostało zrealizowane. Ośrodek Interwencji Kryzysowej pozostający 
w strukturze PCPR zabezpiecza poradnictwo prawne. 

Ad 5.b. Zalecenie zostało zrealizowane częściowo. Ośrodek Interwencji Kryzysowej nadal 
nie dysponuje miejscami hostelowymi. Jednak zostało podpisane Porozumienie 
w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach. Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca pomiędzy wymienionymi podmiotami w zakresie zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w specjalistycznym ośrodku wsparcia i opieki całodobowej. W razie zaistnienia potencjalnej potrzeby w ww. zakresie proponowane jest schronienie w SOW w Korytnikach.
6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, zalecono opracowanie procedury regulującej sposób kierowania klientów z terenu powiatu lubaczowskiego do ww. jednostek, 
w sytuacji wystąpienia takiej potrzeby.
Ad 6. Zalecenie zostało zrealizowane z uwagami. „Procedura kierowania 
do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie” stanowi załącznik nr 2 do Zarządzenia nr 12/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia 30.12.2015 w sprawie wprowadzenia zmian 
w Regulaminie wewnętrznym Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie. Uwagi do tego zakresu zawarto w obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli.
7. W odniesieniu do sposobu wykonywania zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie zalecono:

a) podejmowanie czynności mających na celu wstępne rozpoznanie diagnostyczne osób zgłaszających się do udziału w programie, 

b) dokonanie modyfikacji w treści i strukturze programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Zacznij wszystko od nowa”, polegającej na określeniu liczby godzin programu (zajęć indywidualnych i grupowych), oraz prowadzenie dokumentacji ww. oddziaływań w sposób umożliwiający jednoznaczne rozliczenie przepracowanych godzin,

c) jednoznacznie wyodrębnienie w treści programu zagadnień, związanych z kształtowaniem umiejętności uczestników w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie oraz uzyskania informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych,

d) wprowadzenie w zawieranym „Kontrakcie” pomiędzy uczestnikami programu, a osobą 
go prowadzącą minimum czasowego/godzinowego, niezbędnego do otrzymania zaświadczenia o uczestnictwie w programie lub jego ukończeniu, a także uwzględnienie możliwości wyrażenia lub niewyrażenia przez uczestnika zgody na podejmowanie działań monitorujących,

e) prowadzenie działań monitorujących w sposób systematyczny, w terminach gwarantujących rzetelne pozyskanie rzeczywistych informacji o zachowaniu uczestnika programu po jego zakończeniu,

f) wprowadzenie na poszczególnych dokumentach programu sygnatur akt, wynikających 
z jednolitego rzeczowego wykazu akt.
Ad 7 a. Zalecenie zostało zrealizowane. W dokumentacji znajdują się informacje 
z analizowanego zakresu. Są one skrótowe.
Ad 7 b. Zadanie zostało zrealizowane, z uwagami. W treści programu zawarto informację 
o liczbie godzin programu, z podziałem na godziny zajęć grupowych i spotkań indywidualnych. Jednocześnie brak dokumentacji odnoszącej się do kolejnych spotkań programu, co zostało opisane w pkt 6.1 i 6.4 niniejszego protokołu kontroli.
Ad 7 c. Zadanie zostało zrealizowane. Opisane zagadnienia zostały wyartykułowane w treści programu.
Ad 7 d. Zagadnienie zostało zrealizowane z uwagami, które zawarto w pkt 6.1. i 6.8 tego protokołu kontroli.
Ad 7 e. Zagadnienie zostało zrealizowane częściowo, z uwagami zawartymi w pkt 6.7.1 niniejszego protokołu kontroli.
Ad 7 f. Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od analizy tego obszaru.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.
W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie:
a) W treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020 brak określenia szczegółowych zasad ewaluacji programu (metod, form, narzędzi, obszarów i in.) oraz zawarto zbyt ogólny sposób opisu monitoringu programu. Wymienione elementy wymagają doprecyzowania 
i uszczegółowienia. 

b) W Sprawozdaniu z Realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-202, za rok 2019 
oraz w Sprawozdaniu z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, za rok 2019 - brak szczegółowego odniesienia do celów i zadań powiatowego programu. 
W obydwu ww. sprawozdaniach udokumentowano w głównej mierze działania prowadzone przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Brak również informacji 
o działaniach podejmowanych w ramach programu, zrealizowanych i niezrealizowanych, przez inne instytucje powiatowe, które w programie zostały wpisane, jako jego współrealizatorzy (instytucje współpracujące), np. ośrodki pomocy społecznej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Policja, placówki oświatowe i in. W pierwszym dokumencie brak również podsumowania zbiorczego, określającego, które z założonych celów i zadań zostały zrealizowane w okresie sprawozdawczym, a które pozostają 
do podjęcia w kolejnych latach, a także jakie rekomendacje do dalszej pracy płyną 
z dotychczasowej realizacji programu. W drugim z ww. dokumentów brak części opisującej realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – opisano jedynie Ośrodek Interwencji Kryzysowej i jego działalność - w części sprawozdania dotyczącej realizacji zadań w zakresie ustawy o pomocy społecznej.

2. W odniesieniu do zadania określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, stwierdzono: brak opracowanego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającego na celu udzielanie specjalistycznej pomocy zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie oraz brak faktycznych działań i propozycji w zakresie profilaktyki, które byłyby skierowane do grupy docelowej, jaką są rodziny zagrożone przemocą 
w rodzinie, brak realizacji zarówno programów, jak i oddziaływań w tym zakresie, brak specjalistycznej pomocy w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej ustalono:

a) Uwagi odnoszące się do treści Regulaminu wewnętrznego Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

· brak zmian w ww. dokumencie, dotyczących prawidłowego wskazania danych adresowych Ośrodka oraz PCPR,

· jako jedno ze źródeł finansowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej określono 
cyt. „Podkarpacki Urząd Wojewódzki w formie dotacji”. Ten mechanizm finansowania jednostki nie ma zastosowania.

b) Uwagi odnoszące się do „Procedury przyjęcia do Ośrodka Interwencji Kryzysowej”:

· wątpliwość nasuwa jakość merytoryczna pkt 4 ww. dokumentu, dotycząca rozpoznania sytuacji rodzinnej, społecznej osoby zgłaszającej się do Ośrodka. Wskazane obszary diagnostyczne nie zabezpieczają wykonania pełnego, rzetelnego i wnikliwego rozpoznania sytuacji rodzinnej i społecznej osób, które zgłosiły się do OIK,

· dokument ma chaotyczną formę, nie określa zasad kierowania do specjalistów, możliwych form pomocy i in.

c) Uwagi dotyczące „Procedury kierowania do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”:

· wątpliwość nasuwa jakość merytoryczna pkt 1 ww. dokumentu, dotycząca rozpoznania sytuacji rodzinnej, społecznej osoby zgłaszającej się do Ośrodka, wymagającej skierowania do SOW. Wskazane obszary diagnostyczne nie zabezpieczają wykonania rzetelnego i wnikliwego rozpoznania sytuacji rodzinnej i społecznej osoby zgłaszającej się,

· brak szczegółowej procedury określającej sposób kontaktu OIK z SOW po umieszczeniu klienta, zasad współpracy, wymiany informacji, określenia zasad współdziałania 
po powrocie osoby do środowiska i in.
d) Ośrodek Interwencji Kryzysowej realizuje działania w bardzo wąskim, podstawowym zakresie.

e) Brak precyzyjnego mechanizmu dokumentowania porad prawnych prowadzonych zdalnie, tj. brak możliwości ustalenia daty udzielenia porady.

f) Zastrzeżenia wzbudza bardzo mała liczebnie obsada kadrowa Ośrodka Interwencji Kryzysowej - wyłącznie jeden pracownik zatrudniony w ramach umowy o pracę i dwóch specjalistów: psycholog oraz prawnik w ramach umowy zlecenia (w niewielkim wymiarze godzinowym). Biorąc pod uwagę rozległość działań, jakie powinny być prowadzone 
w zakresie interwencji kryzysowej oraz realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, taka obsada kadrowa wydaje się być niewystarczająca. 
g) Brak stabilności kadrowej dotyczącej funkcji psychologa i wykonywanych przez niego zadań. W kontrolowanym okresie zadania psychologa wykonywały 3 różne osoby. Ponadto wystąpiły przerwy w realizacji tej formy pomocy. Taka sytuacja nie zabezpiecza stabilności świadczonej pomocy psychologicznej zarówno w kontekście instytucji (OIK/PCPR), jak i osób korzystających.

4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, ustalono:

a) W treści „Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie na Lata 2018-2020 „Zacznij Wszystko od Nowa”: 

· brak doprecyzowania, w jaki sposób prowadzony będzie monitoring zachowań uczestników programu po jego zakończeniu (dotyczy 36-miesięcznego monitoringu), 
tj. jakie informacje będą pozyskiwane, z jakich źródeł, w jaki sposób i z jaką częstotliwością, brak również doprecyzowania, przez kogo ww. działania monitorujące będą prowadzone,

· brak ustalonego mechanizmu postępowania wobec osób, które zostały zgłoszone 
do udziału w programie przez różne podmioty i instytucje, jednak nie zgłosiły się albo uczestniczyły w spotkaniach niesystematycznie, albo zrezygnowały z udziału 
w programie,

· w założonej w programie dokumentacji brak wymienionych list obecności 
z poszczególnych zajęć, podpisywanych osobiście przez uczestników programu - jest to dokument prowadzony i używany podczas realizacji programu.

b) Brak dokumentu, który służyłby do dokumentowania (opisu) działań prowadzonych podczas poszczególnych spotkań/zajęć grupowych i indywidualnych. Wprowadzenie takiego dokumentu pozwoli uwiarygodnić realizację programu oraz udokumentuje prowadzone czynności, wskaże na zrealizowany lub niezrealizowany zakres tematyczny danego spotkania, jego wymiar godzinowy, a także opisze dynamikę pracy z grupą 
lub klientem indywidualnym.
c) W odniesieniu do sporządzonych sprawozdań z realizacji programu, zwraca uwagę brak spójności pomiędzy treścią ww. sprawozdań, gdzie wskazano warunki ukończenia programu przez uczestników, a treścią niektórych Kontraktów zawieranych 
z uczestnikami w ww. zakresie – szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli.

d) Realizator nie dysponuje informacjami z realizacji poszczególnych zajęć grupowych programu (tj. np. temat zajęć, opis zrealizowanych zagadnień, informacje na temat aktywności grupy, dynamiki procesu grupowego, poziomu zrealizowanego tematu itp.), zatem nie można ocenić, w jaki sposób przebiegała realizacja poszczególnych zajęć grupowych i spotkań indywidualnych.

e) W użytku pozostają trzy różne wzory Kontraktu zawieranego z uczestnikami programu, gdzie w wymaganiach podano różną ilość godzin programu wymaganą, jako kryterium ukończenia programu lub nie podano ich wcale. Ponadto, zwraca uwagę niesystematyczne zamieszczanie w zawieranych Kontraktach podpisów pracowników – realizatorów programu oraz brak wpisanej daty zawarcia kontraktu.
f) W odniesieniu do monitoringu losów klientów po ukończeniu programu - działanie nastąpiło z opóźnieniem, ponadto informacje pozyskano wyłącznie z jednego źródła, 
co nie jest w pełni wystarczające.

g) W odniesieniu do prowadzonej ewaluacji - ankiety początkowe i końcowe zawierają bardzo wąski zakres tematyczny, a pozyskane w ich wyniku informacje dotyczą umiejętności/predyspozycji uczestników, brak natomiast oceny przydatności samego programu i jego poszczególnych elementów.

5. W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie brak wzmianki 
o realizacji przez tę jednostkę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada pani Beata Zadworna - p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 37 stron.
Rzeszów, 2020-12-17
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