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Swiadczenie ustugi udostepniania danych (chmura) na potrzeby projektu PZO3

Zapytanie ofertowe

Zadanie realizowane jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) —w my$l art. 2 ust. 1 pkt 1: Ustawy nie stosuje
sie do zamowien, ktorych wartos¢ nie przekracza wartosci 130 000 ztotych.

Zamawiajacy:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu
ul. Jana Dtugosza 68, 51-162 Wroctaw

NIP 8971747119

. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi udostepniania danych (chmura)
na potrzeby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu w ramach projektu
nr FENX.01.05-IW.01-0106/24 pn. Aktualizacja planéw zadar ochronnych dla obszaréw
Natura 2000 wraz z prowadzeniem monitoringow.
Ustuga powinna by¢ oferowana w modelu subskrypcyjnym z licencjami uzytkownikéw
dostepowych lub rownowaznym.
Ustuga musi by¢ oparta o publiczng chmure obliczeniowg typu SaaS, oferowang przez
podmiot bedacy dostawcg ustugi chmurowej powszechnie dostepnej i swiadczonej
komercyjnie na rynku miedzynarodowym oraz posiadajgcy infrastrukture centrow danych
na terenie Unii Europejskiej. Dopuszcza sie Swiadczenie ustugi przez partnera
handlowego (resellera) dostawcy chmury.
Dane przekazywane w ramach ustugi mogg obejmowac informacje o lokalizacji stanowisk
gatunkdéw chronionych. Wymagane jest zapewnienie bezpieczenstwa danych na poziomie
réownowaznym wymogom RODO w zakresie danych wrazliwych srodowiskowo. Ustuga
musi by¢ Swiadczona w oparciu o infrastrukture spetniajgcg normy ISO/IEC 27001
lub rbwnowazny system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w zakresie $wiadczenia
ustug chmurowych (np. ISO/IEC 27017 lub 27018) z gwarancjg przechowywania danych
w centrach danych na terenie Unii Europejskie;.
Minimalne wymagania dotyczgce ustugi:
1) Ustuga musi zapewnia¢ minimum 5 TB przestrzeni dyskowej dostepnej
dla Zamawiajgcego.

2) Ustuga musi umozliwia¢ dostep do danych:

a) poprzez przegladarke internetowa,

b) poprzez aplikacje klienckg dla Windows, Android, iOS,

¢) z synchronizacjg danych lokalnych z urzadzeniami uzytkownikéw.
3) System musi umozliwiaé:

a) udostepnianie plikow i folderéw innym uzytkownikom lub grupom,

b) nadawanie i odbieranie uprawnien (odczyt / edycja / wtasciciel),

c) mozliwos¢ ustawienia daty wygasniecia linku udostepnienia,
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d) wglad w liste aktywnych udostepnien.
4) Wymagane jest szyfrowanie:
a) danych w spoczynku: minimum AES-256 lub réwnowazne,
b) danych w transmisji: minimum TLS 1.2 lub nowsze.
5) W zakresie kontroli i uwierzytelniania ustuga musi wspierac¢:
a) silng polityke haset,
b) mozliwos¢ wigczenia uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA),
c) jezeli wykorzystywane bedg linki ,dla kazdego” (Anyone link), mozliwe musi by¢
ustawienie hasta zabezpieczajgcego link.
6) System musi zapewniac:
a) logowanie operacji dostepu do plikow,
b) rejestracje udostepnien i zmian w dokumentach.

7) Minimalny gwarantowany poziom dostepnosci ustugi: 99,9% w skali miesigca.

8) Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ pobrania danych lokalnie w dowolnym momencie
(poprzez aplikacje lub strone WWW).

9) Musi zosta¢ zapewniona mozliwos¢ pobrania wszystkich danych przez
Zamawiajgcego w standardowych, otwartych formatach plikéw (np. DOCX, PDF,
XLSX, CSV, JPG), w sposdb umozliwiajgcy ich przeniesienie do innego dostawcy
ustug chmurowych. Ustuga nie moze uniemozliwiaC migracji danych poprzez
ograniczenia techniczne lub licencyjne.

Nazwa i kody wedtug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

Kod CPV 48821000-9 Serwery sieciowe

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajgcych.

. Zamowienie nastgpi po przekazaniu zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Il Warunki udzialu w postepowaniu

Wykonawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang m.in. ze sprzedaza,
dostarczaniem lub posredniczeniem w dostarczaniu ustug chmurowych.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych w art. 7
ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

M. Warunki realizacji zaméwienia

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia odrebnej umowy. Podstawg realizacji zamdwienia
bedzie zamowienie ztozone przez Zamawiajgcego oraz oferta Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustugi przez okres 12 miesiecy, liczony
od dnia wskazanego w zamowieniu.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi jednorazowo z géry, w formie przelewu, na wskazany
przez Wykonawce na fakturze rachunek bankowy w terminie do 21 dni kalendarzowych,
liczgc od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Wykonawca przyzna pracownikom Zamawiajgcego dostep do strony internetowej / portalu
asystenta umozliwiajgcej kontrole i zarzgdzanie ustuga.



5. Wykonawca zapewni:
1) catodobowe wsparcie 24/7/365, obejmujgce kontakt telefoniczny, portal wsparcia
online;
2) czas reakcji na zgtoszenia:
e awaria krytyczna (brak dostepu do danych): maksymalnie 2 godziny,
e zgtoszenia standardowe: 24 godziny.
6. Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi wraz z opisem funkcji udostepniania
i zarzgdzania dostepem.
7. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu osobe bedacg ,opiekunem klienta”.

IV. Kryteria i sposéb oceny ofert
1. Wybor Wykonawcy nastapi w oparciu o warunki konkurencyjnosci. Kryterium wyboru oferty

bedzie wartosc¢ brutto za catos¢ zamdwienia (kryterium cena - 100%). Za najkorzystniejszg
zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow, wg. wzoru:

C minimalna
Ci= _ x100
C ofertowana

gdzie:

C i — oznacza liczbe punktow przyznanych ocenianej ofercie ,,i”,

C minimaina — OzZnacza najnizszg oferowang cene brutto wykonania przedmiotu zamdéwienia
sposroéd nieodrzuconych ofert, ztozonych przez wykonawcéw niepodlegajacych
wykluczeniu,

C oferowana — 0Znacza cene brutto badanej oferty ,,i".

2. Punkty bedg zaokrgglane do dwdéch miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscig, jezeli
przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje réznica w ilosci przyznanych
punktéw wynikajgca z matej réznicy zaoferowanych cen.

3. Jedli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na fakt, iz dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt.

V. Miejsce, termin oraz forma sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania, w terminie

do dnia 1 grudnia 2025 r.
2. Oferty mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) pisemnej — podpisanej odrecznie przez Wykonawce oraz dostarczonej do siedziby

Zamawiajgcego za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie, adres:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu,
ul. Jana Dlugosza 68
51-162 Wroctaw



2) elektronicznej — podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz dostarczonej
Zamawiajgcemu za posrednictwem:
a) platformy e-PUAP na adres: /rdos-wroclaw/SkrytkaESP;
b) mailowo na adres e-mail: joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl;
3) mailowej — skan podpisanej odrecznie oferty na adres poczty elektronicznej
joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl;
4) faksem — skan podpisanej odrecznie oferty wystany faksem na nr 71 75 85 741.

3. Oferty ztozone po terminie, oferty niekompletne, (brak podpisu, brak wyceny, ktorejkolwiek
pozycji w formularzu oferty) bedg odrzucone, jako niezgodne z zapytaniem ofertowym.

4. Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest Joanna Zajac, tel. 530 74 54 94,

mail: joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl.

W ofercie nalezy wskazac osobe do kontaktu oraz podac¢ jej nr telefonu i adres e-mail.

6. Sposéb przygotowania oferty:

1) oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim,

2) oferte nalezy ztozy¢ na druku stanowigcym zatgcznik do zapytania,

3) na podang kwote powinny sktadac¢ sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg petnego
zakresu przedmiotu zamodwienia,

4) do oferty nalezy zatgczy¢:

o dokument potwierdzajgcy posiadanie certyfikatu ISO/IEC 27001 Ilub
réwnowaznego system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (np. ISO/IEC
27017, 27018) przez siebie lub przez dostawce infrastruktury, z ktérej korzysta —
w ofercie nalezy wskaza¢, czy certyfikat nalezy do Wykonawcy, czy dostawcy
infrastruktury; w przypadku powotywania sie na certyfikat dostawcy chmury,
Wykonawca wskaze w ofercie nazwe tej ustugi oraz region przechowywania
danych;

e petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem)
jezeli oferta zostata podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

7. Zapytanie ofertowe moze by¢ przez Zamawiajgcego zmienione Ilub odwotane.
Informacja o tym fakcie zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktoérzy ztozyli oferty
oraz umieszczona W Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego
(https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/zamowienia-publiczne).

8. Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom,
ktorzy ztozyli oferty oraz umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego
(https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/zamowienia-publiczne).

o

VL. Zalgczniki

Zatgcznik 1 — Wzor oferty

Zatgcznik 2 — Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Regionalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

Zatgcznik 3 — Informacja dotyczgca zgtaszania nieprawidtowosci



