[image: image1.png]” 4 Fundusze Europejskie R i Dofi e
na Infrastrukture, zeczpospolita ofinansowane przez pit
Klimat, $Srodowisko - Polska Unig Europejska sy





WOA.261.67.2026.LB.                                  

             Rzeszów, 7 sierpnia 2026 r. 

Zawiadomienie o udzieleniu wyjaśnień na pytanie Wykonawcy
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) – dalej zwaną „ustawa PZP” na usługę pn.:

„Wykonanie, wdrożenie i prowadzenie platformy”.
W związku z pytaniami Wykonawcy otrzymanym w dniu 1 oraz 3 sierpnia 2026 roku Zamawiający działając na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy PZP wyjaśnia:
Pytanie nr 1:
Rozbieżność w warunku dotyczącym doświadczenia firmy: W Ogłoszeniu (sekcja 5.1.9) Zamawiający wymaga wykazania się wykonaniem usługi o wartości min. 400 tys. PLN brutto. W rozdziale IX ust. 2 pkt 4 dokumentu SWZ wskazano natomiast kwotę 300 tys. PLN brutto. Prosimy o doprecyzowanie, jaką minimalną wartością referencyjną systemu informatycznego musi legitymować się wykonawca, aby spełnić warunek udziału w postępowaniu.
Odpowiedź nr 1:

Zamawiający ogłoszeniem o zmianie ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z dnia 4 sierpnia br. doprecyzował minimalną wartością referencyjną systemu informatycznego jaką musi legitymować się wykonawca, aby spełnić warunek udziału w postępowaniu. Doprecyzowana wartość to 300 tys. zł.
Pytanie nr 2: 
Realność terminu wykonania (4 grudnia 2026 r.): Biorąc pod uwagę termin otwarcia ofert (przełom sierpnia i września) oraz czas niezbędny na ocenę i procedurę podpisania umowy, przewidywany czas na właściwe prace programistyczne, analizę przedwdrożeniową i audyt bezpieczeństwa to zaledwie około 2 miesięcy (do 4 grudnia 2026 r.). Opierając się na metodykach zarządzania projektami waterfall, taki harmonogram niesie za sobą ekstremalne ryzyko. Czy Zamawiający, w przypadku przedłużającej się procedury oceny ofert, przewiduje możliwość aneksowania i wydłużenia terminu wdrożenia, czy jest to termin sztywny i nieprzekraczalny ze względu na rozliczenie funduszy UE? 
Odpowiedź nr 2:

W przypadku przedłużającej się procedury oceny ofert Zamawiający nie przewiduje możliwość aneksowania i wydłużenia terminu wdrożenia. Realizacja przedmiotu umowy oraz jej rozliczenie zaplanowano w ramach Harmonogramu Realizacji Projektu na IV kwartał br., jest to termin sztywny i nieprzekraczalny ze względu na rozliczenie funduszy UE.
Pytanie nr 3:

Zamawiający wymaga dostarczenia i wdrożenia całego systemu, obejmującego platformę webową, aplikację mobilną z trybem offline i stronę edukacyjną do 4 grudnia 2026 r. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość etapowego oddawania funkcjonalności systemu (np. najpierw portal webowy, później aplikacja mobilna), czy wymaga jednorazowego odbioru

całości rozwiązania przed upływem terminu? 
Odpowiedź nr 3:

Zamawiający wymaga dostarczenia i wdrożenia całego systemu, obejmującego platformę webową, aplikację mobilną z trybem offline i stronę edukacyjną do 4 grudnia 2026 r.
Pytanie nr 4: 

W OPZ wskazano, że zewnętrzne dane lokalizacyjne będą przesyłane w plikach .csv na dedykowany adres poczty elektronicznej. Rozwiązanie opierające się na parsowaniu maili bywa awaryjne. Czy Zamawiający dopuszcza integrację bezpośrednią przez udostępnione API producenta obroży telemetrycznych, a jeśli nie, to czy przekaże wykonawcy dokładną specyfikację (schemat struktury danych) pliku .csv już na etapie analizy przedwdrożeniowej? 
Odpowiedź nr 4:

Ponieważ na etapie przedmiotowego postępowania Zamawiający nie jest jeszcze w posiadaniu obróż nie może zagwarantować możliwości integracji bezpośredniej przez udostępnione API producenta. W związku z powyższym wymaga przesyłania danych lokalizacyjnych na dedykowany adres poczty elektronicznej. Zamawiający dopuści możliwości integracji bezpośredniej przez udostępnione API producenta, jeżeli producent obróż będzie miał taką możliwość. 
Pytanie nr 5:

Zgodnie z OPZ (część B, ust. I), Zamawiający przekaże od 10 do 20 formularzy w formacie XLSForm lub równoważnym tabelarycznym. Czy Zamawiający może udostępnić przykładowy formularz już na etapie składania ofert, aby zespół developerski mógł precyzyjnie wycenić czasochłonność implementacji mechanizmów walidacji i logiki warunkowej?

Odpowiedź nr 5:

Zamawiający w załączeniu do odpowiedzi udostępnia przykładowe formularze wraz z regułami walidacji i logiką warunkową (załącznik nr 1 i 2).
Pytanie nr 6:

OPZ wymaga, aby Wykonawca zapewnił serwer VPS zlokalizowany w Polsce, do którego Zamawiający będzie miał pełny dostęp administracyjny.

Czy Zamawiający zakłada konkretny miesięczny limit transferu danych lub objętość przestrzeni dyskowej (szczególnie w kontekście

przechowywania załączników, zdjęć i raportów), którą należy uwzględnić przy wycenie serwera na okres do 15 grudnia 2026 r.?
Odpowiedź nr 6:

Szacuje się, że do Systemu będzie wpływać łącznie do 500 nowych wpisów miesięcznie za pośrednictwem wszystkich formularzy. Załączniki będą dodawane do części wpisów, a ich łączny miesięczny wolumen szacuje się na nie więcej niż 500 MB, ale najbezpieczniej byłoby zabezpieczyć do 1 GB. Zamawiający dopuszcza automatyczną kompresję plików, pod warunkiem zachowania jakości wystarczającej do celów dokumentacyjnych. 
Pytanie nr 7:
Dotyczy: rozdział IX ust. 2 pkt 4 SWZ oraz pkt 5.1.9 ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej

W rozdziale IX ust. 2 pkt 4 SWZ Zamawiający określił warunek zdolności technicznej lub zawodowej jako wykonanie usługi polegającej na wykonaniu i wdrożeniu systemu informatycznego za kwotę 300 tys. PLN brutto. Natomiast w pkt 5.1.9 ogłoszenia

o zamówieniu przekazanego do publikacji w dniu 30 lipca 2026 r. Zamawiający wskazał w odniesieniu do tego samego warunku kwotę 400 tys. PLN brutto.

Prosimy o wskazanie, która z powyższych wartości jest wiążąca dla wykonawców, oraz o dokonanie stosownej modyfikacji dokumentów zamówienia i, o ile okaże się to konieczne, o przekazanie sprostowania ogłoszenia o zamówieniu.
Odpowiedź nr 7:

Zamawiający ogłoszeniem o zmianie ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z dnia 4 sierpnia br. doprecyzował minimalną wartością referencyjną systemu informatycznego jaką musi legitymować się wykonawca, aby spełnić warunek udziału w postępowaniu. Doprecyzowana wartość to 300 tys. zł.
Pytanie nr 8:
Dotyczy: rozdział XIX ust. 2 i rozdział XX ust. 1 SWZ oraz pkt 5.1.12 ogłoszenia o zamówieniu

Zgodnie z rozdziałem XIX ust. 2 SWZ termin składania ofert upływa w dniu 31 sierpnia 2026 r. o godz. 09:00, a otwarcie ofert nastąpi w dniu 31 sierpnia 2026 r. o godz. 10:30. W pkt 5.1.12 ogłoszenia o zamówieniu wskazano natomiast termin składania ofert na dzień 28 sierpnia 2026 r. godz. 09:00 oraz datę otwarcia na dzień 28 sierpnia 2026 r. godz. 10:30.

Prosimy o jednoznaczne wskazanie obowiązującego terminu składania i otwarcia ofert oraz o ujednolicenie treści dokumentów zamówienia i ogłoszenia. Rozbieżność ta ma bezpośredni wpływ na obliczenie terminu na złożenie wniosku o wyjaśnienie treści SWZ, o którym mowa w rozdziale XIV ust. 2 SWZ.
Odpowiedź nr 8:
Zamawiający ogłoszeniem o zmianie ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z dnia 4 sierpnia br. wskazał jednoznacznie obowiązujące terminy:

1) składania ofert upływa w dniu 31 sierpnia 2026 r. o godz. 09:00, 
2) otwarcie ofert nastąpi w dniu 31 sierpnia 2026 r. o godz. 10:30.
Pytanie nr 9: 

Dotyczy: rozdział XXII ust. 4 pkt 2 lit. a SWZ, kryterium oceny ofert Doświadczenie

W kryterium oceny ofert Doświadczenie, w odniesieniu do roli Analityk systemowy lub biznesowy, Zamawiający przewidział punkty za udział w zakończonych wdrożeniach spełniających zakres opisany dla tej roli. Ani SWZ, ani Opis przedmiotu zamówienia nie zawierają opisu zakresu czynności przypisanych tej roli.

Prosimy o określenie, jaki zakres wdrożenia będzie uznawany za spełniający wymagania dla roli Analityk systemowy lub biznesowy, w sposób umożliwiający wykonawcom jednoznaczne przypisanie posiadanego doświadczenia oraz umożliwiający Zamawiającemu obiektywną ocenę ofert.
 Odpowiedź nr 9: 
Za spełniające wymagania dla roli analityka systemowego lub biznesowego Zamawiający uzna doświadczenie obejmujące zbieranie i analizę wymagań klienta oraz przygotowanie dokumentacji analitycznej, w szczególności wymagań biznesowych i funkcjonalnych, ról użytkowników, przypadków użycia oraz założeń interfejsu aplikacji, umożliwiającej realizację systemu przez zespół programistyczny.
Pytanie nr 10:
Dotyczy: rozdział XXII ust. 4 pkt 2 SWZ, kryterium oceny ofert Doświadczenie

Prosimy o potwierdzenie, że progi punktowe określone dla poszczególnych ról nie sumują się, to jest, że wykazanie przez kierownika projektu kierowania co najmniej 4 zakończonymi wdrożeniami systemów informatycznych skutkuje przyznaniem 20 punktów, a nie sumy 5, 10 i 20 punktów.

Prosimy również o potwierdzenie, czy Zamawiający dopuszcza wskazanie tej samej usługi w odniesieniu do więcej niż jednej osoby skierowanej do realizacji zamówienia, jeżeli osoby te pełniły w niej różne role.
Odpowiedź nr 10: 
Zamawiający potwierdza, że punkty w ramach poszczególnych progów doświadczenia nie sumują się. Wykazanie przez kierownika projektu kierowania co najmniej 4 zakończonymi wdrożeniami skutkuje przyznaniem 20 punktów. Zamawiający dopuszcza również wskazanie tej samej usługi w odniesieniu do więcej niż jednej osoby skierowanej do realizacji zamówienia, pod warunkiem, że osoby te rzeczywiście pełniły przy jej realizacji różne, wskazane w ofercie role.
Pytanie nr 11:
Dotyczy: paragraf 4 i paragraf 11 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy, załącznik nr 10 do SWZ

Zgodnie z paragrafem 4 wzoru umowy wykonanie, wdrożenie i uruchomienie produkcyjne Systemu wraz ze szkoleniami i dokumentacją ma nastąpić w terminie do dnia 4 grudnia 2026 r., a prowadzenie platformy do dnia 15 grudnia 2026 r.

Jednocześnie w pkt 5.1.6 ogłoszenia o zamówieniu Zamawiający wskazał, że nie jest w stanie określić konkretnego terminu podpisania umowy ze względu na brak informacji na temat czasu potrzebnego na ocenę złożonych ofert.

Oznacza to, że okres realizacji zamówienia pozostaje na dzień składania ofert nieoznaczony i zależy wyłącznie od czasu trwania czynności Zamawiającego, przy czym paragraf 11 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy nie przewiduje przedłużenia terminu realizacji z przyczyny przedłużającego się postępowania o udzielenie zamówienia.

Wobec powyższego prosimy o rozważenie zmiany paragrafu 4 wzoru umowy poprzez określenie terminu wykonania przedmiotu umowy jako liczby tygodni od dnia zawarcia umowy, albo poprzez zagwarantowanie wykonawcy minimalnego okresu realizacji liczonego od dnia zawarcia umowy, albo poprzez uzupełnienie katalogu przesłanek zmiany terminu w paragrafie 11 ust. 2 pkt 2 o okoliczność przedłużenia się postępowania o udzielenie zamówienia ponad termin zakładany przez Zamawiającego.

Wskazujemy, że w obecnym brzmieniu postanowienia umowne przenoszą na wykonawcę w całości ryzyko okoliczności pozostających wyłącznie po stronie Zamawiającego i niezależnych od wykonawcy, co budzi wątpliwości w świetle art. 433 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz zasady proporcjonalności wyrażonej w art. 16 tej ustawy.

Odpowiedź nr 11:
Zamawiający nie podziela zarzutów dotyczących naruszenia art. 16 i art. 433 pkt 1 ustawy PZP. Termin realizacji zamówienia wynika z Harmonogramu Realizacji Projektu, jest to termin sztywny i nieprzekraczalny ze względu na rozliczenie funduszy UE, a przewidziane w projekcie umowy kary umowne odnoszą się wyłącznie do zwłoki Wykonawcy, co pozostaje zgodne z przepisami ustawy PZP. Ponadto termin realizacji zamówienia jest znany Wykonawcom od momentu wszczęcia postępowania i powinien zostać przez Wykonawców uwzględniony przy kalkulacji ceny oraz planowanych zasobów niezbędnych do należytego wykonania zamówienia.
Pytanie nr 12:
Dotyczy: paragraf 10 ust. 1 pkt 1 i 2 wzoru umowy, załącznik nr 10 do SWZ

Zamawiający przewidział karę umowną w wysokości 2 procent łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki w oddaniu przedmiotu umowy oraz w tej samej wysokości za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze. Przy jednoczesnym limicie łącznej wysokości kar umownych wynoszącym 20 procent wynagrodzenia, limit ten zostaje wyczerpany już po 10 dniach zwłoki. Tak ukształtowana kara umowna znacząco odbiega od stawek stosowanych w zamówieniach na usługi informatyczne, w których typowe wartości mieszczą się w przedziale od 0,1 do 0,5 procent wynagrodzenia za każdy dzień zwłoki.

Prosimy o obniżenie stawki kary umownej określonej w paragrafie 10 ust. 1 pkt 1 i 2 wzoru umowy do wysokości nieprzekraczającej 0,5 procent łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki, a także o rozważenie odniesienia podstawy naliczania kar do wynagrodzenia netto.
Odpowiedź nr 12:
Z uwagi na konieczność wynikającą z Harmonogramu Realizacji Projektu realizacji zamówienia oraz jego rozliczenia w terminie do 31.12.2026 r. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmniejszenia wysokości kar umownych przewidzianych w paragrafie 10 ust. 1 pkt 1 i 2 wzoru umowy. 
Pytanie nr 13
Dotyczy: paragraf 6 ust. 3 do 5 wzoru umowy, załącznik nr 10 do SWZ

Zgodnie z paragrafem 6 ust. 3 wzoru umowy podstawą wystawienia faktury jest podpisanie protokołu odbioru, o którym mowa w paragrafie 5 ust. 1 w związku z paragrafem 4 pkt 2, a zatem protokołu dotyczącego prowadzenia platformy w terminie do dnia

15 grudnia 2026 r. Oznacza to, że całość wynagrodzenia zostanie wypłacona jednorazowo po zakończeniu wszystkich prac, a przy uwzględnieniu terminu 21 dni na zapłatę faktycznie w roku 2027.

Konstrukcja ta wymaga od wykonawcy sfinansowania całości realizacji zamówienia ze środków własnych przez cały okres jego wykonywania, co jest szczególnie dotkliwe dla mikroprzedsiębiorców i małych przedsiębiorców, do których Zamawiający kieruje zamówienie zgodnie z pkt 5.1.6 ogłoszenia.

Prosimy o wprowadzenie płatności częściowych, na przykład płatności w wysokości 50 procent wynagrodzenia po odbiorze wdrożenia Systemu na środowisku testowym wraz z zatwierdzoną analizą przedwdrożeniową oraz pozostałej części po odbiorze końcowym.

Odpowiedź nr 13: 
Zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie, jego realizacja oraz rozliczenie zaplanowane zostało w terminie do 31.12.2026 r., co oznacza, że jeżeli przedmiot zamówienia zostanie wykonany w terminie i odebrany protokołem odbioru, płatność na rzecz Wykonawcy zostanie zrealizowana w 2026 r. Wskazany w umowie termin płatności 21 dni jest standardowym terminem stosowanym w umowach zawieranych przez tut Urząd. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia płatności częściowych.
Pytanie nr 14:
Dotyczy: paragraf 2 ust. 13 wzoru umowy, tabela parametrów serwisu gwarancyjnego

Zamawiający określił w okresie gwarancji czas reakcji na zgłoszenie do 30 minut, czas usunięcia błędu krytycznego do 1 dnia roboczego, błędu poważnego do 2 dni roboczych oraz błędu uciążliwego do 5 dni roboczych, przy czym świadczenia te mają charakter nieodpłatny i obowiązują przez cały okres gwarancji wynoszący co najmniej 24 miesiące.

Prosimy o wyjaśnienie, czy wskazany czas reakcji wynoszący 30 minut oraz terminy usunięcia błędów są liczone w trybie ciągłym, to jest przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, czy też wyłącznie w godzinach pracy Zamawiającego, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30, wskazanych w rozdziale I SWZ.
Odpowiedź na to pytanie ma istotny wpływ na kalkulację ceny ofertowej, ponieważ tryb ciągły wymaga utrzymania dyżuru specjalistów przez cały okres gwarancji.

Odpowiedź nr 14:
Wskazany przez Zamawiającego czas reakcji wynoszący 30 minut oraz terminy usunięcia błędów są liczone w godzinach pracy Zamawiającego, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30.
Pytanie nr 15

Dotyczy: paragraf 9 wzoru umowy oraz część G pkt I ppkt 3 i 4 Opisu przedmiotu zamówienia

Zgodnie z paragrafem 9 ust. 1 wzoru umowy Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów powstałych wskutek wykonania umowy. Jednocześnie w części G pkt I ppkt 3 Opisu przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga przekazania wykazu komponentów osób trzecich i komponentów open source wraz z informacją o ich licencjach, co wskazuje na dopuszczenie wykorzystania oprogramowania osób trzecich.

Prosimy o potwierdzenie, że wymóg przeniesienia autorskich praw majątkowych dotyczy wyłącznie utworów wytworzonych przez wykonawcę w ramach realizacji zamówienia, natomiast w odniesieniu do wykorzystanych komponentów open source wystarczające jest zapewnienie Zamawiającemu uprawnień wynikających z licencji tych komponentów, w zakresie umożliwiającym korzystanie, modyfikację, migrację i powierzenie utrzymania innemu wykonawcy.

Prosimy również o potwierdzenie, czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie komponentów objętych licencjami typu copyleft, w szczególności GPL i AGPL, w tym rozwiązań ekosystemu formularzy XLSForm, o którym mowa w części B pkt I Opisu przedmiotu zamówienia.

Odpowiedź nr 15:
Zamawiający potwierdza, że wymóg przeniesienia autorskich praw majątkowych dotyczy wyłącznie utworów wytworzonych przez wykonawcę w ramach realizacji zamówienia, natomiast w odniesieniu do wykorzystanych komponentów open source wystarczające jest zapewnienie Zamawiającemu uprawnień wynikających z licencji tych komponentów, w zakresie umożliwiającym korzystanie, modyfikację, migrację i powierzenie utrzymania innemu wykonawcy.

Zamawiający dopuszcza wykorzystanie komponentów objętych licencjami typu copyleft, w szczególności GPL i AGPL.

Pytanie nr 16
Dotyczy: część B pkt I Opisu przedmiotu zamówienia, formularze wprowadzania danych

Zamawiający wskazał, że dane będą wprowadzane do Systemu za pomocą od 10 do 20 dedykowanych formularzy, a formularze źródłowe zostaną przekazane wykonawcy w formacie XLSForm albo w innym uzgodnionym formacie tabelarycznym.
Rozpiętość pomiędzy 10 a 20 formularzami oznacza dwukrotną różnicę w nakładzie pracy w tym obszarze, co uniemożliwia rzetelną kalkulację ceny ofertowej. Prosimy o wskazanie docelowej liczby formularzy albo o określenie ich maksymalnej liczby jako wiążącej, a także o udostępnienie na etapie postępowania co najmniej jednego przykładowego formularza źródłowego wraz z regułami walidacji i logiką warunkową.

Prosimy również o wyjaśnienie, czy przekazane formularze będą zawierały pola typu poligon oraz trasa, o których mowa w części B pkt III ppkt 2.1 Opisu przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź nr 16: 
W ramach zamówienia zostanie wykonanych maksymalnie 20 formularzy. Część z nich będzie zawierała pola przestrzenne typu punkt lub poligon. Zamawiający w załączeniu do odpowiedzi udostępnia przykładowe formularze wraz z regułami walidacji i logiką warunkową (załącznik nr 1 i 2).
Pytanie nr 17
Dotyczy: część B pkt III Opisu przedmiotu zamówienia, aplikacja mobilna, tryb offline

Zamawiający wymaga, aby formularze były dostępne w trybie offline oraz aby użytkownik mógł w tym trybie między innymi skorygować lokalizację na mapie, wskazać punkt na mapie oraz wyznaczyć obszar w formie poligonu.

Prosimy o wyjaśnienie czy wymóg ten obejmuje również udostępnienie podkładów mapowych w trybie offline, to jest pobranie i przechowywanie na urządzeniu kafli mapowych dla obszaru objętego monitoringiem, czy też tryb offline dotyczy wyłącznie formularzy, zapisu danych i operacji na współrzędnych, przy czym podkład mapowy będzie prezentowany wyłącznie przy dostępie do sieci.

Jeżeli wymagane są podkłady offline, prosimy o wskazanie obszaru, dla którego mają być dostępne, oraz maksymalnego poziomu przybliżenia.
Odpowiedź nr 17 
Zamawiający wyjaśnia, że tryb offline ma obejmować również możliwość wyświetlania podkładu mapowego oraz wskazywania i korygowania lokalizacji punktowych i poligonowych bez dostępu do sieci. Podkłady offline powinny być dostępne co najmniej dla obszaru powiatów sanockiego, leskiego i bieszczadzkiego, z możliwością ich pobrania lub aktualizacji na urządzeniu. Wymagany maksymalny poziom przybliżenia wynosi co najmniej 16.
Pytanie nr 18:
Dotyczy: część B pkt II ppkt 2.4 Opisu przedmiotu zamówienia, eksport danych przestrzennych Zamawiający wymaga eksportu danych przestrzennych co najmniej w formatach shp i gpx. Prosimy o wskazanie wymaganego układu współrzędnych dla eksportu, to jest czy ma to być układ PL-1992 (EPSG:2180), układ PL-2000, czy układ WGS 84 (EPSG:4326), ewentualnie czy System ma umożliwiać wybór układu przez użytkownika.

Prosimy również o potwierdzenie wymaganego kodowania znaków dla plików shp, z uwagi na obsługę polskich znaków diakrytycznych w atrybutach.
Odpowiedź nr 18: 
Eksport powinien być realizowany w układzie WGS 84 (EPSG:4326). Pliki SHP muszą obsługiwać polskie znaki diakrytyczne z zastosowaniem kodowania UTF-8, potwierdzonego plikiem .cpg dołączonym do zestawu plików eksportu.
Pytanie nr 19:
Dotyczy: część D pkt VI ppkt 4 Opisu przedmiotu zamówienia, udostępnienie aplikacji mobilnej

Zamawiający wymaga udostępnienia aplikacji mobilnej w sposób umożliwiający jej bezpieczną instalację i aktualizację na urządzeniach służbowych.

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający oczekuje publikacji aplikacji w sklepie Google Play, a jeżeli tak, to czy konto dewelopera zostanie założone i będzie utrzymywane przez Zamawiającego, czy też Zamawiający dopuszcza dystrybucję aplikacji poza sklepem, na przykład za pośrednictwem systemu zarządzania urządzeniami mobilnymi lub przez udostępnienie pliku instalacyjnego wraz z mechanizmem aktualizacji.

Prosimy również o wskazanie minimalnej wspieranej wersji systemu Android.
Odpowiedź nr 19: 
Zamawiający nie wymaga publikacji aplikacji w sklepie Google Play. Dopuszcza udostępnienie aplikacji w inny bezpieczny sposób, umożliwiający jej instalację i aktualizację na urządzeniach służbowych. Aplikacja musi działać na systemie Android 12 lub nowszym oraz poprawnie działać na aktualnej stabilnej wersji systemu Android dostępnej w dniu odbioru.
Pytanie nr 20: 
Dotyczy: część B pkt I Opisu przedmiotu zamówienia, integracja danych telemetrycznych

Zamawiający wskazał, że dane lokalizacyjne z nadajników telemetrycznych będą przesyłane w określonych interwałach w plikach csv na dedykowany adres poczty elektronicznej.

Prosimy o podanie następujących informacji niezbędnych do wyceny i zaprojektowania integracji: producenta i modelu obroży telemetrycznych, struktury pliku csv wraz z przykładowym plikiem, częstotliwości przesyłania danych, przewidywanej liczby monitorowanych osobników, a także wskazanie, czy dedykowana skrzynka poczty elektronicznej zostanie utworzona i będzie utrzymywana przez Zamawiającego, czy też ma ją zapewnić wykonawca. 
Odpowiedź nr 20: 
Zamawiający nie posiada obecnie wybranego dostawcy ani ostatecznego modelu obroży telemetrycznych. Szczegółowa struktura pliku CSV zostanie przekazana Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej. Integracja powinna umożliwiać konfigurację mapowania pól pliku CSV bez konieczności przebudowy Systemu. Przewiduje się monitoring maksymalnie około 30 osobników. Częstotliwość przesyłania danych będzie zależna od konfiguracji obroży i może ulegać zmianie; należy przyjąć możliwość odbioru plików nawet co 2 godziny. Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej zostanie utworzona i będzie utrzymywana przez Zamawiającego.
Pytanie nr 21:
Dotyczy: część D pkt IV ppkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia, monitoring Zabbix

Zamawiający wymaga umożliwienia włączenia infrastruktury Systemu do systemu monitoringu Zamawiającego z wykorzystaniem oprogramowania Zabbix, w szczególności przez instalację i konfigurację agenta Zabbix w trybie aktywnym.

Prosimy o potwierdzenie, że serwer Zabbix zapewnia Zamawiający, oraz o wskazanie wersji serwera Zabbix, wymagań dotyczących komunikacji sieciowej, w tym adresacji i portów, a także zakresu monitorowanych parametrów oczekiwanego przez

Zamawiającego.
Odpowiedź nr 21:
Zamawiający potwierdza, że serwer Zabbix zostanie zapewniony przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany będzie do instalacji i konfiguracji agenta Zabbix na serwerze, na którym zostanie uruchomiony serwis internetowy. Agent powinien pracować w trybie aktywnym („Zabbix agent active”) i wykorzystywać szyfrowanie PSK z kluczem nie krótszym niż 128 znaków.

Komunikacja będzie inicjowana przez agenta Zabbix do serwera Zabbix Zamawiającego, dostępnego pod wskazanym przez Zamawiającego publicznym adresem IP, z wykorzystaniem protokołu TCP i portu 10051. Nie jest wymagane udostępnianie przez Wykonawcę portu 10050 od strony sieci publicznej.

Wersja agenta Zabbix powinna być zgodna z wersją serwera Zabbix eksploatowaną przez Zamawiającego (obecnie 7.4.12). Szczegółowe dane konfiguracyjne, w tym adres IP, identyfikator hosta oraz klucz PSK i jego tożsamość, zostaną przekazane Wykonawcy na etapie wdrożenia.

Zakres monitoringu powinien obejmować co najmniej:

1) dostępność serwera i agenta Zabbix,

2) wykorzystanie procesora, pamięci operacyjnej i przestrzeni dyskowej,

3) obciążenie systemu operacyjnego,

4) stan interfejsów sieciowych i podstawowe parametry transmisji,

5) dostępność i stan usług niezbędnych do działania serwisu internetowego,

6) dostępność serwisu internetowego oraz odpowiedź na wskazanych portach lub adresach URL,

7) podstawowe parametry systemowe i zdarzenia wskazujące na awarie lub przekroczenie zasobów.

Szczegółowy zestaw elementów monitorowanych oraz wartości progowe zostaną uzgodnione z Wykonawcą na etapie konfiguracji monitoringu.

Pytanie nr 22:
Dotyczy: paragraf 2 ust. 24 wzoru umowy, ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

Zamawiający wymaga posiadania przez wykonawcę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie działalności związanej z przedmiotem umowy na sumę gwarancyjną nie niższą niż 500 000,00 zł.

Prosimy o wyjaśnienie czy wymóg ten spełnia polisa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i posiadanego mienia, czy też Zamawiający wymaga ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej z rozszerzeniem o szkody w danych i szkody czysto majątkowe.

Prosimy również o potwierdzenie, że polisa ma obowiązywać przez okres realizacji umowy oraz o wskazanie, czy Zamawiający wymaga jej przedłożenia przed zawarciem umowy.

Odpowiedź nr 22:
Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę polisy ubezpieczeniowej odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i posiadanego mienia, ww. polisa ma obowiązywać przez okres realizacji umowy. Zamawiający nie wymaga przedłożenia jej przed zawarciem umowy, jednak na każdym etapie realizacji umowy może żądać jej przedłożenia.
Pytanie nr 23:
Dotyczy: paragraf 5 wzoru umowy, odbiór przedmiotu umowy

Wzór umowy przewiduje odbiór całości przedmiotu umowy, natomiast część H Opisu przedmiotu zamówienia wymienia elementy podlegające odbiorowi, to jest platformę webową, aplikację mobilną, publiczną stronę internetową, integracje, dokumentację, szkolenia oraz wdrożenie produkcyjne.

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza dokonywanie odbiorów częściowych poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia, potwierdzanych protokołami częściowymi. Ma to istotne znaczenie w kontekście naliczania kar umownych od łącznego wynagrodzenia, o których mowa w paragrafie 10 wzoru umowy.
Odpowiedź nr 23:
Zamawiający nie dopuszcza odbiorów częściowych.
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