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Wstep

Pojecie ,,dostepnosci”' stato sie ostatnio bardzo modnym okresleniem, przenikajgc do wielu
aspektdw i dziedzin naszego zycia. Méwimy juz nie tylko o potrzebie ,,dostepnosci do godnego zycia”,
»dostepnosci do ddbr”, ,,dostepnosci do udziatu w Zyciu spofecznym i publicznym”, ,,dostepnosci do zasobéw”,
ale réwniez o ,,dostepnosci do infrastruktury, obiektéw, funkcji, ustug, informacji”. Niestety, zwtaszcza lata
ostatnie, to okres znacznych i burzliwych przemian cywilizacyjnych, spotecznych, kulturowych i postepujqcej
globalizacji, ktére to zmiany dotykajq coraz liczniejsze grupy spoteczne. Mamy do czynienia ze zjawiskiem
i procesem wykluczenia spotecznego, gdzie poprzez ograniczenie zasobéw, praw, dostepu do ustug
i informacji, a tym samym i braku mozliwosci petnego uczestnictwa we wszystkich domenach zycia
spotecznego, kulturalnego, politycznego czy ekonomicznego nastepuje istotne obnizenie jakosci zycia

jednostek, jak i catych grup spotecznych.

Grupy te (osoby wykluczone) sq w zwiqzku z tym, wyrzucane poza ,nawias spoteczny”, gdzie
stajq sie ,,zmarginalizowane”, ,,obce”, ,inne”, ,niepetnosprawne”, ,nieprzydatne”, ,,niepetne” i nie majqce

w zwiqzku z tym Zzadnych ,,praw do pefnego dostepu do normalnego funkcjonowania i zycia”.

Jednoczesnie cztowiek wspdiczesny jest coraz bardziej uzalezniony od okreslonych instytucji
i uwarunkowan spotecznych (zwtaszcza politycznych, ekonomicznych, kulturowych) niz kiedykolwiek
wczesniej, co skutkuje poczuciem braku m.in. bezpieczenstwa, statosci, pewnosci, waznosci, przydatnosci
i dostepnosci. Pomimo tego, ze wszystkie aspekty zycia spotecznego powinny byé ogdlnodostepne
dla kazdego z nas, istnieje coraz wiecej czynnikéw, ktére sprawiajq, ze wielu ludzi nie moze w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, jak i w jego poszczegdlnych dziedzinach, bqdz jest to dla nich
bardzo utrudnione®. Uniemozliwiajq im to réznorodne bariery ktére wptyw majq na m.in. problemy
ze speftnianiem wilasnych potrzeb, rozwijaniem zainteresowan i hobby czy osiqganiem swoich celéw
zyciowych, odtrgceniem przez innych, brak mozliwosci realizacji swojego hobby, brak udogodnien
w zyciu codziennym (np. bariery architektoniczne itp.). Wykluczenie spoteczne przejawia sie réwniez
brakiem lub niewystarczajgcym poziomem uczestnictwa w gtéwnym nurcie spoteczenstwa i dostepu do
najwazniejszych systemdw spotecznych (rynek pracy, ustugi spoteczne, zabezpieczenie spoteczne, edukacja,

opieka medyczna, sqdownictwo, kultura itp.). Opisane powyzej zjawiska ekskluzji spotecznej (wykluczenia)

1 Znaczenie okreslenia ,,dostepnosé” w wielu przypadkach ogranicza sie tylko i wytqcznie do pojecia dostepnosci komuni-
kacyijnej, do infrastruktury, do ustug itp. (co w sposdb znaczny zaweza znaczenie tego zjawiska) Zdecydowanie powinnismy bra¢
pod uwage w tym przypadku wiele innych elementéw i czynnikéw takich jak m.in. uwarunkowania spoteczne, akceptacje lub jej
brak ze strony spoteczenstwa, stan wiedzy spotecznej o osobach wykluczonych, stan gospodarki, pomoc panstwa, dziatalnosé
podmiotéw /organizacii itp. odpowiedzialnych za pomoc wykluczonym i stan pomocy finansowej skierowanej do nich, zakres reali-
zowanych projektéw i programdéw z tym zwiqzanych itp.). Natomiast elementy odnoszqce sie sensu stricto do dostepnosci do infra-
struktury, traktowaé powinnismy jako wszelkq mozliwosé¢ skorzystania z ustug, funkcji, informaciji obiektéw itp. bez jakichkolwiek ba-
rier, jakie stojq przed osobami wykluczonymi. Mozemy méwié tez o niezbednych elementach sktadajqce sie na dostepne otoczenie.
Mogq by¢ to m.in.: wszelka infrastruktura publiczna (komunikacyjna zewnetrzna i wewnetrzna, cato$é infrastruktury regionalnej/
miejskiej/lokalnej, obiekty uzytecznosici publicznej), elementy budynkéw i infrastruktury (drzwi, korytarze, pomieszczenia, windy,
otoczenie obiektdw, ,,meble miejskie”), elementy wyposazenia (systemy informacyjne, meble, urzqdzenia wspomagaijqce, ozna-
kowanie), elementy organizacji przestrzeni (ustawienie mebli, wyposazenia pomieszczen), elementy organizacji funkcjonowania
instytucji (regulaminy, standardy, forma przekazywania informaciji, sposoby komunikacji zewnetrznej).

2 Vide zapisy ktére znalazty sie np. w Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (m.in. Art. 30, 31 pkt.1i 2, 32 pkt.1i 2,
47, 52 pkt.1, 65 pkt.1, 66 pkt.1, 68 pkt.1i 3, 69,74 pkt.1-4,75 pkt.1).
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przedstawiajq wybrane przyczyny marginalizacji i obnizenia jakosci zycia catych spoteczenstw jak
i jednostek. Wazne sq w tym wzgledzie podejmowane réznorodne dziatania (rzqddw, instytucii,
organizacji, podmiotéw itp.) w zakresie wkluczenia spotecznego (inkluzji) jak najwiekszej ilosci oséb.
Jednym ze wskaznikéw tych dziatan (ktére w sposdb uniwersalny opisujq wymiary zycia spotecznego, ktére

przyczyniaé sie mogq do zwiekszenia zjawiska inkluzji), sq te zawarte w tzw. Indeksie Inkluzji Spotecznej *.

Wykluczenie spoteczne, choé nie jest zjawiskiem nowym, zyskato w ostatnich latach na ogromnej
popularnoici, i znalazto sie w kregu zainteresowan Unii Europeijskiej*, jak i wielu innych instytucji
miedzynarodowych (np. ONZ i Rady Europy). Wykluczenie spoteczne uznano w szczegélnosci za jednq
z podstawowych barier w osiggnieciu wzrostu ekonomicznego i zréwnowazonego rozwoju w wielu
krajach, a zagrozenia zwiqzane z tym zjawiskiem, stajq sie gtéwnym kryterium prawidfowosci proceséw
rozwojowych i cywilizacyjnych. Wazne jest rozwazanie tego zjawiska w aspekcie spotecznym, gdzie
naczelne miejsce zajmuje cztowiek, i zaktada sie uczestnictwo, a tym samym i dostepnosé samych jednostek
do proceséw ksztattowania rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, jako warunek osiqgniecia celéw
rozwojowych (nalezy pamietaé, ze brak uczestnictwa jednostek w tych procesach, uznaé mozna za gtéwnq

przyczyne zagrozen dla bezpieczenstwa cztowieka i bezpieczenstwa spotecznego).

Problem wykluczenia spotecznego istnieje juz dzi$ na catym swiecie i w réznym stopniu dotyka
tak kraje ubogie, jak i te bogate. Wedtug Karwinskiej, marginalizacja i wykluczenie spoteczne wystepujq
we wszystkich praktycznie krajach: mogq dotykaé rézne grupy spoteczne, a takze jednostki usytuowane na
réznych szczeblach drabiny spofeczne|. Najczesciej marginalizacja wiqze sie z powstawaniem trwatych nieréwnosci

spofecznych wynikajqcych z niejednakowego dostepu do mozliwosci zaspokajania potrzeb i z nieréwnosci szans>.

Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wykluczenie spoteczne okresla sie jako brak
lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych
i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, zwlaszcza oséb ze szczegélnymi potrzebami. To sytuacja
uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajqca jednostce lub grupie, zgodne z promocje projektéw prawem

petnienie rél spofecznych, korzystanie débr publicznych i infrastruktury spofecznej®.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majq prawo do zqdania zapewnienia im dostepnosci do
ustug, funkcji, obiektéw, urzqdzen, infrastruktury. Niestety, mimo konstytucyijnych zapiséw, dokumentdw,
udogodnien i organizowanych przedsiewzieé osoby z niepetnosprawnosciami zauwazaijq niedostatek
wsparcia oraz istnienie barier uniemozliwiajgcych im normalne funkcjonowanie.

3 Wskazniki obejmujq: Aktywnosé spofecznqg (mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym - wspotecznienie, kontakty spo-
teczne); Aktywnosé zawodowq (aktywne uczestnictwo w rynku pracy); Aktywnosé politycznq i obywatelskq (korzystanie z petnych
praw obywatelskich); Ustugi sektora publicznego (dostep do szerokiego wachlarza ustug sektora publicznego); Bezpieczeristwo
w miejscu zamieszkania (mozliwo$é bezpiecznego poruszania sie m.in. bez barier architektonicznych itp.); Jakosé i poziom Zycia
(realizacja swoich celéw i plandéw zyciowych, tj. peine uczestniczenie w zyciu spotecznym). Opracowanie wtasne na podstawie:
Huxley P., Evans S., Munroe M., Webber M., Burchardt T., Knapp M., McDais D., Development of a Social Inclusion Index to capture
subjective and objective domains (Phase I). Oxford: National Coordinating Centre for Research Methodology, 2006.

4 Dotyczy to m.in. wytycznych w zakresie realizacji projektéw UE, obejmujgcych pojecie ,,réwnosé szans”: Przedsiewzigcia
wspdtfinansowane ze srodkéw europejskich powinny byé zgodne z politykq réwnosci szans - zapewnienie réwnego traktowania kobiet
i mezczyzn (walka z dyskryminacjq ze wzg. na wiek, poglqdy, pochodzenie, religie, niepefnosprawnosé).

5 Karwinska A., Odkrywanie socjologii, WN PWN, Warszawa, 2007, s.158.

6 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji”, Monitor Polski - DzU RP, Warszawa, dnia 16 wrzesnia 2014 r. Poz. 787, 5.21-22.
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Olszewski-Strzyzowski wskazuje, ze najbardziej narazone na spoteczne wykluczenie sq m.in.: osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze’. Becker-Pestka i in. zauwazajq, ze grupy zmarginalizowane,
nieuczestniczqce w wiekszosci instytucji spotecznych, to np. niepetnosprawni lub seniorzy, podczas gdy
stanowiq oni istotng grupe spoteczng. Mamy tu zatem do czynienia z klasycznym podejsciem panujgcym

w socjologii méwiqcym, iz mniejszo$é spoteczna moze by¢ wiekszosciq spoteczng?®.

Jak wskazano powyzej, jednq z naijliczniejszych spotecznych grup ,,wykluczanych” sq osoby
z niepetnosprawnosciami. Stanowiq oni okoto 10 % spoteczenstwa Unii Europejskiej. Oznacza to, ze we
wszystkich krajach Wspdlnoty zyje prawie 50 milionéw niepetnosprawnych Europejczykéw. Podejmowane

dziatania w krajach UE na rzecz oséb z niepetnosprawnosciaomi majq znaczenie dla ogromnej liczby ludzi.

Na szczescie ostatnie dziesieciolecia przyniosty istotne zmiany w sposobie postrzegania
os6b z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zjawiska akceptacji oraz dziatan wkluczajacych tq
grupe do normalnego nurtu zycia spotecznego. Niepetnosprawnosé nie jest juz rozumiana tylko
jako rezultat uszkodzenia ciata czy choroby, ale raczej jako wynik barier i braku dostepnosci
(spotecznych, ekonomicznych, fizycznych) ktére napotykaijq te osoby na codzien. O prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami zaczeto méwi¢ w kontekscie praw cztowieka, bo przeciez osoby
z niepetnosprawnosciami posiadajq te same prawa, co wszyscy inni obywatele. Niestety w rzeczywistosci
napotykajq oni jeszcze na zbyt wiele przeszkéd, barier, utrudnien, by mogli z tych praw korzysta¢
w pefi. Zagwarantowanie osobom z niepetnosprawnosciami réwnych praw wymaga z jednej strony
przeciwdziatania ich dyskryminaciji (wykluczenia - ekskluzji), a z drugiej stworzenia mechanizméw
wyréwnywania szans i warunkéw korzystania z przystugujgcych im praw (wkluczenie - inkluzja). Dlatego
osobom z niepetnosprawnosciami powinny i muszq przystugiwac petne prawa, aby w takim samym stopniu

mogty korzystac z praw przystugujgcych wszystkim ludziom.

Wedtug ONZ dostepnosc jest podstawowym prawem tej grupy spotecznej (jak i innych
wykluczonych), a podejmowane przez tq organizacje dziatania przyczyniajq sie do poprawy sytuacji
osdb z niepetnosprawnosciami poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami®. Inne dziatania i priorytety skierowane
do tej grupy spotecznej, odnoszq sie do zapewnienia im mozliwosci korzystania bez zadnych barier
z m.in.: $rodkéw transportu, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych
obiektéw i ustug oraz zapewnienia im sie dostepu do wszelkich form dziatalnosci w dziedzinie rozwoju

i wykorzystania potencjatu twérczego i intelektualnego '°.

7 Olszewski-Strzyzowski, D.J., Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych - préba zbadania zjawiska na wybra-
nych przyktadach, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Issue Year: 35/2021, 2021, 5.278-
282. doi: 10.24917/20801653.353.17 [dostep 18.11.2022]

8 Becker-Pestka D., Kubinski G., tojko M., Rézne obszary wykluczenia spotecznego w Polsce wybrane zagadnienia, Exante
Wroctaw 2017, s.51

9 Konwencja Narodéw Zjednoczonych (United Nations - ONZ) o prawach oséb niepetnosprawnych (UNCRPD), http://
www.un.org/disabilities/ default.asp2id=150, 2022 [dostep 17.11.2022]

10 Europejska Strategia ws. Niepetnosprawnosci 2010-2020, COM (2010) 636 final, s.7, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2010:06 36:FIN:pl:PDF, 2022 [dostep 17.11.2022]
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Jesli chodzi o Polske to istnieje wiele przepiséw, norm prawnych i dokumentéw zwiqzanych
z prawami oséb niepetnosprawnych, utatwiajgcych im dostep i uczestnictwo w zyciu spotecznym''. Waznym
dokumentem jest np. Uchwata Sejmu RP z 1997 roku, gdzie czytamy m.in. w: ,,Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
uznaje, ze osoby niepefnosprawne, czyli osoby, ktdrych sprawnosé fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub
okresowo utfrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych,

zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majq prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego

Zycia oraz nie mogq podlegaé dyskryminacji”'.

Bardzo istotnym dokumentem w ktérym zdefiniowane zostaty prawa oséb z niepetnosprawnosciami,
jest Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych. Wskazano w niej, ze osoby z niepetnosprawnosciq majq
prawo do: dostepu do débr i ustug, ktére umozliwiq im catkowite uczestnictwo w zyciu spotecznym,
bytowania w otoczeniu wolnym od barier funkcjonalnych, wszechstronnego udziatu z zyciv publicznym,
spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym oraz w turystyce i rekreacji zgodnie ze swoimi

potrzebami i zainteresowaniami's.

W /w zagadnienia porusza réwniez dokument strategiczny przygotowany przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej'“. Jednoczesénie dostepno$é nie oznacza jedynie ,mozliwosci
dotarcia do infrastruktury czy obiektéw”, ale obejmuje réwniez poziom swiadczonych tam ustug (ilosé,
jakos¢, dostepnosé czasowa, wachlarz ofert itp., ale w szczegdlnosci profesjonalizm i poziom ustug
oferowanych przez odpowiednio, wyszkolonych i certyfikowanych pracownikéw przygotowanych do

obstugi oséb z ograniczeniami).

11 Do innych najwazniejszych dokumentéw o znaczeniu miedzynarodowym zaliczyé mozna m.in.: Miedzynarodowq deklara-
cje praw czfowieka Organizacji Naroddéw Zjednoczonych - 10.12.1948 (dokument podkreslat fundamentalng role panstwa w uzna-
waniu rownych praw dla kazdej jednostki do zycia, wolnosci, wtasnosci oraz do traktowania wszystkich jako réwnych w stosunku
do prawa, bez wzgledu na narodowosé, pteé, rase, jezyk i religie), Deklaracje praw oséb psychicznie chorych Organizacji Narodéw
Zjednoczonych - 1971 (w dokumencie okreslono réwne prawa tak ludziom zdrowym, jak i ludziom chorym psychicznie), Deklaracje
praw oséb niepetnosprawnych Organizacji Naroddéw Zjednoczonych - 1975 (w dokumencie okreslono réwnosé¢ praw politycznych
i obywatelskich dla oséb z niepetnosprawnosciq), Dekade oséb niepefnosprawnych Organizacji Naroddéw Zjednoczonych - lata
1983-1992. Dokumenty Rady Europy11 — Biuro Petnomocnika Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Europejska strategia w spra-
wie niepetosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiqzanie do budowania Europy bez barier, KOM(2010) 636, Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).

12 Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta praw oséb niepetnosprawnych, ,,Monitor Polski” z 13.08.1997 r.,
nr 50, poz. 47, § 1). Do innych dokumentéw zaliczy¢ mozna m.in. : Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696), Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123 poz. 776), Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243), Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848), Standardy
dostepnosci budynkéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajqc koncepcje uniwersalnego projektowania - po-
radnik, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju RP, Warszawa 2017, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 1994
r. nr 89 poz. 414), Rozporzqdzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 07.06.2019 poz. 1065)

13 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 01.08.1997-Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, M.P. 1997 nr 50
poz. 475.
14 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazuije, ze zwraca sie szczegdlnqg uwage na poprawe dostepnosci do

infrastruktury i usfug, w tym spofecznych i zdrowotnych, w oparciu o potencjaf podmiotéw ekonomii spotecznej i spofecznosci lokalnych;
zapewnienie osobom o ograniczonej sprawnosci lub mobilnosci dostepnosci do przestrzeni publicznej, produktéw i usfug w aspekcie
architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Poprawa dostepnosci miejsc uzytecznosci publicznej dla wszystkich obywateli (np.
przej$é, parkdw, doméw kultury, szkdt, bibliotek) oraz usfug o charakterze powszechnym (np. bankowych, pocztowych, transportowych,
audiowizualnych, stworzenie ram prawnych i instytucjonalnych poprawy dostepnosci fizycznej i cyfrowej, Strategia rozwoju kapitatu
ludzkiego 2030”, Warszawa 2019, 5.73
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Niestety osoby z niepetnosprawnosciami wskazujq na wiele ograniczen i barier nadal wystepujgcych w ich
codziennym zyciu'®. Wyeliminowanie barier, ktére uniemozliwiajq osobom z deficytami i dysfunkcjami

(np. ruchowymi) korzystanie z szeroko rozumianych ustug spotecznych. Chodzi tu m.in. réwniez o dostep

do ksztatcenia na kazdym etapie zycia, ustug rynku pracy, dostep do rehabilitaciji jak i ustug spotecznych

i publicznych, co pozwoli w pei uczestniczyé w zyciu zawodowym czy spotecznym. Jednoczesnie dotyczy
to dostepu do instytucji publicznych, w tym obiektéw uzytecznosci publicznej. Niezbedne powinny by¢
réwniez dziatania ze strony podmiotéw, instytucji i organizacji, w zakresie informacyjnym (marketing,
promocja, kanaty dystrybucji), udogodnieniach wraz ze sposobami ich przekazywania oraz dostosowanych
do oczekiwan poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami. Dla osiggniecia celéw powszechnej
dostepnosci, kontynuowane i rozwijane by¢ powinno réwniez wspieranie inicjatyw obywatelskich

i pozarzqdowych w uzupetnianiu oferty spofecznej i publicznej dla grup zagrozonych marginalizacjq lub

utrudnionym dostepie do szeroko pojetej infrastruktury oraz ich wspdétpracy z podmiotami publicznymi.

Istotq spoteczenstwa obywatelskiego sq jego aktywni i mobilni obywatele. Osoby
Z niepetnosprawnosciq majq nie tylko prawa, ale takze obowiqzki, jednak bariery spoteczne sprawiajq, ze
czesto nie sq one w stanie tych obowiqzkéw wypetniad.

' stanowiq jedne

Bariery wystepujgce w otoczeniu oséb z niepetnosprawnosciami
Z najistotniejszych ograniczen utrudniajgcych, a czesto wrecz uniemozliwiajqcych tej grupie spotecznej,
korzystanie z przystugujqcego im prawa do petnego zycia i zaspokojenia swoich potrzeb, zainteresowan
na réwni z innymi. Spoteczne zrozumienie, powszechna akceptacja a zwtaszcza integracja z osobami
z niepetnosprawnosciami, najpetniej i najszybciej osiqgngq pozqdany i peten wymiar, kiedy ludzie ci stajq
sie aktywnymi uczestnikami zycia publicznego we wszystkich jego sferach i w sposéb swobodny bedq

mogli funkcjonowaé i zy¢ pomiedzy osobami sprawnymi.

Na szczeicie w Polsce podejmowane sq inicjatywy i realizowane programy na rzecz poprawy

dostepnosci do przestrzeni publicznej-miejskiej, dla omawianej grupy spotecznej'’.

Tworzenie otoczenia catkowicie przyjaznego (zwtaszcza w odniesieniu do przestrzeni miejskiej)
osobom z niepetnosprawnosciami polega na umozliwieniu im petnego dostepu do m.in. obiektéw
uzytecznosci publicznej, placéwek stuzby zdrowia, oswiatowych, rehabilitacyjnych i pozostatej
infrastruktury. Przystosowanie otoczenia do ich potrzeb, poprzez udostepnienie budynkéw, ciggdéw

pieszych, transportu publicznego, w duzym stopniu utatwi réwniez zycie pozostatym grupom spotecznym

15 Potwierdzajq to m.in. badania z 2015 roku, gdzie osoby z niepetnosprawni wskazujq, ze najwiekszym dla nich proble-
mem sq bariery i przeszkody tworzone przez innych (52%), np. instytucje.

16 Do barier tych zaliczyé mozna zwtaszcza: fizyczne (architektoniczne, urbanistyczne, komunikacyijne, techniczne, funk-
cjonalne), systemowe (instytucjonalne, ekonomiczne, prawne), srodowiskowe (w miejscu zamieszkania, nauki, pracy, wypoczynku,
turystyki, rekreacji, podejmowania aktywnosci fizycznych), spoteczne (mentalne i psychologiczne).

17 Jako przyktad takich dziatan wkluczajgcych osoby dotychczas wykluczone (w tym takze osoby z niepetnosprawnoscia-
mi), podaé mozna Program Dostepnos¢ Plus, realizowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (2018), gdzie wskazano m.in., ze
»Program Dostepnosé Plus” to pierwsze i kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci w Polsce. Jego celem jest zapewnienie swobodnego
dostepu do débr, ustug oraz mozliwosci udziafu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach. Koncentrujemy sie
na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do wymagan wszystkich obywateli”. Wiecej na: https://
www.funduszeeuropeiskie.gov.pl/strony /o-funduszach/fundusze-europeijskie-bez-barier /dostepnosc-plus /o-programie/ [dostep
17.11.2022]
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(w tym m.in. seniorom, osobom z dzie¢mi w wézkach, kobietom ciezarnym, a takze ludziom okresowo
niesprawnym fizycznie itp.). Byé dostepnym miastem, oznacza by¢é tatwo osiqgalnym za pomocq réznych
srodkdéw transportu i z dobrze rozwinietym systemem transportowym w samym miescie jak i wokot
niego. Wazne dla oséb z niepetnosprawnosciami, jest to jaki jest stan infrastruktury, jak dostepne jest
dane miasto i jak mozna sie po nim porusza¢ (Srodki transportu, czas podrézy, dostepnosé do samej

infrastruktury, promocja i informacja itp.).

Nalezy przeciez przyjqé, ze przestrzen miejska nie jest tworzona przypadkowo, ale w taki
sposdb, aby odpowiadaé na zapotrzebowanie wszystkich ludzi. Jak zauwaza Jatowiecki ,,Jej

(przestrzeni) formy petniq okreslone funkcje przez ilos¢, jakosé i dostepnosé miejsc, w ktdrych mogq oni

zaspokajaé swoje potrzeby”'.

Dzis, w sposéb zdecydowany miasta powinny podejmowaé dziatania by by¢ bardziej dostepnymi
dla oséb z niepetnosprawnosciami. W dobrze zarzgdzanym miescie zadna grupa spoteczna nie moze byé

pominieta. Miasta powinny byé przyjazne mieszkancom bez wzgledu poziom sprawnosci '°.

Ciekawymi przyktadami realizowanymi w Polskich miastach sq m.in. dziatania w ramach kampanii
spotecznej ,,Prospoteczni = Dostepni” (Lublin)?°, dziatania promocyjne w ramach projektu ,tédzki standard
dostepnoici” (L6dz)?' oraz promocja miast bez barier (aplikacja mobilna ,Miasta bez barier”??). Réwniez
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z Krakowa stworzyta internetowq ,,Baze Dobrych Praktyk”,

w ktérej m.in. znajdujq sie przyktady praktyk w zakresie przystosowania réznych obiektéow (w tym

miejskich i uzytecznoici publicznej) do potrzeb oséb z niepetnosprawnoiciami?.

Dostepnos¢ ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ale jest istotna z perspektywy kazdej osoby, ktéra ze wzgledu na indywidualne uwarunkowania

(psychiczne, zdrowotne, fizyczne, spoteczne itp.) napotyka na utrudnienia w dostepie do ustug (w tym

18 Jatowiecki B., Przestrzen spofeczna. [w:] Encyklopedia socjologii. T. 3, Oficyna Naukowa, Warszawa, 2002.

19 Do takich dziatan zaliczy¢é mozna m.in.: Projektowanie miast bez barier (nalezy stosowaé w przestrzeni miejskiej projekto-
wanie uniwersalne lub racjonalne usprawnienia - projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposédb, by byty
uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacii lub specjalistycznego projektowania; Przestrzen
publiczna - wspdlne dobro mieszkaricéw

(projektowanie miast by byty ,miastami dla wszystkich ludzi” (bez barier) - wymaga to wdrazania rozwiqzan przestrzennych,
ktére umozliwiq samodzielne i niezalezne funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnosciami w lokalnej spotecznosci. Dla tych oséb
szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ samodzielnego poruszania sie w przestrzeni publicznej (projektowanie systemu komunikacji
miejskiej powinno uwzgledniaé priorytetowq role transportu publicznego, ktéry jest czesto jedynym srodkiem komunikacji dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami) Miasto bez barier dotyczy dostepnosci - przestrzeni publicznej, transportu publicznego i budynkéw.
Wspdlna przestrzen powinna stanowié¢ dobro wszystkich mieszkancéw oraz byé pod szczegdlnqg opiekq samorzqdu miejskiego);
Inteligentne miasta - miasta dostepne i przyjazne (nowoczesne miasta coraz czesciej wykorzystujq koncepcje inteligentnych roz-
wiqzan typu ,,smart”. Inteligentne miasto (,smart city”) wykorzystuje innowacyjne rozwiqzania i nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) do poprawy jakosci zycia. (np. Internet). Zwraca sie uwage nie tylko na kwestie technologiczne
i wirtualng dostepnos¢, ale tez na zagadnienia spoteczne. Nowoczesne technologie nie powinny by¢ czynnikiem wykluczajgcym
cze$é mieszkancdw ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe. Opracowanie wtasne na podstawie: https://publicystyka.ngo.pl/
miasto-bez-barier-miasto-dostepne-dla-wszystkich, [dostep 20.11.2022].

20 Projekt pt. ,Lubelscy Liderzy Dostepnosci na START” realizowanego w ramach programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Krajowy, https://liderzydostepnosci.pl/prospoleczni_dostepni/, [dostep 19.11.2022]

21 https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/, [dostep 19.11.2022]

22 http://www.miastabezbarier.pl/, [dostep 19.11.2022]

23 http://www.bazadobrychpraktyk.firr.org.pl/, [dostep 19.11.2022]
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zwtaszcza do infrastruktury i ustug publicznych). M.in. dostepno$é odnosi sie do sytuacji, w ktérej ,.kazda

osoba moze w sposéb swobodny i niezalezny odwiedzaé i uzytkowaé budynki, inne urzqdzenia, jak réwniez
obszary otwarte, bez potrzeby ich specjalnej aranzacji”*. W celu umozliwienia petnego uczestnictwa

i korzystania z réznorodnych ustug, organizacje (w tym instytucje publiczne i przedsiebiorstwa prywatne)
powinny korzystaé z zasady uniwersalnego projektowania obiektéw, ktéra uwzglednia potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz wszystkich pozostatych uzytkownikéw. Projektowane budynki i przestrzen

miejska powinny by¢ dostepne dla kazdego.

Dbatos¢ o dostepnos¢ do obiektéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami obejmowaé powinny
réwniez takie dziatania i rozwiqzania organizacyjne, ktére zapewniq im dostep do budynkéw, ale nie
w sposéb samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktére nie zapewniajq dostepu do budynkéw podmiotu publicznego, ale umozliwiajq skorzystanie z ustug

publicznych w inny sposéb (np. online)?.

Problemy z ograniczeniem dostepu do ustug publicznych zwigzane sq z jednej strony
z niedostatecznie rozwinietq sieciq ich infrastruktury (obiekty uzytecznoici publicznej? - w szczegdlnosci
obiekty pocztowe, urzedy, sqdy i banki), a z drugiej - niedostosowanego ich funkcjonowania
pod wzgledem organizacyjnym (np. czasowym) do potrzeb ludnosci. W przypadku oséb
z niepetosprawnosciami dochodzq dodatkowe trudnosci: bariery architektoniczne, urbanistyczne
i transportowe oraz brak wsparcia ze strony personelu i pracownikéw obstugi przy zatatwianiu
réznych spraw w w/w obiektach (np. osoby z niepetnosprawnosciami, w zaleznosci od rodzaiju
dysfunkcji organizmu, tacy jak niewidomi i stabo widzqcy, niestyszqcy i stabo styszqcy, niepetnosprawni
intelektualnie, majq czesto trudnosci w komunikowaniu sie). W tym kontekscie, bardzo wazne jest takze
wdrazanie programéw i szkolen systematycznie podnoszqcych kompetencje kadr obstugujgcych
osoby z niepetnosprawnosciami, w tym wykorzystaniu nowych technologii i koncepcji projektowania

uniwersalnego obiektéw.

Jak zauwaza Piechur, w wigekszosci panstw rozwinietych ustugi publiczne $wiadczone sq przez
administracje lokalng i rzqdowq. Swiadczenie ustug publicznych i korzystanie z nich ma charakter powszechny.
Nawet bowiem te spoteczenstwa, w ktérych dominuje indywidualizm i ograniczanie do absolutnego minimum
roli paristwa w gospodarce, nie mogq obyé sie bez tego rodzaju usfug. Sq to usfugi, ktérych celem jest

podhniesienie jakosci Zycia mieszkaricdw oraz realizacja interesu publicznego. Pomagajq one zapewnié jednolity

24 Improving information on accessible tourism for disabled people, European Communities, 2004. s. 4, https://publications.
europa.eu/en/publication-detail /- /publication/37988a99-87b7-426a-8a62-6f2227e74424 /language-en, 2022, [dostep
19.11.2022]

25 https:/ /spoldzielniafado.pl/slownik-dostepnosci/dostepnosc:architektoniczna [dostep 19.11.2022]

26 Wedlug rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury, budynkiem uzytecznosci publicznej jest budynek przeznaczony na po-
trzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania,
opieki zdrowotnej, spofecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, usfug, w tym usfug pocztowych lub telekomunika-
cyjnych, turystyki, sportu, obsfugi pasazerdw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rédlgdowym, oraz
inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkcji; za budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze budynek biurowy
lub socjalny. Dziennik Ustaw - Poz. 1065 Zatqcznik do obwieszczenia Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 08 kwietnia 2019 r.
(poz. 1065) rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. W ustawie tej wskazano réwniez na zakres przystosowan obiektéw uzytecznosci publicznej
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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standard $wiadczen spofecznych. Sq to dobra, ktére niezaleznie od liczby korzystajqcych posiadajq okreslong
warto$é, ktérej nie naruszajq kolejni uzytkownicy. Sq to wiec ustugi $wiadczone przez administracje publiczng
bezposrednio ludnosci w ramach sektora publicznego lub podmioty prywatne zapewniajqce danqg ustuge.

W tym zakresie wystepuje zgoda spoteczna przewidujqca $wiadczenie pewnych ustug wszystkim, niezaleznie
od wysokosci uzyskiwanego dochodu. Ustugi publiczne sq tak waznym czynnikiem, ze zapewnienie ich jest
niezbywalnym obowiqzkiem panstwa, wynikajgcym z koncepcji praw czlowieka. Sq to dobra publiczne, ktérych
nie mozna wylqczyé. Ustugi publiczne stuzq cafemu spoteczenstwu lub zbiorowosci lokalnej. Ich naturalng cechq
jest to, Ze korzystanie przez jednego obywatela i czy grupe obywateli ma charakter zbiorowy, a wykluczenie

kogokolwiek jest niemozliwe? .

Flejterski i in. wskazali na nastepujqcy podziat ustug publicznych, a mianowicie:

a) ustugi gospodarcze: powiqzane z produkcjq (nauka i rozwdj techniki, transport i fgcznos¢,
handel, finanse, ubezpieczenia); zwiqzane z ksztattowaniem osobowosci ludzkiej; zaspokajaniem
duchowych i psychofizycznych potrzeb cztowieka (o$wiata, kultura fizyczna, turystyka i sport) oraz ustugi
zwiqzane z ksztattowaniem materialnych warunkéw bytu (gospodarka mieszkaniowa, komunalna, ustugi

bytowe na rzecz gospodarstwa domowego oraz ustugi osobiste i domowe).

b) ustugi pozagospodarcze: aparat wtadzy i porzgdku publicznego, administracja rzqdowa
i samorzgdowa o charakterze pozagospodarczym, obrona narodowa, tgcznie z sitami bezpieczenstwa
i porzqdku publicznego, organizacje polityczne, instytucje wymiaru sprawiedliwosci (sqdy), organizacje
i zrzeszenia spoteczne oraz wyznaniowe?,

Ustugi publiczne ktére oferowane sq we wszystkich w/w, powinny uwzgledniaé zasady
sprawiedliwosci spotecznej oraz by¢ wspierane dziataniami réznych instytucji odpowiedzialnych za
niwelowanie barier fizycznych, ekonomicznych, mentalnych oraz kompetencyjnych, nie tylko dla oséb
z niepetosprawnosciami. Bedzie to istotny krok w kierunku budowania nowego wizerunku podmiotéw

publicznych dostepnych dla wszystkich bez wyjgtku.

Jednym z wymienionych sektoréw ustug publicznych jest sektor wymiaru sprawiedliwosci (sqdowy),
ktéry jest rowniez zobowiqzany do zapewnienia przynajmniej minimalnej dostepnosci do obiektéw
i infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wedltug zapiséw ktére znalazty sie w Konstytucji
RP, wszyscy sq wobec prawa réwni, wszyscy majq prawo do réwnego traktowania przez wladze publiczne
oraz nikt nie moze byé dyskryminowany w Zyciu politycznym, spofecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny®. Prawo do sqdu jako jedno z osobistych praw cztowieka gwarantuje godno$éé, wolnoéé
i poczucie bezpieczenstwa, a funkcjq sqdéw jest wymierzanie sprawiedliwosci. Oznacza to mozliwosé
zwrécenia sie do sqdu w kazdej sprawie z zqdaniem ustalenia statusu prawnego jednostki, zaréwno
w sytuacjach zakwestionowania lub naruszenia jej praw i wolnosci, jak i w sytuacjach odczuwanych przez

nig niejasnosci, niepewnosci, a zwtaszcza obawy przed wystgpieniem takiego naruszenia®®.

27 Piechur A., Innowacyjnosé ustug publicznych - projekt zastosowania Internetu w administracji Mafopolski, ,,Zeszyty Naukowe
AE w Krakowie” nr 730, 2006.

28 Flejterski S., Panasiuk A., Perenc J., Rosa G., Wspdtczesna ekonomika usfug. WN PWN, Warszawa, 2005, s. 46.

29 Art. 32 pkt.1 i 2, Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku.

30 Por. Sarnecki P., Komentarz do art.45 Konstytucji RP [w:] L. Garlicki (red.) ,Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.

Komentarz.”, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa, 2002.
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Prawo dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci zostato rozwiniete

w drodze art.13 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych?®', ktéry zobowiqzuje panstwa-

strony do wprowadzenia dostosowan proceduralnych w celu utatwienia skutecznego udziatu oséb

z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza jako swiadkéw, we wszelkich postepowaniach prawnych, w tym

na etapie sledztwa i innych form postepowania przygotowawczego. Przepis ten nalezy interpretowaé

takze w swietle art. 9 Konwencji, zgodnie z ktérym panstwa-strony powinny podjqé odpowiednie srodki

w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu

do wszystkich ogdlnodostepnych budynkéw, w tym w drodze oznakowania w alfabecie Braille’a oraz

w formach tatwych do czytania, a takze zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony

innych oséb lub zwierzqt, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego.

Zobowiqzanie to nabiera szczegdélnego znaczenia w zakresie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, jak bowiem okreslit Komitet ONZ do spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych: Nie mozna
méwié o zapewnieniu skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, jezeli budynki, w ktérych znajdujq
sie organy scigania i organy sqdownicze, obiekty, w ktérych swiadczone sq tego rodzaju ustugi, a takze

informacja i komunikacja, nie sq dostepne dla oséb niepetnosprawnych?2,

Aby lepiej zdiagnozowa¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, a tym samym dostosowaé
ustugi publiczne (w tym przypadku sektora ustug sqdowych) bez zadnych barier, potrzebne sq
szczegdtowe badania, ktérych efektem sq uniwersalne wytyczne (dobre praktyki) do zastosowania
w w/w infrastrukturze. Niniejsze opracowanie wypetia zdecydowanie luke w zakresie dobrych praktyk
w omawianym zakresie, w Polsce. Opracowanie wprowadza szereg wytycznych dla sqdéw, aby zapewnié

ich dostepnos¢ osobom z niepetnosprawnosciami na poziomie minimalnym, srednim bqdz podstawowym.

Autor:
Dr hab Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof AWFiS Gdansk

31 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012,
poz.1169)
32 Komentarz generalny nr 2 (2014) Komitetu do spraw Praw Oséb Niepetosprawnych - artykut 9: Dostepnos¢ (CRPD/C/

GC/2), pkt.38
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® PO CO POWSTAL MDS?

Niniejsze opracowanie dostarcza narzedzi do skutecznej oceny aktualnego poziomu dostepnosci osobom zajmujgcym
sie tq tematykq w sqdach oraz decydentom instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Stopniowalny model pozwala
samodzielnie oceni¢ swéj aktualny stan dostepnosci wobec potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz wskazuje
kroki, jakie nalezy podjqé, aby poprawic¢ dostep w poszczegdlnych obszarach.

® KTO PRZYGOTOWAL MDS?

Opracowanie powstato w wyniku ekspertéw i ekspertek z réznych dziedzin dostepnosci, wspoétpracujgcych w ramach
zespofu merytorycznego powotanego do tego celu przez twérce modelu: Akademia Stonca Krzysztof Frgszczak.

JAK POWSTAWAL MDS?

Punktem wyjscia do przygotowania opracowania byty wytyczne z Ministerstwa Sprawiedliwosci okreslajgce
zawarto$¢ merytoryczng modelu oraz procedury i prawodawstwo obowiqzujqce w wymiarze sprawiedliwosci. Juz
na etapie poprzedzajgcym przystgpienie do prac, powotano zespdt merytoryczny sktadajqcey sie z ekspertéw

w zakresie dostepnosci w réznych obszarach. Zespdt merytoryczny opracowujqcy model wytypowat i nazwat
dziatania, ustugi i miejsca w budynkach sqdéw kluczowe dla zapewnienia dostepnosci, oraz pogrupowat je

w obszary ujete w spisie tresci.

Cenne zrédto informacji dla tworzenia poszczegdlnych pozioméw modelu stanowit réwniez bogaty materiat

z audytéw dostepnosci przeprowadzonych w wybranych budynkach sqdéw w catej Polsce, w tym jedenascie z nich
przeprowadzit Wykonawca niniejszego opracowania. Nalezy podkreslié, ze zgodnie z wytycznymi uzyskanymi

z Ministerstwa Sprawiedliwosci, wszystkie audyty miaty charakter badania jakosciowego i zostaty opracowane we
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami réznego typu (w roli testeréw dostepnosci).

Narzedzia do opracowania modelu to takze opracowania wskazane w bibliografii oraz spotkania z koordynatorami
dostepnoici i przedstawiciel /k/ami sqdéw z catej Polski: jedno spotkanie online oraz bezposrednie konsultacje
z koordynatorami z 3 sqdéw apelacyjnych (Lédz, Lublin, Poznan).

Podczas spotkan i wizji lokalnych w sqdach, zespét merytoryczny zbierat informacje dotyczqce specyfiki
funkcjonowania sqdu, zakresu obowiqzkéw koordynatora ds. dostepnosci w sqdownictwie. Osoby uczestniczgce
w spotkaniach i udzielajgce informacji na potrzeby modelu, zostaty wskazane z imienia i nazwiska na oktadce
niniejszej publikacji.

Eksperci z zespotu merytorycznego uczestniczyli rowniez w:

* konsultacjach z srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami w celu poznania ich potrzeb i oczekiwan
wzgledem dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,

* warsztatach z planowania badan jakosciowych na Uniwersytecie Jagiellonskim w ramach konferenciji
naukowej,

* dyskusjach na temat dostepnosci obiektéw zabytkowych.

® CZYM MDS ODROZNIA SIE OD PODOBNYCH
PUBLIKACJI?

W trakcie opracowania niniejszego modelu, eksperci szczegdtowo zapoznali sie ze specyfikq funkcjonowania
instytucji wymiaru sprawiedliwosci i aspektami odrézniajgcymi je od innych instytucji publicznych. Eksperci
przeanalizowali szczegdtowo rozwiqzania proponowane w ustawach o dostepnosci oraz o warunkach, jakie powinny
spetiaé budynki uzytecznosci publicznej. Zapoznali sie z rekomendacjami opisanymi w licznych publikacjach

z zakresu dostepnosci, standardach opracowanych dla instytucji publicznych innego typu oraz w wytycznych. Na
potrzeby niniejszego modelu stworzono autorskq propozycje programéw szkolen. Eksperci przeanalizowali réwniez
liczbe i rodzaj stanowisk w sqdach. Przeanalizowali dziesigtki raportéw z audytéw dostepnosci w placéwkach
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sqdowych. W poszukiwaniu prostych i logicznych rozwiqzan, eksperci przeanalizowali takze rozwigzania stosowane
w sqdach polskich i za granicq, aby czerpaé z nich inspiracje do zaproponowania niskokosztowych rozwigzan
wpisujqcych sie w zasady projektowania uniwersalnego. Rozwigzania krajowe zostaty wskazane w dobrych
praktykach.

W modelu uwzgledniono rézne obszary dostepnosci: architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng oraz
procedurowq.

Model wzbogacono o kilkadziesiqt rysunkéw obrazujgcych miedzy innymi kwestie architektoniczne, aranzacje
ciqgéw komunikacyjnych i wnetrz pomieszczen sqdowych.

® DLA KOGO JEST MDS?

Model Dostepnego Sqdu ma docelowo stanowié wytyczne dla dziatan podejmowanych w resorcie sprawiedliwosci
i majqgcych na celu poprawe funkcjonowania i dostosowania budynkéw sqdéw powszechnych do potrzeb oraz
mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych potrzebach.

Przyjeto, ze gtéwnymi uzytkownikami modelu bedq:

* koordynatorzy ds. dostepnosci,

* osoby podejmujgce decyzje w obszarach powiqzanych z dostepnosciq (np. osoby opracowujqce zatozenia
do przetargéw, osoby obstugujqgce interesantow)

o decydenci instytucji wymiaru sprawiedliwosci

Zgodnie z informacjami uzyskanymi na etapie opracowania niniejszego modelu zaktada sig, ze MDS bedzie
stanowit podstawe do opracowywania zatozen biezqcych i przysztych modernizacji infrastruktury sqdowniczej. Co
najistotniejsze, za pomocq wytycznych zawartych w modelu oraz wedtug wskazan niniejszej instrukcji, wszystkie sqdy
powszechne bedq w stanie samodzielnie podnosi¢ poziom swojej dostepnosci i przystosowania do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych potrzebach.

Aby usprawni¢ stosowanie modelu, zespét merytoryczny uzupehit go o instrukcje wdrazania oraz o stownik
kluczowych pojed.

Uzytkownicy modelu znajdq réwniez w zatqcznikach pogtebione informacje dla poszczegdlnych obszaréw
dostepnosci, w tym proponowane programy szkoleniowe.

JAK OKRESLIC OSIAGNIETY | DOCELOWY POZIOM
DOSTEPNOSCI SADU WEDLUG TRZECH POZIOMOW?

Model Dostepnego Sqdu zawiera zestaw wymogéw i rekomendaciji dotyczgcych trzynastu logicznie
uporzqdkowanych obszaréw. W kazdym z tych obszaréw, dostepnosé zostata sparametryzowana i podzielona na
trzy poziomy:

*  minimalny
*  Sredni
*  maksymalny

Zatozenia przyjete w celu przyporzgdkowania poszczegdlnych rekomendacji do poszczegdlnych pozioméw
dostepnego sqdu:

* minimalny — inaczej podstawowy — zawiera rozwiqzania:

o wynikajqce z przepiséw ustaw: o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
Prawo Zamdwien Publicznych, o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotédw publicznych

o wynikajqgce z rozporzqdzen: w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie, Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych,

o stosunkowo tatwe do wprowadzenia i niskokosztowe,

o aby osiqgng¢ ten poziom, nalezy spetni¢ wymagania dotyczgce poziomu minimalnego w co najmniej
80% zagadnien podlegajqcych ocenie na poziomie podstawowym
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o dotyczqce poziomu minimalnego, w co najmniej 90% elementéw oceny, w tym obligatoryjnie
wszystkie wymagania dotyczqce otoczenia sqdu, komunikacji pionowej i poziomej,

o oraz wymagania okreslone dla poziomu sredniego odpowiadajqce obszarom spetnianym w stopniu
minimalnym

* maksymalny — aby osiqgnq¢ ten poziom, nalezy spetni¢ wymagania:

o wszystkie dla poziomu minimalnego,
o wszystkie dla poziomu sredniego,
o co najmniej 60% wymagan dla poziomu maksymalnego.

Zatgcznikiem do modelu jest Tabelaryczne zestawienie parametréw na wszystkich poziomach.
W ramach kazdej tabeli zawarto okreslonq liczbe pytan, na ktére nalezy udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Liczba udzielonych odpowiedzi pozytywnych podzielona przez liczbe wszystkich odpowiedzi pozwoli okresli¢
wskaznik procentowy spetnionych wymagan na danym poziomie dostepnosci.

® OPTYMALNY POZIOM DOSTEPNOSCI SADU

Podziat wymagan dotyczqcych dostepnosci na trzy poziomy docelowo ma zapewnié¢ kazdemu sqdowi osiqgniecie
dostepnosci na poziomie srednim.

Poziom sredni jest uwazany za optymalny dla instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Zastosowanie sie do wymogéw
okreslonych dla poziomu sredniego umozliwi kazdemu interesantowi samodzielny i petny dostep do wymiaru
sprawiedliwosci.

Rozwiqzania zaplanowane na poziomie minimalnym sq zgodne z aktualnymi wymaganiami prawnymi. Zawierajq
odstepstwa na rzecz sqdéw ulokowanych w budynkach objetych nadzorem konserwatorskim. W ramach poziomu
minimalnego rekomendowane sq rozwigzania z zasady niskokosztowe bgdz mozliwe do zrealizowania niewielkim
naktadem srodkéw podczas wykonywanych standardowo prac.

Rozwiqzania zaplanowane na poziomie maksymalnym majq na celu zwiekszenie komfortu korzystania z budynku
sqdu. Ich zastosowanie utatwi osobom o szczegdlnych potrzebach samodzielne poruszanie sie po budynkach,
zapewni najwyzszq Swiadomosé kadry wymiaru sprawiedliwosci i najwyzsze bezpieczenstwo w przypadku
koniecznosci ewakuacii.

WYZWANIA WE WDRAZANIU MDS

Wdrazajgc dziatania w odpowiedzi na poszczegdlne wymagania i rekomendacje, decydenci sqdéw i koordynatorzy
ds. dostepnosci mogq napotkaé na niezalezne utrudnienia wynikajgce miedzy innymi z:

*  kwestii wtasnosci budynku i dziatki przylegajqcej do budynku:

o jezeli dziatka / teren, na ktérym zlokalizowany jest sqd, znajduje sie pod jurysdykejq innego
podmiotu np. miasta, zarzqdu drég miejskich, rekomenduje sie aby sqd czynnie wnioskowat do
podmiotéw udostepniajgcych dany teren do publicznego korzystania o zapewnienie dostepnosci dla
0s6b o szczegdlnych potrzebach,

o jezeli budynek na potrzeby sqdu jest wynajmowany, wéwczas nalezy zapewnié, ze w umowie
najmu zawarte sq zapisy umozliwiajgce stosowanie rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc
architektoniczng, informacyjno-komunikacyinq i nawigacji wewnqtrz budynku

o jezeli w ciggu roku od opublikowania MDS sqd zmienia siedzibe, wéwczas rekomenduje sie
przeprowadzenie badania poziomu dostepnosci dopiero w siedzibie docelowej

® barier wynikajqcych z objecia budynku sqdu nadzorem konserwatorskim; w celu przeciwdziatania temu
problemowi, rekomenduie sie:
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we wspodtpracy z konserwatorem zabytkéw wypracowywaé sukcesywnie akceptowalne rozwigzania,

ktére z jednej strony nie ingerujq w budynek, a z drugiej strony, zapewniajq dostep osobom

Z niepetnosprawnosciami

w przypadku braku mozliwosci uzyskania konsensusu, rekomenduje sie udokumentowanie tego
faktu, i w takiej sytuacji stanowi to wyjqtek w ocenie poziomu dostepnosci (nie jest wymagane
zapewnienie dostepnosci w danym wymogu)

finansowania rozwiqzan poprawiajgcych dostepnosé; w celu przeciwdziatania problemowi braku
finansowania rekomenduje sie:

©)

o
o

korzystanie w miare mozliwosci ze sSrodkéw zewnetrznych, jezeli takie sq dostepne, np. srodki na
doposazenie stanowiska pracy w PFRON

w pierwszej kolejnosci wdrazaé rozwiqzania niewymagajgce naktadéw finansowych,
uwzglednianie kwestii zwiqzanych z dostepnosciq podczas planowania remontéw, inwestycji, tablic
informacyijnych, wyposazenia i wszelkich innych wydatkéw, ktére mogq wptyngé posrednio lub
bezposrednio na wzrost dostepnosci;

czynnych skarg na brak dostepnosci; w celu przeciwdziatania:

O

O

rekomenduje sie wyznaczenie w sqdzie i wskazanie miejsca przechowywania dokumentacji
zwigzanej ze stosowaniem rozwiqzan zwiekszajqcych dostepnosé sqdu,

zaleca sig, aby w czytelni akt lub w BOI osoby zainteresowane miaty mozliwosé zapoznania sie

z deklaracjq dostepnosci, opracowaniem dotyczgcym modeli dostepnego sqdu, oraz z dokumentami
opisujgcymi poziom dostepnosci przedmiotowego sqdu,

wystqgpienia incydentéw wptywajqcych na czasowy brak dostepnosci (np. uszkodzenie budynku w wyniku
zalania, remontu, zmiany uktadu drég, ograniczenie dostepu do parkingu); w celu przeciwdziatania temu
problemowi, rekomenduie sie:

O

O

w przypadku wystgpienia incydentéw mogqgcych wptyngé na poziom dostepnosci, rekomenduije sie
ponowny dorazny przeglqd poziomu dostepnosci wedtug listy kontrolnej, aby zweryfikowaé braki,
w przypadku, gdy ztozono skarge na brak zapewnienia dostepnosci, nalezy ponownie
zweryfikowaé dany obszar wedtug listy wymagan aby sprawdzié, czy podczas procesu oceny
popetniono btqd,

jesli dany obszar dostepnosci, objety skargq, zalicza sie do 10-20%, ktére wedlug metodologii
wdrazania modelu nie przesqdza o zakwalifikowaniv do danego poziomu dostepnosci, wéwczas
w efekcie ztozonej skargi nalezy speti¢ wymaganie, co do ktérego pojawity sie zastrzezenia,

braku wiedzy i sSwiadomosci wsréd pracownikéw sqdu; w celu przeciwdziatania temu problemowi,
rekomenduje sie:

@)

pracownicy sqdu odpowiedzialni za poszczegdlne obszary dostepnosci cyklicznie (np. raz na

pot roku) spotykali sie w celu konsultacji i wymiany doswiadczen, odbywali wspdlnie warsztaty,
wymieniali sie wiedzq,

alternatywnie utworzenie wspdlnej listy mailingowej lub tqczenie za pomocq platform
usprawniajqcych prace zdalng,

sieciowanie oséb odpowiedzialnych za dostepnoséé z wykorzystaniem w/w rozwiqzan, jak réwniez
wymiana doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami i rozwiqzaniami w zakresie obstugi
interesanta o szczegdlnych potrzebach,

przekonanie, ze rozwiqzania z zakresu zapewnienia dostepnosci uzywane sq rzadko, a zatem nie sq
niezbedne; ; w celu przeciwdziatania temu problemowi, rekomenduie sie:

O

plan szkoleniowy uwzgledniajqcy zagadnienia z zakresu dostepnosci wedtug niniejszego modelu,

O wymiane wzordw pism, rozwigzan — wspdlna baza dobrych praktyk i rozwigzan dostepna

u koordynatora ds. dostepnosci.
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@® ROLEI ODP’OWIEDZIALNOS;CI WE WDRAZANIU
DOSTEPNOSCI W SADACH

Weijscie na sciezke rozwoju dostepnosci wedtug poziomdw opisanych w niniejszym opracowaniu wymaga duzego
zaangazowania ze strony decydentéw sqdéw. Szczegdlnie istotne jest okreslenie:

* Sciezki decyzyjnej,
* podziatu odpowiedzialnosci dotyczqcej wdrazania dostepnosci w réznych obszarach dziatalnosci sqdu,
* finansowania dostepnosci.

Ponizej wskazano rozwiqzania, ktére sq optymalne z punktu widzenia efektywnosci i skutecznosci. Rekomenduije sie
ich wdrozenie do stosowania na iciezce legislacji.

ODPOWIEDZIALNOSC

Osobq odpowiedzialng za wdrozenie rozwiqzan w zakresie dostepnosci w danej placéwce sqdu jest Prezes Sqdu.
Prezes jest uprawniony do wyznaczenia sposréd pracownikéw sqdu oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary dostepnosci zgodnie z ich podstawowym zakresem obowiqzkéw i kompetenciji. Osoby, wyznaczone przez
prezesa sqdu do uwzglednienia w swoich obowiqgzkach zagadnien z obszaru dostepnosci, mogq stworzyé zespot
kompetencyjny w celu wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. Rekomenduje sie, aby zespdt kompetencyjny
korzystat z mozliwosci wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb

o szczegdlnych potrzebach oraz konsultowat sie z przedstawiciel /k/ami oséb z niepetnosprawnosciami.

Dzieki utworzeniu zespotéw kompetencyjnych, w zapewnienie dostepnosci bedzie zaangazowana wieksza grupa
pracownikéw. Tym sposobem nie bedq oni nadmiernie obciqzeni pracq oraz bedq mogli konsultowaé swoje pomysty
i decyzje w szerszym gronie.

® ROLA KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

Rekomenduie sie, aby koordynatorzy ds. dostepnosci byli osobami zatrudnionymi na caty etat. llosé¢ obowiqzkéw
zawodowych zwiqzanych z koordynowaniem kwestii dostepnosci w réznych obszarach, koniecznosé ciggtego
podnoszenia kompetencji i zajmowat sie wytqcznie kwestiami zwiqzanymi z dostepnosciq w danej apelacii.

Koordynator ds. dostepnosci zatrudniony na caty etat mégtby posiadaé dostep do informacji na temat poziomu
sqdu i koordynowaé dokumentacje jej dotyczqeq we wszystkich obszarach. Powinien aktywnie doradzaé prezesowi
danego sqdu i wspieraé¢ go w podejmowaniu decyzji, odpowiadaniu na wnioski o zapewnienie dostepnosci

i wprowadzaniu nowych rozwiqzan. Powinien doradza¢ zespotom kompetencyjnym we wdrazaniu nowych rozwiqzan
i usprawnianiu juz istniejqcych. Akceptacja koordynatora ds. dostepnosci powinna byé wymagana w postepowaniach
o udzielenie zaméwienia publicznego oraz przy akceptaciji projektéw inwestycyjnych czy dotyczqcych remontéw.
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StOWNIK

ALFABET BRAILLE’'A

System zapisu znakéw przy pomocy szesciu
wypuktych punktéw w réznym uktadzie. System
jest odczytywany przez dotyk opuszkéw palcdw.
Alfabetu Braille’a uzywa sie do zapisania
dowolnego jezyka postugujqcego sie alfabetem
tacinskim. Alfabet jest coraz mniej uzywany przez
osoby niewidome ze wzgledu na jego trudnosc
oraz coraz mniejszq popularnos¢ wynikajgcq

z upowszechnienia sie syntezatoréw mowy,
czytnikdéw i urzqdzen elektronicznych.

AUDYT DOSTEPNOSCI

Kompleksowe badanie dostepnosci wedtug
wczesniej przyjetych i zaakceptowanych kryteridw.
Odbywa sie w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym i informacyjno- komunikacyjnym. Audyt
ma na celu zebranie informacji dotyczqgcych
istniejqcych barier i utrudnien w dostepnosci

w obszarze dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
oraz wydanie rekomendacji co do zlikwidowania
barier.

DOSTEP ALTERNATYWNY

Dziatania i/lub rozwiqzania organizacyine, ktére
majq na celu zapewnié osobie ze szczegdlnymi
potrzebami skorzystanie z budynku, dostep do
ustug czy do wymiaru sprawiedliwosci (sqdu), ale
nie w sposdéb samodzielny lub na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Dostep alternatywny zaktada,
ze w celu zapewnienia mozliwosci skorzystania

z danego obszaru publicznego, osoba bedzie
prawdopodobnie musiata skorzysta¢ z pomocy
innej osoby), albo bedzie musiata zastosowac inne
alternatywne rozwiqzanie w celu skorzystania

z ustug publicznych np. dostep online, informacja
telefoniczna.
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+ Sprawiedliwosci
®

DOSTEPNOSC

Réwny dostep do wymiaru sprawiedliwosci dla
wszystkich obywateli, w tym dla oséb z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami oraz dla oséb

o szczegdlnych potrzebach. Rozpatrywana w wielu
aspektach — od dotarcia do budynku sqdu, poprzez
likwidacje barier architektonicznych dotyczqgcych
weijscia i wnetrza budynku, poprzez tatwosé

w dotarciu do informacji udzielanej przez sqd, az
po mozliwos¢ petnego udziatu w postepowaniach
sqdowych.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
Swobodny dostep do wszystkich miejsc

i pomieszczen znajdujqcych sie w przestrzeni
publicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

FAKTUROWE OZNACZENIA NAWIERZCHNIOWE
(FON)

Rodzaj oznakowania miejsc i ciqgéw
komunikacyjnych fakturami i ich kombinacjami, ktére
sq mozliwe do wykrycia przez osoby niewidzqce
bqdz niedowidzqce

JEZYK PROSTY

Sposdb pisania tekstéow, w tym pism urzedowych

i firmowych w formie zrozumiatej i przejrzystej dla
wiekszosci odbiorcéw. Prosty jezyk zaktada m.in.
krétsze zdania, unikanie nadmiernej liczby okreslen
oraz bezposredni zwrot do odbiorcy komunikatu.

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI

Osoba wyznaczona w instytucji, ktéra jest
odpowiedzialna za dostepnosé podmiotu. Gtéwne
zadania koordynatora dostepnosci to wsparcie
os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do
ustug Swiadczonych przez podmiot, przygotowanie
i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci oraz
monitorowanie dziatalnosci podmiotu, w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Osoby, ktére funkcjonujq z obnizong sprawnosciq
fizycznqg, umystowq, intelektualng lub sensorycznq
w sposéb przewlekty, a to obnizenie moze wptywac
na ograniczenie mozliwosci ich petnego udziatu

w zyciu spofecznym na réwnych zasadach z innymi
osobami. W powszechnym obiegu pojecie jest
uzywane zamiennie ze skrétem OzN. Osoby

Z niepetnosprawnosciami, ze wzgledu na swoje
szczegdlne potrzeby, okreslane sq réwniez jako
osoby ze szczegdInymi potrzebami.
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OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

To osoby, ktére ze wzgledu na swoje

cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,

w tym niepetnosprawnos¢, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, muszq podijqé
dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe
narzedzia lub srodki w celu przezwyciezenia barier
spotecznych, architektonicznych lub cyfrowych, aby
uczestniczy¢é w réznych sferach zycia publicznego

i w spoteczenstwie na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

PETLA INDUKCYJNA

System wspomagania stuchu z petlq indukeyijng
(induktofonicznq), ktére zamienia dzwiek na fale
elektromagnetyczne i dostarcza go bezposrednio
do aparatu stuchowego. Utatwia styszenie

i rozréznianie mowy oraz eliminuje zaktécenia

z otoczenia.

PLATFORMA PRZYSCHODOWA

Urzgdzenie do przemieszczania oséb

o ograniczonej mobilnosci pomiedzy réznymi
poziomami, stosowane przy schodach, sktadajqce
sie z podestu, szyny i mechanizmu podnoszenia,
najczescie] o napedzie elekirycznym lub
hydraulicznym. Montowane w celu zniesienia
barier architektonicznych dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

POLSKI JEZYK MIGOWY (PJM)

Naturalny jezyk migowy, ktérym postugujq sie gtusi
Polacy. Jest petnoprawnym jezykiem odrebnym od
jezyka polskiego. Charakteryzuje sie gramatykq
wizualno-przestrzenng. Oprécz znakdw, stosowane
sq ruchy artykulacyjne, gesty i mimika twarzy.

PRZESTRZEN SADU

Rozumiana jako budynek bqdz budynki danego
sqdu oraz jego/ich otoczenie zewnetrzne
przynalezne do budynku bqdz budynkéw sqdu.

RACJONALNE DOSTOSOWANIE

Modyfikacje oraz adaptacje w przestrzeni sqdu,

w procedurach lub w komunikowaniu sie sqdu

z interesantami, ktére sq zaréwno adekwatne do ich
potrzeb, niezbedne do wdrozenia, a jednoczesnie
efektywne kosztowo i uniwersalne dla wielu oséb.
Rozwiqzania z kategorii racjonalnego dostosowania
sq niezbedne dla zapewnienia osobom

z niepetosprawnosciami mozliwosci petnego

i samodzielnego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, mozliwosci korzystania z wszystkich
praw i fundamentalnych swobéd.
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SCHODOLAZ

Urzqdzenie, ktére dzieki odpowiedniej konstrukgji,
umozliwia osobom z ograniczong mobilnosciq
pokonanie stopni schodéw przy pomocy opiekuna
obstugujqcego urzgdzenie. W niektérych
wariantach napedzany akumulatorem. Schodotazy
dzielq sie na kroczqce lub ggsienicowe.

SYSTEM JEZYKOWO-MIGOWY (SJM)

System kodowania jezyka polskiego na jezyk
znakdw, stworzony przez osoby styszqce w celu
porozumiewania sie z osobami niestyszgcymi.
Najczesciej stosowany jednoczesnie z przekazem
moéwionym. Obecnie coraz rzadziej stosowany

i niezalecany w komunikacji z osobami gtuchymi.

TEKST LATWY DO CZYTANIA | ZROZUMIENIA
Standard pisania tekstéw stworzony szczegdlnie
z myslq o osobach z niepetnosprawnosciq
intelektualng majqcy na celu przedstawianie
informacji w sposéb zrozumiaty i przydatny fj.

z uproszczong gramatykq, przyjaznq czcionkq,
w miare mozliwosci z piktogramami. Okreslany
6wniez jako ETR [easy-to-read z ang. tatwy do
czytanial. Wysoce przydatny réwniez dla oséb
stabowidzqcych, gtuchych i starszych ze wzgledu na
czytelnosé informacji.

UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE
Opracowanie rozwiqzan, ktére zaspokajajq
potrzeby jak najwiekszej liczby ludzi,

w jak najszerszym zakresie, bez koniecznosci
dodatkowych adaptaciji, angazowania lub
przeprowadzania kolejnych zmian w danym
rozwiqzaniu. Rozwigzania zaprojektowane
uniwersalnie sq intuicyjne w zastosowaniu i nie
wymagaijq dodatkowej aktywnosci. Idea
projektowania uniwersalnego odnosi sie do
produktéw, srodowisk, programéw, ustug i stron
internetowych.

ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI

Ogodt stosowanych dziatan, rozwiqzan technicznych
i organizacyjnych, ktéry powoduje, ze szerokie
grono uzytkownikéw moze korzystaé z danego
budynku, ustugi lub procedury.
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I_1 OTOCZENIE | DOJSCIE DO SADU

I_1.A CIAGI KOMUNIKACYJNE

Przez dojscie do budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami rozumiemy dojscie gtéwnymi ciggami komunikacyjnymi

bqdz ciqggami wydzielonymi.
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Rys. 1 Minimalne wymiary potrzebne do poruszania sie oséb ze szczegdlnymi potrzebami
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I_1.A.1 Szerokos$é¢

ciqgi komunikacyjne muszq mie¢ szerokosé nie mniejszq niz 180 cm (zalecane 200 cm) na catej swojej
diugosci,

ciqgi komunikacyjne nie mogq mie¢ zadnych przeszkdd terenowych, takich jak znaki drogowe lub tablice
reklamowe,

ciqgéw komunikacyinych nie mogq takze zawezaé przystanki komunikaciji zbiorowej, obiekty zwiqzane

z obstugq ruchu komunikacyjnego lub elementy matej architektury, takie jak stojaki na rowery, tawki, kosze
na $mieci,

ciqgi piesze muszq miec skrajnie o szerokosci minimum 30 cm,

dopuszcza sie ograniczenie szerokosci chodnika do 1 m na odcinku do 10 m, lub szerokosci 1,6 m na odcinku
50 m,

pole mijania ma wymiar nie mniejszy niz szeroko$é 2 m i dlugosé 1,8 m.

I_1.A.2 Nawierzchnia

nawierzchnia ciggéw komunikacji pieszej musi byé dostosowana zaréwno dla oséb, ktére poruszajq sie na
wézkach, prowadzq wézki dzieciece lub uzywajq chodzikéw rehabilitacyjnych, kul, jak i innych oséb ze
szczegdlnymi potrzebami,

nawierzchnia musi by¢ rowna, twarda, wykonana z jednorodnego materiaty, np. bitumiczna lub betonowa.
Dopuszcza sie takze kostke czy ptyty z betonu,

nawierzchnia musi charakteryzowad sie antyposlizgowosciq (o klasie poslizgowej minimum R11),

wiasciwosci antyposlizgowe nawierzchni nie mogq sie zmieniaé podczas zawilgocenia w wyniku np. deszczu,
niedopuszczalne sq ptyty azurowe i nawierzchnie nieustabilizowane, takie jak grys, kamienie czy geokrata.

I_1.A.3 Uksztaltowanie

ciqgi piesze nalezy zlokalizowa¢ tak, aby réznica wysokosci miedzy najwyzej i najnizej potozonym punktem
byta jak najmniejszaq,

dopuszczalne maksymalne nachylenie podiuzne nie moze przekroczyé 5%, a nachylenie poprzeczne nie
moze byé wieksze niz 2%,

jesli nie da sie spetni¢ warunku dotyczgcego nachylenia, nalezy zastosowaé schody zewnetrzne i pochylnie,
na ciggach komunikacyjnych niedopuszczalne sq krawezniki o wysokosci wiekszej niz 2 cm.

I_1.A.4 Oswietlenie

ciqgi piesze prowadzqgce do budynku muszq byé w ciqgu dnia oswietlone tak, aby nie powodowaé
gtebokich zacienien (cienie rzucane przez budynki czy duze skupiska drzew),

nocq ciqgi piesze muszq byé réwnomiernie oswietlone swiattem sztucznym o natezeniu minimum 30 Ix,
zrodta $wiatta muszq sie znajdowaé na wysokosci minimum 200 cm, aby nie oslepiaty przechodniéw,
zrédet $wiatta nie nalezy montowaé w posadzce chodnikéw.

I_1.A.5 System informacyjno-rozpoznawczy

na ciggach komunikacji pieszej nalezy zastosowaé system poziomych znakéw informacyjno-rozpoznawczych,
system ten powinien by¢ uzupetnieniem innych elementéw, kiére sq punktami orientacyjnymi w przestrzeni,
takich jok elewacje budynkéw, krawezniki czy przejscia dla pieszych,

oznaczenia nalezy stosowaé w miejscach waznych dla kierunku komunikacji, takich jak przystanki komunikacji
zbiorowej, skrzyzowania ciqgéw pieszych, dojscia do budynkéw,

faktury ostrzegawcze nalezy stosowaé przede wszystkim:

przy przejsciach dla pieszych,

w bezposrednim sqgsiedztwie przystankéw komunikacji zbiorowe;j,

w bezposrednim sqsiedztwie z krawedziq jezdni,

w ktérych pieszy jest narazony na kolizje z innymi przeszkodami terenowymi, takimi jak obiekty
matej architektury, obiekty inzynieryjne, np. schody terenowe.

O O O O

faktury kierunku nalezy stosowaé przy przystankach komunikacji zbiorowej, zmianie kierunku na chodniku
oraz w strefie bezposredniej,

na skrzyzowaniach zmian kierunku ruchu, aby utatwi¢ orientacje osobie niedowidzqcej lub niewidome;j,
nalezy za kazdym razem stosowa¢ faktury uwagi.
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I_1.A.6 Miejsca odpoczynku na drodze ciqgéw pieszych

Przez miejsca odpoczynku rozumiemy wydzielone strefy zlokalizowane przy ciqgach pieszych, niezawezajqce ich
szerokosci.

* miejsca takie muszq by¢ lokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz co 50 m,

®* miejsce odpoczynku musi zapewnié osobom z nich korzystajgcym krétkotrwaty odpoczynek z mozliwosciq
zajecia miejsca na tawce lub siedzisku,

*  wysokos¢ siedziska musi zawierac sie w przedziale od 42 cm do 48 cm,

* glebokosé siedziska musi wynosi¢ minimum 50 cm.

I_1.B SCHODY TERENOWE

Schody to najtrudniejsza dla wiekszosci uzytkownikéw, a zarazem najpowszechniejsza forma potgczenia dwéch
réznych pozioméw wysokosci.

I_1.B.1 Parametry stopni schodéow

* wilasciwie wykonane i oznakowane stopnie sq gwarancjq, ze wiekszos¢ ludzi bezpiecznie z nich skorzysta,

* schody nie mogq zawezaé ciqgdw pieszych do szerokosci mniejszej niz 180 cm,

* minimalna szeroko$¢ biegu schodéw mierzona miedzy pochwytami (jesli sq zamontowane) lub mierzona
wedtug catej szerokosci stopnia (gdy nie ma pochwytéw) powinna wynosi¢ 140 cm,

* bieg schodéw powinien liczy¢é minimum 3 stopnie, a maksymalnie 10 stopni,

* wszystkie stopnie muszq mie¢ takq samq wysokos¢, nie wigkszg niz 15 cm i nie mniejszq niz 12 cm, przy
czym zalecana wysokos¢ schodéw zewnetrznych wynosi 15 cm,

* gtebokos¢ kazdego stopnia musi by¢ nie mniejsza niz 35 cm,

* parametry stopnia powinny by¢ sumq dwéch wysokosci i jego szerokosci oraz miesci¢ sie w przedziale 60—
65 cm,

* niedopuszczalne sq schody azurowe oraz schody z noskami lub podcieciami,

* nawierzchnia schodéw musi by¢ réwna i antyposlizgowa (tj. o klasie poslizgowej min. R11).

I_1.B.2 Spoczniki

Spocznik to pozioma czes¢ nawierzchni znajdujgca sie miedzy dwoma biegami schodéw. Pozwala on osobie
pokonujqgcej schody na odpoczynek. Czasem stuzy réwniez do zmiany kierunku ruchu.

* minimalne wymiary spocznika: szerokos¢ minimum 150 cm i diugosé minimum 150 cm.

I_1.B.3 Balustrady
W przypadku gdy nachylenie schodéw terenowych jest inne niz profil terenu konieczny jest montaz balustrad.

*  minimalna wysokos$é¢ balustrady wynosi 110 cm,

* maksymalny przeswit lub wymiar otworu miedzy elementami wypetnienia balustrady nie moze by¢ wiekszy
niz 12 cm,

* balustrady wykonane z przezroczystych materiatdéw, np. szkta, nalezy skontrastowaé kolorowym pasem
o szerokosci minimum 10 cm w potowie ich wysokosci.

I_1.B.4 Pochwyty

Bezwzglednie wymaga sie zamocowania pochwytéw przy schodach, ktére stuzq do pokonania réznicy wysokosci
powyzej 50 cm. Jednak dla zapewnienia dostepnosci na poziomie minimalnym, nalezy zamocowaé pochwyty
réwniez przy pojedynczych stopniach.

®* pochwyty muszq odzwierciedla¢ bieg schodéw,
*  pochwyty nalezy zamontowaé po obu stronach schodéw,
* jesli bieg schodéw ma szerokosé wiekszq niz 4 m, nalezy zastosowaé pochwyt posredni, czyli dodatkowy

pochwyt dzielgcy szerokosé schodéw na odcinki mniejsze niz 4 m,
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pochwyty powinny sie znajdowacé na dwéch réznych wysokosciach (mierzonych do krawedzi gérnej
pochwytu) — miedzy 60 cm a 75 cm oraz miedzy 90 cm a 110 cm,

pochwyty muszq mieé kolor skontrastowany wzgledem otoczenia,

przekrdj poprzeczny pochwytu musi mieé ksztatt kota albo elipsy o srednicy od 3,5 cm do 4,5 cm,
pochwyty muszq byé oddalone o minimum 5 cm od elementéw towarzyszqgcych schodom, np. scian,
pochwyty powinny by¢ zawiniete na koncach, wydtuzone o minimum 30 ¢cm na gérze i na dole kazdego
biegu schodéw.

I_1.B.5 Oznaczenie

Aby zapewnié osobom z niepetnosprawnosciq wzroku bezpieczne korzystanie ze schodéw, nalezy je wiasciwie
oznakowad.

krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw nalezy skontrastowaé pasem

o szerokosci 5 cm umieszczonym zaréwno na krawedzi poziomej, jak i krawedzi pionowej stopnia,
rekomenduije sie, aby pas zastosowany do skontrastowania krawedzi schodéw odrézniat sie od faktury
powierzchni stopni zaréwno kolorem, jak i fakturg, przy czym:

o kolorystycznie — rekomenduie sig, aby wspdtczynnik LRV miedzy kolorem powierzchni a kolorem
pasa wynosit minimum 70%,

o fakturowo — rekomenduje sie zastosowanie rozwiqzan o podwyzszonej odpornosci na scieranie
i zabrudzenie podczas diugotrwatego uzytkowania,

w ciqgach o trzech stopniach nalezy oznakowaé w sposéb kontrastowy wszystkie trzy stopnie,
przed dojsciem do schodéw w odleglosci 50 cm przed krawedziq pierwszego i ostatniego stopnia schodéw nalezy
zastosowaé fakture ostrzegawczq o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej szerokosci schodéw).

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

100% - 30% 90% - 20% 80% - 10% 70% - 0%

Rys. 3 LRV oraz przyktady kontrastéw 70% LRV
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I _1.B.6 Oswietlenie

* nawierzchnia schodéw musi byé réownomiernie i wystarczajgco oswietlona,
* parametry o$wietlenia powinny wyniesé¢ minimum 30 Ix.

I_1.C DOJSCIE Z PRZYSTANKU KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ DO BUDYNKU SADU

I_1.C.1 Odlegtosé¢ od przystanku

* rekomenduje sie, aby przystanki komunikacji zbiorowej znajdowaty sie w jak najmniejszej odlegtosci od
budynku sqdu.

1_1.C.2 Krawezniki w dojsciu

* jesli to mozliwe, nalezy zadbaé o zminimalizowanie kraweznikdw w strefie dojscia od gtéwnego ciqgu
komunikacyjnego do budynku.

I_1.D STANOWISKA POSTOJOWE DLA SAMOCHODOW

Jezeli to mozliwe, nalezy zaaranzowaé w obrebie otoczenia sqdu stanowiska postojowe dla samochodéw

uzytkownikéw statych i przebywajgcych okresowo, w tym réwniez stanowiska postojowe dla samochodéw, z ktérych

korzystajq osoby z niepetnosprawnosciami.

I_1.D.1 Liczba miejsc dla OzN

* zaleznie od wielkosci parkingu i liczby wyznaczonych na nim miejsc nalezy zagwarantowaé odpowiedniq,

minimalng liczbe miejsc postojowych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciq:

z 1 stanowiskiem — jesli liczba stanowisk wynosi do 15,

z 2 stanowiskami — jesli liczba stanowisk wynosi od 16 do 40,

z 3 stanowiskami — jesli liczba stanowisk wynosi od 41 do 100,

z 4% ogdlnej liczby stanowisk, jesli liczba stanowisk wynosi wiecej niz 100.

o O O O

I_1.D.2 Lokalizacja

* odlegtos¢ stanowiska postojowego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami od gtéwnego wejscia

do budynku powinna by¢ minimalna,
* jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane dla oséb

z niepetnosprawnosciami powinny znajdowaé sie mozliwie blisko przystosowanego wyjscia z tego parkingu.

I _1.D.3 Nawierzchnia

® zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (réwnej i gtadkiej o prawidtowym spadku podiuznym
i poprzecznym), wykonanej z betonu asfaltowego (nawierzchni bitumicznej) lub z betonu cementowego,

* w obrebie miejsca nie powinny wystepowac takie elementy jak wpusty liniowe (rynienki) odprowadzajqce

wode czy wystajqce studzienki kanalizacyijne,
* w odniesieniu do parkingdw o nawierzchni utwardzonej nalezy oznakowaé koperte poprzez malowanie

catosci tta stanowiska na kolor niebieski, specjalng, trwatq, przeznaczonq do tego farbq drogowq, majqcq

stosowne atesty,

* nawierzchnia brukowa wykonana z kostki kamiennej dopuszczalna jest jedynie w sytuacji gdy nawierzchnia

ta stanowi element tkanki zabytkowej,

* w przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatéw wyprodukowanych wspoétczesnie zaleca sie stosowanie

nawierzchni gtadkich dopasowanych estetycznie do istniejqcej nawierzchni, dopuszcza sie stosowanie
nawierzchni brukowej z kostki betonowej o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej cietej,

* w przypadku parkingdw o nawierzchni azurowej zaleca sie, aby stanowiska postojowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami miaty nawierzchnie petnq (bez otworéw),

* w przypadku parkingéw o nawierzchni gruntowej zaleca sie utwardzenie przynajmniej nawierzchni koperty

wraz z dojéciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika.
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* stanowiska postojowe dla samochodéw powinny mie¢ wymiary wynoszqgce co najmniej 360x500 cm

(zalecane 600 cm) lub 360x600 cm (zalecane 700 cm) — w przypadku stanowisk postojowych usytuowanych

wzdtuz jezdni.

-
=

L 250 cm L

500 cm

360 cm

500 cm (zalecane 600 cm)

1 4

Rys. 4 Wymiary stanowiska postojowego
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600 cm ( zalecane 700 cm)

%

900 cm

+

k
7

Rys. 5 Wymiary stanowiska postojowego — usytuowanego wzdtuz jezdni
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I_1.D.5 Stanowiska postojowe w garazach dla samochodéw osobowych:

stanowiska postojowe w garazu, przeznaczone dla samochodéw, z ktérych korzystajq osoby

Z niepetnosprawnosciami, powinny mieé¢ zapewniony dojazd na wézku inwalidzkim z drogi manewrowej do
drzwi samochodu co najmniej z jednej strony, o szerokosci nie mniejszej niz 1,2 m,

stanowiska postojowe dla samochodéw, z ktérych korzystajq osoby z niepetnosprawnosciami, nalezy
sytuowaé na poziomie terenu lub na kondygnacjach dostepnych dla tych oséb z pochylni,

w garazu wielopoziomowym nalezy zainstalowac urzgdzenia dzwigowe lub inne urzqdzenia podnosne
umozliwiajqce transport pionowy osobom z niepetnosprawnosciami poruszajgcym sie na wézkach
inwalidzkich na inne kondygnacije, ktére wymagajq dostepnosci dla tych oséb.

1_1.D.6 Dostep z chodnika do stanowiska postojowego

chodnik powinien mie¢ szerokos¢ dostosowanq do natezenia ruchu pieszych, a jego usytuowanie wzgledem
jezdni powinno zapewnié¢ bezpieczenstwo uzytkownikdw, w tym zwilaszcza osdb z niepetnosprawnosciami,
stanowisko postojowe musi mie¢ potqczenie z najblizszym chodnikiem,

stanowisko postojowe powinno by¢ wyposazone w pochylnie umozliwiajqcq wjazd wézkiem inwalidzkim na
poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie poziomdéw ptaszczyzny drogi i chodnika,

przyktadowe sposoby zapewnienia dostepu do chodnika:

O wyniesienie catosci nawierzchni stanowiska postojowego do wysokosci sgsiedniego chodnika —
dwustronne zréwnanie pozioméw,

o obnizenie wysokosci sgsiedniego (dobudowanego) chodnika do nawierzchni stanowiska postojowego
— dwustronne zréwnanie pozioméw,

O obnizenie nawierzchni chodnika na catej diugosci stanowiska postojowego, wyniesienie miejscowe
nawierzchni stanowiska postojowego — pochylnia do wysokosci chodnika,

O obnizenie miejscowe nawierzchni chodnika do wysokosci nawierzchni stanowiska postojowego
pochylnia do poziomu koperty,

przy obnizeniach chodnika zapewniajgcych dostep, kraweznik powinien by¢ wjazdowy lub Sciety, réznica
poziomdw nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm (zalecane 1 cm),

przy obnizeniach chodnika nie nalezy uktadaé paséw ostrzegawczych lub prowadzgcych,

w przypadku usytuowania korytka sciekowego w obrebie miejsca postojowego dla oséb

z niepetnosprawnoéciq powinno mie¢ ono Scigte (1:1) lub zaokrqglone krawedzie (promieA r = 2 cm),
w przypadku usytuowania parkingu przy chodniku zaleca sie, aby krawedzie miejsca postojowego byty
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy nawis czesci samochodu nad chodnikiem - na przyktad za
pomocq kraweznika jezdni o wysokosci min. 12 ¢cm lub separatora ruchu U25a lub U25b,

nawis samochodu nie moze utrudniac osobie niewidomej dostepu do krawedzi kierujgcej, np. krawedzi
jezdni lub chodnika.

L min 90 cm

&

<

(0]
K

fmax. 5%
£

Rys. 6 Dostep z chodnika do stanowiska postojowego
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I_1.D.7 Oznakowanie stanowisk postojowych
* nalezy dotozy¢ starannosci, aby stanowiska przeznaczone do parkowania pojazdéw przewozgcych osoby
z niepetnosprawnosciami, byty oznaczone zgodnie z aktualnie obowiqzujgcymi aktami prawnymi,
* obowiqzujq dwa rodzaje oznaczen stanowisk przeznaczonych do parkowania pojazdéw przewozqcych
osoby z niepetnosprawnosciami:

o na parkingach wielostanowiskowych oraz przy wyznaczonych kilku kopertach obok siebie zaleca sie
stosowaé:

°  znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wézku inwalidzkim (D-18 z tabliczkq

T-29),

°  znak poziomy P-18 z symbolem P-24 i niebieskq nawierzchniq,

o w strefach gdzie dopuszczony jest postédj pojazdéw (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie
wystepujq pojedyncze koperty, zaleca sie stosowaé:

o

znak pionowy nazywany kopertq (D-18a z tabliczkq T-29,

°  znak poziomy P-20 z symbolem P-24 i niebieskq nawierzchniq,

* do znakéw poziomych zaleca sie stosowanie farby antyposlizgowe;.

D-18 D- 18a P-18 P- 20

T- 29 P-24 P- 18+ P-24 P- 20 + P- 24

&

Rys. 7 Oznakowanie stanowisk postojowych

| 2 STREFA WEJSCIA

I_2.A WEJSCIE DO BUDYNKU

Weijscie gtéwne (podstawowe) do budynku musi spetiaé wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb poruszajqcych
sie na wézku, uzywaijgcych chodzikéw rehabilitacyjnych, poruszajgcych sie o kulach czy oséb z wézkami dzieciecymi
i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

I_2.A.1 Przestrzen przed wejsciem i za wejsciem

*  wejscia do budynkéw powinny byé¢ zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm utozonym
w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami,
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wokot gtéwnego wejscia nalezy umozliwi¢ swobode poruszania sie osobom z niepetnosprawnosciami, czyli
zapewnié przed i po wejsciu przestrzenn manewrowq o wymiarach co najmniej 150x150 cm,

nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym powinna byé utwardzona i posiadaé nachylenie podiuzne mniejsze
niz 6%, konieczne jest zapewnienie wyptaszczonej powierzchni manewrowej przed wejsciem,

nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym powinna mie¢ powierzchnie antyposlizgowq, ktéra spetia swoje
cechy réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu’ warto$é poslizgu (PTV lub SRV)
nawierzchni mokrej nie moze byé¢ nizsza niz 36 jednostek,

jezeli wejscie do budynku jest powyzej poziomu terenu i nie mozna zastosowaé opisanych wyzej rozwiqzan,
woéwczas zaleca sie zastosowanie w strefie wejiciowej windy /dzwigu osobowego, umozliwiajqcego wejicie
do budynku,

wymaga sie, aby pochylnie, wejscia, schody, elementy oznakowania byty dobrze oswietlone swiattem
sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix nalezy ograniczaé stosowanie opraw o$wietleniowych z widocznym
zrodiem $wiatta, ktére mogq powodowad zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania reflektoréw
powinny by¢ one rozmieszczone w sposdb nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

I_2.A.2 Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (wejsciowe)

Rys. 8 Sposdb stosowania drzwi obrotowych

$ciana od strony otwierania drzwi powinna byé oddalona o 60 cm, aby zapewnié mozliwos$é podjazdu
woézkiem od strony otwarcia drzwi,

jesli w strefie wejscia do budynku zostata zastosowana pochylnia, kierunek otwierania drzwi zewnetrznych
powinien byé do wewnqtrz, tj. przeciwny do lokalizacji pochylni,

drzwi oraz wejscia znajdujqce sie w przebiegu tras pozbawionych przeszkéd muszq posiadac wolny od
przeszkdd przeswit szerokosci 90 cm,

skrzydta drzwi muszq sie otwierac na zewnqtrz budynku,

drzwi zewnetrzne dwuskrzydtowe muszq mieé szerokosé minimum 120 cm, przy czym szerokosé jednego ze
skrzydet nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm. Szerokos¢ te nalezy mierzy¢ po otwarciu prostopadtym skrzydet,
uwzgledniajgc wszelkie elementy konstrukcyjne drzwi, ktére mogtyby zawezi¢ wymagane swiatto przejsicia,
aby utatwi¢ dostep osobom stabowidzqcym, drzwi zewnetrzne nalezy skontrastowac kolorystycznie
wzgledem elewacji (sciany) budynku (wartos¢ kontrastu w skali LRV > 30),

jezeli drzwi nie otwierajq sie automatycznie to skrzydto drzwiowe musi dac sie tatwo otworzyé bez uzycia
sity wiekszej niz 25 N,

w drzwiach nalezy stosowaé pochwyty lub klamki pozbawione ostrych krawedzi, w ksztalcie litery C,
dzwigni lub uchwytu prostokgtnego, umieszczone na wysokosci od 90 cm do 110 cm,

aby utatwi¢ korzystanie z klamki lub pochwytu, miedzy nimi a ptaszczyznq drzwi nalezy zapewnié wolng

przestrzen wynoszqcg minimum 10 cm,

1

wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231
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*  pochwyt lub klamke nalezy skontrastowaé kolorystycznie wzgledem drzwi (wartos¢ kontrastu w skali LRV > 30),

® drzwi wykonane z przezroczystych materiatéw, np. szkta, nalezy oznaczy¢ nietransparentnymi pasami
o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140
cm w widocznym kolorze np. biatym bqdz zéttym,

® stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku jezeli towarzyszq im drzwi
rozwierane lub rozsuwane,

* aby utatwié dostep osobom stabowidzgcym, drzwi zewnetrzne nalezy skontrastowaé kolorystycznie
wzgledem elewacji ($ciany) budynku (wartos$é kontrastu w skali LRV > 30),

* jesli w drzwiach wystepuje prég, jego wysokosc nie moze byc¢ wieksza niz 2 cm,

* wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwdch kondygnaciji nadziemnych, posiadajgcego pomieszczenia
przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy ochraniaé daszkiem lub podcieniem ochronnym o szerokosci o co
najmniej 100 cm wiekszej od szerokosci drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm dla
budynkéw niskich (czyli majgcych do 12 m wigeznie nad poziomem terenu lub mieszkalnych o wysokosci do
4 kondygnacji nadziemnych wtqcznie) i 150 cm w budynkach wyzszych,

* daszki oraz state i ruchome ostony przeciwstoneczne nad drzwiami wejsciowymi mogq byé umieszczane na
wysokosci co najmniej 240 cm nad poziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonietego pasma ruchu od
strony jezdni o szerokosci co najmniej 100 cm,

* w budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkcji
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a),

* informacja dotykowa przy drzwiach wejsciowych powinna znajdowaé sie na $cianie, po stronie klamki, na
wysokosci min. 120 cm (dét tabliczki) i maks. 160 cm (géra tabliczki), w odlegtosci 5-10 ¢cm od oscieznicy
drzwi (pomiar od krawedzi oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

max. 160 cm 5-10¢m

min. 120 cm

Rys. 9 Usytuowanie informacji przy drzwiach wejsciowych
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I_2.A.3 Wycieraczki

Wycieraczki przed drzwiami wejéciowymi i/lub w przedsionku nie mogq utrudniaé ruchu osobom o kulach, osobom
poruszajqcym sie na wézku, osobom niedowidzgcym czy niewidomym W przypadku zastosowania mat przy wejsciu
powinny one spetniac nastepujqce zalecenia:

* wycieraczki (gumowe, stalowe) muszq by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta na jednym poziomie
z chodnikiem /posadzkq, dopuszczalne stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢ nie przekracza 1 ecm,

* w przypadku stosowania mat nalezy trwale przymocowaé je do podtogi,

* wielkos¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczaé przed utknieciem kota wézka lub laski osoby niewidome;,
oraz mie¢ wymiar < 2 cm.

I_2.B WIATROLAP
Wiatrotap (jesli wystepuje) powinien spetiaé nastepujgce wymagania:

* drzwi zastosowane w przestrzeni wiatrotapu spetniajg warunki opisane dla drzwi wejsciowych,

* zaleca sie projektowanie wejs¢ z mozliwie duzymi wiatrotapami,

* zalecana przestrzen manewrowa w wiatrotapie: minimum 150x150 cm, poza polem otwierania skrzydta
drzwi,

* $ciana od strony otwierania drzwi powinna byé oddalona o 60 ¢cm, aby zapewnié mozliwosé podjazdu
woézkiem od strony otwarcia drzwi,

* zalecana przestrzen manewrowa w wiatrotapie: minimum 150x150 cm, poza polem otwierania skrzydta
drzwi,

* strefa przedsionka/holu powinna mieé zapewniony dostep do $wiatta dziennego (np. poprzez zastosowanie
przeszklenia scian, drzwi wejsciowych),

* jesli nie ma mozliwosci doswietlenia strefy wiatrotapu swiattem naturalnym, wéwczas wiatrotap powinien byé
dobrze o$wietlone $wiattem sztucznym o barwie zblizonej do swiatta naturalnego, tak aby zminimalizowaé
kontrast $wiatta miedzy przestrzeniq wewnetrzng a zewnetrzng,

* posadzka wiatrotapu musi byé réwna i antyposlizgowa (klasa poslizgowa minimum R11 potwierdzona
dokumentem dopuszczajgcym materiat do stosowania w budownictwie),

* w wiatrotapie przed drzwiami wewnetrznymi, gtéwnie ze wzgledu na osoby poruszajqce sie na wézku, po
stronie otwierania drzwi (klamki lub pochwytu), nalezy zapewnié wolnq przestrzen manewrowq minimum 90
cm na 90 cm,

* przed drzwiami nalezy ponadto zapewnié wolng przestrzen o wymiarach minimum 150 cm na 150 cm (tej
przestrzeni nie moze ogranicza¢ promien otwarcia drzwi).

I_2.C DOMOFON

Zaleca sie zastosowanie domofonu w nizej wskazanych sytuacjach, z ktérymi moze spotkaé sie osoba o szczegdlnych
potrzebach:

O - przy wejsciu gtéwnym, jesli skrzydta drzwi stanowiq utrudnienie w dostaniu sie do budynku (nie
dotyczy drzwi automatycznych),

o - przy wejsciach bocznych do sqdu, otwieranych tylko na zyczenie lub zgtoszenie,

o - jesliistnieje potrzeba oddzielenia czesci ogdlnodostepnej sqdu od czesci uzytkowanej przez
pracownikéw sqdu.

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetniaé¢ nastepujgce wymagania:

* posiadaé system audio-wizualny,

*  by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi, blisko wejscia,

*  by¢ w kontrastujqcych kolorach wzgledem tta, na kiérym sie znajduie,

* ekran domofonu powinien znajdowa¢ sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi, a jego przyciski na
wysokosci 80 cm - 110 cm i w odlegtosci minimum 60 ¢cm od naroznika wewnetrznego,

*  przyciski dzwonkéw do drzwi powinny byé o odpowiednio duzej wielkosci odpowiedniej dla oséb, ktérym
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sprawia trudnosé wykonywanie precyzyjnych ruchéw,

® przyciski po nacisnieciu powinny wydawaé wizualny i dzwiekowy sygnat,

®* niezbedne jest $wietlne i dZzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

* niezbedna jest sygnalizacja swietlna informujqcq osoby z uposledzeniem stuchu, kiedy mogq zaczgé méwié,

® przyciski powinny by¢ w kontrastujqcych kolorach wzgledem panelu na ktérym sie znajdujq, kazdy z nich
powinien posiadac¢ wyrazny numer lub litere w kolejnosci alfabetycznej, mozliwg do odczytania réwniez
przez dotyk,

* nalezy stosowaé klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z wyraznym oznakowaniem
klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowej klawiatury z wyréznieniem dotykowym
cyfry ,,57,

* w przypadku istniejgcego systemu sensorycznego oraz braku mozliwosci wymiany go na klawiszowy,
zaleca sie stosowanie naktadek zaznaczajgecych granice poszczegdlnych przyciskéw; naktadki nie powinny
utrudniac wcisniecia przycisku, jak réwniez nie powinny powodowa¢ niepozgdanego wcisniecia,

¢ kamerka domofonu powinna uchwycié twarz osoby, aby utatwié jej rozpoznanie,

* zaleca sie umieszczanie informacji w alfabecie Braille’a na przyciskach, a gdy nie ma takiej mozliwosci,
przy przyciskach,

* instrukcja obstugi musi by¢ tatwa do odnalezienia i odczytania — umieszczana nie wyzej niz 120 cm nad
poziomem podtogi.

min. 160 cm

przezroczysty
panel drzwiowy

o S 120¢em,
max. 120 cm 120 cm
| | 110 cm
O ooo
, O ooo @: o SIS 20.cm,
min. 60 cm 0O ooo o0 e 80 cm

min. 40 cm

Rys. 10 Domofon i wymiary oraz elementy drzwi wejsciowych
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I_2.D PRZYCISK PRZYWOLAWCZY

Zainstalowanie przycisku przywotawczego lub dzwonka w strefie wejscia do budynku jest rekomendowane na
poziomie minimalnym, jezeli mogq wystqpi¢ utrudnienia w dostaniu sie do budynku.

* przycisk nalezy umiesci¢ po stronie otwierania drzwi (klamki lub pochwytu) na wysokosci od 80 cm do 110
cm,
* minimalna $rednica przycisku musi wynosié¢ 2 cm.

I_3 KOMUNIKACJA PIONOWA

Trwata dostepnosé komunikacji pionowej zapewniona jest na poziomie parteru lub innej dostepnej dla wszystkich
kondygnacji do: wybranych innych pomieszczen, w tym minimum jednej toalety przeznaczonej dla OzN. Dostepnosé
do pozostatych kondygnacii jest zapewniona poprzez zainstalowanie urzqdzenia/urzqdzen, umozliwiajqcego dostep
do wszystkich kondygnaciji.

Wszedzie, gdzie to mozliwe, powinno sie unika¢ stosowania schodéw, pochylni, wind oraz innych urzqdzen na rzecz
tagodnych spadkéw (ponizej 5%) roztozonych na dtuzszym odcinku

I_3.A SCHODY

I_3.A.1 Szerokos$é

*  minimalna szerokos$é schodéw na catej dlugosci biegu to 120 cm,

* jezeli dany bieg schodowy i klatka schodowa stanowiq droge ewakuacyjng, wéweczas wymagang
szeroko$¢ uzytkowq nalezy obliczaé proporcjonalnie do liczby oséb mogqcych przebywac réwnoczesnie
na tej kondygnacii, na ktérej przewiduje sie obecnos¢ najwiekszej ich liczby, przyjmujgc co najmniej 60 cm
szerokosci na 100 oséb (lecz nie mniej niz 120 cm ogdtem),

* szerokosé uzytkowq schodéw statych mierzy sie miedzy wewnetrznymi krawedziami poreczy, a w przypadku
balustrady jednostronnej — miedzy wykonczonq powierzchniq sciany, a wewnetrznq krawedziq poreczy tej
balustrady,

* szerokosci schodéw nie mogq by¢ ograniczane przez zainstalowane urzqdzenia oraz elementy budynku,

* zalecana szeroko$é spocznikéw schodéw statych w budynku powinna wynosi¢ min. 150 cm.

I_3.A.2 Stopnie

2H + S = 60- 65

Rys. 11 Sposéb wyznaczenia gtebokosci stopni w schodach zewnetrznych

* zalecana wysokosé stopnia schodéw zewnetrznych wynosi 15 cm, wewnetrznych 17,5 cm,

* bieg schodowy powinien zawiera¢ maksymalnie 17 stopni wewnqtrz obiektéw,

® stopnie schoddéw nie powinny by¢ azurowe i nie powinny posiadaé wystajgcych noskow,

* stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiegaé potykaniu sie przy wchodzeniu oraz
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zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu,

nawierzchnia powinna by¢ antyposlizgowa, matowa, bez zbednych wzoréw,

istotne jest wyrdznienie barwne stopni,

krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodowym sq oznaczone pasami o szerokosci min. 5 cm
na catej ich szerokosci, w kolorze kontrastujqcym z ich nawierzchnig,

oznaczenie jest widoczne na stopniu i podstopnicy (czes¢ pionowa lub skosna stopnia),

wszystkie stopnie w biegu powinny mie¢ — jesli to mozliwe - te samq wysokosé,

gtebokosé stopni w schodach wewnetrznych powinna wynikaé¢ ze wzoru 2H+S = od 60 ¢cm do 65 cm, gdzie
H - wysokos¢ stopnia, S - szerokosé¢ stopnia.

I_3.A.3 Balustrady i porecze

schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzqce do pokonania wysokosci przekraczajgcej 50 cm, powinny by¢é
zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni otwartej, o wysokosci 110 cm,
przeswit lub otwory pomiedzy elementami balustrad majq szerokosé¢ nie wiekszq niz 12 cm,

schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny mie¢ balustrady lub porecze
przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie,

dopuszcza sie zastosowanie poreczy przysciennej tylko z jednej strony, jesli zastosowanie obustronnych
poreczy zmniejszytoby szerokos¢ uzytkowq schoddédw ponizej 120 cm,

przy szerokosci biegu schodéw wiekszej niz 4 m nalezy zastosowa¢ dodatkowq balustrade posredniq,
zaleca sie stosowanie poreczy na wysokosci 90 cm pierwszq porecz oraz dodatkowo na wysokosci 75 cm
drugq porecz,

porecze przy schodach przed ich poczgtkiem i za koncem nalezy przedtuzyé o min. 30 cm w poziomie oraz
zakonczyé w sposdb zapewniajqcy bezpieczne uzytkowanie,

porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od scian, do kitérych sq mocowane, co najmniej 5 cm,

linia poreczy powinna wiernie odzwierciedlaé bieg schodéw,

na schodach wielobiegowych nalezy zapewnié ciqgtosé prowadzenia przynajmniej jednej z poreczy;
ciqgtosé poreczy dotyczy réwniez spocznikdw,

porecze powinny byé w kolorze kontrastujgcym z ttem sciany.

3,5-4,5 cm

oo

min. 5 cm

Rys. 12 Balustrady i porecze
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| 3.A.4 Oznaczenia

przed dojsciem do schodéw w odlegtosci 50 cm przed krawedziq pierwszego i ostatniego stopnia schodéw
nalezy zastosowa¢ fakture ostrzegawczq o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 c¢cm (na catej szerokosci
schodéw),

krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw nalezy skontrastowaé pasem

o szerokosci 5 cm umieszczonym zaréwno na krawedzi poziomej, jak i krawedzi pionowej stopnia,
rekomenduije sie, aby pas zastosowany do skontrastowania krawedzi schodéw odrézniat sie od faktury
powierzchni stopni zaréwno kolorem, jak i fakturq, przy czym:

o kolorystycznie — rekomenduije sig, aby wspdtczynnik LRV miedzy kolorem powierzchni a kolorem
pasa wynosit minimum 70%,

o fakturowo — rekomenduje sie zastosowanie rozwiqzan o podwyzszonej odpornosci na scieranie
i zabrudzenie podczas diugotrwatego uzytkowania,

w ciqgach o trzech stopniach nalezy wszystkie trzy stopnie oznakowaé w sposéb kontrastowy opisany wyzej,
nalezy zachowad bezpiecznq skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest nadwieszony nad ciqgiem
pieszym, przestrzen pod schodami o wysokosci mniejszej niz 220 cm powinna byé obudowana lub
oznaczona w taki sposéb, aby osoba z dysfunkcjq wzroku mogta je bezpiecznie ominggé.

Rys. 13 Oznaczenia schoddéw
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I_3.B SCHODY RUCHOME

szeroko$¢ biegu schodéw nie powinna by¢ mniejsza niz 80 cm,

na gérze i na dole schodéw co najmniej dwa stopnie muszq sie réwnaé w poziomie,

wszystkie stopnie nalezy oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego pasa o szerokosci 5 cm umieszczonego
w poprzek biegu,

pasek nalezy umiesci¢ w sposéb widoczny zaréwno podczas wjezdzania, jak i zjezdzania schodami,
krawedz powierzchni nieruchomej przed schodami nalezy oznakowaé kontrastowym

pasem o szerokosci 8 - 10 cm wzdluz catej krawedzi,

jezeli przed schodami nie ma metalowego podestu, to przed czesciq ruchomq, w odlegtosci 50 cm nalezy
umiesci¢ pas ostrzegawczy potgczony z odpowiednim pasem prowadzqgcym,

w przypadku schodéw o zmiennym kierunku poruszania sie, musi pojawié sie co 10 sekund komunikat
gtosowy informujqcy o kierunku ruchu schodéw, np. ,,ruch schodéw w gére”, ,ruch schodéw w dot”.

I_3.C POCHYLNIE

I_3.C.1 Wielkos¢

pochylnie powinny mieé szerokos$¢ ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm,

pochylnie o dlugosci ponad 9 m powinny byé podzielone na krétsze odcinki,

przy zastosowaniu spocznikéw o dlugosci co najmniej 140 cm (zalecane 200 cm), szeroko$¢ spocznika nie
moze by¢é mniejsza niz szerokos¢ biegu pochyini,

jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewnié¢ na nim powierzchnie manewrowq

o minimalnych wymiarach 150x150 cm (zalecane 200x200 cm),

dtugosé poziomej ptaszczyzny na poczqtku i na koncu pochylni powinna wynosi¢ co najmniej 150 ¢cm, poza
polem otwierania drzwi,

pochylnia powinna zawieraé krawezniki o wysokosci od 7 em do 10 cm, w celu unikniecia niekontrolowanego
zjazdu wézka,

nie ma potrzeby projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz sciany.

I_3.C.2 Nawierzchnia

nawierzchnia pochylni powinna zapewnié mozliwosé swobodnego poruszania sie, tzn. powinna by¢ twarda,
réwna i mie¢ powierzchnie antyposlizgowq, ktéra spetnia swoje cechy réwniez w trudnych warunkach
atmosferycznych,

dopuszcza sie, aby nawierzchnia pochylni byta azurowa, a wielko$é oczek powinna mie¢ wymiar < 2 cm.

I_3.C.3 Nachylenie

zaleca sie projektowanie pochylni o najmniejszym mozliwym do zastosowania nachyleniu,
maksymalne nachylenie pochylni na réznicy wysokosci do 15 em wynosi 15%, na réznicy wysokosci do 50
cm wynosi 10%, a na réznicy wysokosci powyzej 50 cm wynosi 8%.

I_3.C.4 Porecze

po obu stronach pochylni nalezy zainstalowaé porecze na wysokosci 75 i 90 cm,
odstep miedzy poreczami musi miesci¢ sie w granicach od 100 cm do 110 cm,
porecze przy pochylniach nalezy przedtuzyé o 30 cm na ich poczqtku, na koncu oraz
zakonczyé w sposdb zapewniajqcy bezpieczne uzytkowanie,

porecze przy pochylniach powinny by¢ réwnolegte do nawierzchni,

czes$¢ chwytna poreczy powinna mieé srednice 3,5 - 4,5 cm,

czes$é chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od sciany o co najmniej 5 cm.
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Rys. 14 Pochylnia

I_3.C.5 Oznaczenia

* powierzchnie spocznikdéw pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwq bqdz
fakturq, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynaijqcej i konczqgcej bieg pochylni.

I_3.D DZWIGI OSOBOWE

I_3.D.1 Liczba

® co najmniej jeden z dzwigdw stuzgcych komunikacji ogdélnej w budynku z pomieszczeniami przeznaczonymi
na pobyt ludzi, a takze w kazdym wydzielonym pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku,
powinien by¢ przystosowany do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami,

® korzystanie z urzqdzen dzwigowych jest mozliwe bez udziatu personelu sqdu,

* dzwig zapewnia dostep do wszystkich pomieszczen ogdlnodostepnych, na kazdej kondygnaciji (nie dotyczy
pomieszczen technicznych).

I_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

* odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtq sciang lub innq przegrodq powinna
wynosi¢ co najmniej 1,6 m (dla wind osobowych),

*  miejsce oczekiwania na winde powinno mieé wymiary co najmniej 1,6 m x 1,6 m (wneka przed szybem
windowym)

* obok drzwi dzwigu osobowego powinna by¢ zamieszczony numer kondygnacji.
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Rys. 15 Przestrzen manewrowa dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich

I_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

* kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciq powinna mieé szerokosé¢ co najmniej

110 cm i diugosé 140 cm,
* kabina dZzwigu osobowego jest wyposazona w porecz na wysokosci 90 cm od podtogi,

* drzwi do kabiny powinny mie¢ szerokos¢ 90 cm.

v min. 110 cm v
71

min. 140 cm

——

Rys. 16 Rzut dZwigu osobowego z wymaganymi wymiarami

L min. 90 cm L
7 7
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Rys. 17 Wymiary kabiny dZzwigu osobowego

I_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy

*  panel obstugujgcy dzwig jest umieszczany w strefie 80 -120 cm nad posadzkq i w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 cm od naroza kabiny,

* panel sterujqcy w kabinie powinien byé umieszczony na Scianie nastepujgco:

o w przypadku drzwi otwieranych centralnie powinien znajdowac sie po prawej stronie wejscia do
kabiny,

o w przypadku drzwi otwieranych jednostronnie powinien znajdowac sie po stronie zgodnej
z kierunkiem zamykania drzwi,

I_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

Platformy mogq by¢ stosowane zamiast pochylni lub dzwigdéw osobowych tylko gdy:

o wzgledy praktyczne bqdz techniczne nie pozwalajq na zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw
osobowych (wewnetrzna decyzja sqdu, ekspertyza budowlana) bqdz

O sq stosowane w budynkach zabytkowych ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkéw (dotyczy
poziomu zaréwno minimalnego, jak i $redniego).

55 KOMUNIKACJA PIONOWA

POZIOM MINIMALNY



POZIOM MINIMALNY

Fundusze X
E Europejskie Rzeczpospolita

Polska
Wiedza Edukacja Rozwoj -

& Mmlst_erst_Wﬂ‘ ) Unia Europejska
Spr’anEd'IWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

I_3.E.1 Charakterystyka i funkcjonalnosé

stosowane sq jedynie takie platformy, ktére umozliwiajgq samodzielne wejscie, obstuge i zejscie osobie

Z niepetnosprawnosciq,

jednoczesnie nalezy zapewnié mozliwosé wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie bedzie umiat
obstuzy¢ urzgdzenia,

rekomendowane sq platformy kabinowe, aby wyeliminowaé koniecznosé statego nacisku na przycisk
uruchamiajqcy ruch urzgdzenia,

korzystanie z urzqdzen zapewnione jest bez udziatu personelu sqdu,

platforma zlokalizowana jest w poblizu wejicia gtéwnego do budynku lub w innym miejscu, do ktérego
prowadzi trasa wolna od przeszkdd,

zalecana wysokos$¢ podnoszenia:

0 bez szybu i wewnqtrz budynku — do 3 m,
o zszybem—do 12 m,

zalecane minimalne wymiary platformy powinny wynosi¢ dla:

o podnosnika pionowego — min. 90x140 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 315 kg,
o podnosnika schodowego — min. 75x100 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 250 kg,
podtoga platformy musi by¢ antyposlizgowa,
platforma musi by¢ wyposazona w barierki uniemozliwiajqce zjechanie két wézka z platformy podnosnika

podczas jego dziatania,
platforma jest wyposazona w przycisk przywotywania pomocy.

I_4 KOMUNIKACJA POZIOMA

I_4.A KORYTARZE

Zaleca sie rozwiqzania oparte na usystematyzowanych uktadach wzgledem osi symetrii i sciezek przecinajgcych
sie pod kgtem prostym z czytelnym umiejscowieniem centralnych punktéw orientacji. Wskazane jest minimalizowanie
odlegtosci pomiedzy pomieszczeniami.

I_4.A.1 Szerokosé

pozqgdana szerokosé ciggéw komunikacyinych zalezy od natezenia ruchu:

Szerokos¢ ciqgu ko- Natezenie ruchu

munikacyjnego

180 cm ruch staty dwukierunkowy

150 cm ruch czesty dwukierunkowy

120 cm ruch rzadki dwukierunkowy (z zastrzezeniem, iz taka szerokosé korytarza jest

dopuszczalna tylko w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyinq prze-
znaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 oséb

szerokos¢ korytarzy stanowiqcych poziomq droge ewakuacyinq oblicza sie proporcjonalnie do liczby
oséb mogqcych przebywaé jednoczesnie na danej kondygnacji budynku, przyjmujqc co najmniej 60 cm na
100 oséb, lecz nie mniej niz 140 cm. Przy czym do trasy wolnej od przeszkdd nie wliczamy przestrzeni
zajmowanej przez umeblowanie znajdujgce sie na danym ciggu komunikacyjnym oraz w poblizu miejsc
siedzqcych, jak i miejsca zajmowanego przez nogi oséb siedzqcych,

jezeli szerokosé korytarza wynosi mniej niz 180 cm to maksymalnie co 25 metréw nalezy projektowaé
miejsca umozliwiajgce minigcie sie dwoch woézkéw o przestrzeni min. 180 cm na 200 cm. Poszerzanie
przestrzeni nie jest konieczne, jezeli dlugosé korytarza nie przekracza 50 m.
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Rys. 18 Szerokos¢ ciqgdw komunikacyjnych w zaleznosci od natezenia ruchu
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Rys. 19 Poszerzenie ciqgéw komunikacyjnych umozliwiajgce do miniecia sie dwéch wézkéw

I_4.A.2. Wysoko$¢

*  wysokosé ciqgéw komunikacyjnych, stanowiqcych droge ewakuacying, nie powinna by¢é mniejsza niz 220 cm,
* w przypadku umieszczenia jakiegokolwiek elementu wyposazenia przestrzeni ponizej wysokosci 220 cm,
nalezy zastosowac porecz ostrzegawczq lub odpowiednie ustawienie elementéw matej architektury.

| 4.A.3 Nawierzchnia

® nawierzchnie ciqgéw komunikacyjnych (korytarzy) powinny zapewnié mozliwosé swobodnego poruszania sie,
tzn. powinny byé réwne, mie¢ powierzchnie odpornqg na odksztafcenia i antyposlizgowq, ktéra zachowuje
swoje parametry réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych?,

* w celu utatwienia poruszania sie OzN wzroku istotne jest skontrastowanie ze sobq $cian i posadzek poprzez
zastosowanie odmiennych koloréw,

* podtogi majq matowe lub pétmatowe wykonczenie tak, aby zminimalizowaé zjawisko olsnienia czy
oslepienia swiattem sztucznym i naturalnym.

2 Tj. wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz
36 jednostek.
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I_4.A.4 Plaszczyzny pionowe

* niezbedne jest zastosowanie materiatéw, ktére nie zagrazajq vzytkownikom przy ich dotykaniu, najlepiej
takich, ktére nie sq podatne na uszkodzenia?®,

® Sciany majq matowe lub pétmatowe wykonczenie, co ogranicza zjawisko ol$nienia czy oslepienia swiattem
sztucznym i naturalnym,

* elementy umieszczone na Scianach nie wystajq z lica sciany na odlegtosé wiekszq niz 10 cm,

e jesli istniejq elementy, ktére wystajq z lica Sciany na odlegtosé wiekszq niz 10 ¢cm, konieczne jest ich
zabezpieczenie cokotem o wysokosci 7 cm lub poprzeczkq umieszczong na wysokosci 30 cm nad poziomem
posadzki od podtogi.

I_4.A.5 Os$wietlenie

* w miare mozliwosci zapewnienie dostepu bezposredniego swiatta,

* wprowadzanie swiatta naturalnego posredniego za pomocq dodatkowych przeszklen w scianie miedzy
pomieszczeniami a korytarzami lub poprzez zastosowanie drzwi z elementami transparentnymi,

* nie nalezy stosowac ciemnych korytarzy zakonczonych przeszkleniem, gdyz moze to powodowaé olsnienie.
W przypadku istnienia takich rozwiqzan, konieczne jest state utrzymanie wiqczonego $wiatta sztucznego
w korytarzach (niezaleznie od pory dnia), w celu zmniejszenia kontrastu swietlnego,

* oswietlenie sztuczne jak i szklane ptaszczyzny, ktére bezposrednio wpuszczajq Swiatlo stoneczne, powinny
by¢ rozmieszczone réwnomiernie na scianach bocznych lub w ptaszczyznie dachu uniemozliwiajqc tworzenie
sie kontrastow swietlnych,

* w celu ochrony przed przegrzaniem i oslepieniem na powierzchniach szklanych powinny znajdowac sie
elementy ograniczajqce przepuszczanie $wiatta, takie jok rolety, szyby antyrefleksyine, przestony itp.

|_4.B ELEMENTY WYPOSAZENIA

| 4.B.1 Drzwi

* przed wejsciem do pomieszczen powinna zostaé zachowana wolna ptaszczyzna ruchu o wymiarach minimum
150 cm na 150 cm,

® od strony otwierania drzwi trzeba zapewnié wolnq ptaszczyzne ruchu o wymiarach minimum 90 cm na 90
cm,

*  minimalna szeroko$é drzwi to minimum 90 cm,

* dopuszczalna wysokosé progu to maksimum 2 cm,

® drzwi wykonane z przezroczystych materiatéw, np. szkta, nalezy oznaczy¢ nietransparentnymi pasami
o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 ¢cm oraz od 130 cm do 140
cm w widocznym kolorze np. biatym bqdz zéttym,

® skrzydta drzwiowe lub oscieznice muszq by¢ kolorystycznie skontrastowane wzgledem ptaszczyzny sciany
(LRV > 30),

* w sytuacji jesli zaréwno drzwi, jak i oscieznice nie sq skontrastowane kolorystycznie i nie ma mozliwosci
ich wymiany, dopuszcza sie namalowanie na $cianie paséw o szerokosci min. 10 cm, skontrastowanych
kolorystycznie z oscieznicq i drzwiami,

* klamka lub pochwyt o zaokrqglonych ksztattach powinny by¢é zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110
cm,

®* wewnqirz pomieszczenia lub strefy pracowniczej nalezy zapewnié przestrzen manewrowq minimum 150 cm
na 150 cm oraz wolng przestrzen miedzy meblami i elementami wyposazenia minimum 90 cm,

®* nalezy stosowaé drzwi bez samozamykacza,

* sita potrzebna do otwarcia drzwi nie moze przekraczaé 25 N.

1_4.B.2 Okna

® skrzydta okien, $wietliki oraz nawiewniki okienne, wykorzystywane do przewietrzania pomieszczen, powinny
by¢é zaopatrzone w urzqdzenia pozwalajgce na tatwe ich otwieranie i regulowanie wielkosci otwarcia
z poziomu podtogi lub pomostu, takze przez osoby z niepetnosprawnosciami,

3 E. Kurytowicz, P. Johnni, C. Thuresson, Projektowanie uniwersalne. Sztokholm miasto dla wszystkich. Uwarunkowania
architektoniczne ksztaltowania otoczenia wybudowanego przyjaznego dla oséb niepetnosprawnych. Wytyczne tworzenia
dostepnego i funkcjonalnego otoczenia zewnetrznego, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Warszawa 2005, s. 99-100
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okna powinny by¢ otwierane za pomocq jednej reki dzieki klamce w postaci dzwigni, na wysokosci 85 - 120
cm nad poziomem podtogi,
nalezy stosowadé klamki w postaci dzwigni, ktére sq prostsze w uzyciu niz klamki gatkowe,

klamki powinny byé proste do zidentyfikowania.

I_4.B.3 Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne

wiqczniki Swiatta, czytniki kart dostepu oraz istotne gniazda powinny znajdowad sie w miejscach, do ktérych
moze dotrzeé osoba poruszajqca sie na wézku,

kontakty, wigczniki i inne mechanizmy kontrolne nalezy umieszczaé na wysokosci 80 - 110 ecm,

gniazda elektryczne powinny znajdowac sie na wysokosci 40 - 100 ¢cm (za wyjqtkiem specjalnego
wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na innych wysokosciach oraz elementéw
instalacji elektrycznej i systeméw komunikacji uzywanych wytqcznie do celéw technicznych),

gniazda i kontakty powinny by¢ obstugiwane jednq rekq i nie wymagac ruchu obrotowego nadgarstkiem,
mocnego chwytania i Sciskania,

osprzet powinien byé montowany zawsze w tych samych miejscach (np. wiqczniki oswietleniowe na scianie od
strony klamki w odlegtosci ok. 20 cm od otworu drzwiowego),

w ramach mozliwosci nalezy montowac osprzet tak, aby jego zadziatanie nastepowato dla kazdego
urzqdzenia przy wykonaniu tej samej czynnosci,

dla urzqdzen rozpoznawanych dotykiem nalezy upewnic sie, ze nie mozna ich przypadkowo aktywowaé.

I_4.B.4 Wyposazenie

wszystkie elementy wyposazenia muszq znajdowad sie poza trasq wolng od przeszkéd,

w przestrzeniach wymagajqcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie rzadziej niz co 30 m,
zapewnié miejsca siedzqce; powinny one znajdowaé sie w poblizu ciqgéw komunikacyjnych, ale nie
bezposrednio na nich,

miejsce do odpoczynku powinno byé wyposazone w siedzisko /tawke (przymocowang na state do podtoza)
z podtokietnikami utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wézka inwalidzkiego,
od frontu tawki potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie >80cm) wolnej przestrzeni, tak aby nogi oséb
korzystajgcych z nich nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciqgdéw komunikacyjnych,

tawki powinny by¢ wyposazone w podtokietniki po obu stronach tawki oraz po jednym podiokietniku co 3
miejsca siedzqce,

podfokietniki powinny znajdowaé sie na wysokosci 15-20 cm od gérnej powierzchni siedziska, szerokosé
miejsca siedzgcego powinna wynosié ok. 50 cm,

siedzisko powinno znajdowaé sie na wysokosci 42 - 45 cm od podtoza, kqt pomiedzy oparciem

a siedziskiem powinien byé ergonomiczny tj. ok. 100 stopni,

zalecanym materiatem do zastosowania na siedziska i oparcia tawek jest drewno; powinno by¢ ono
odpowiednio twarde, odporne na warunki wynikajgce z normalnego uzytkowania,

miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajqcej sie na wézku inwalidzkim powinno mie¢ gtebokosé
min 140 c¢cm (zalecane 180 cm) i szerokosé 90 cm, tak aby osoba na wézku (skuterze inwalidzkim) mogta
zaparkowaé wézek obok tawki, nie przeszkadzajqc innym uzytkownikom przestrzeni,

pomiedzy elementami wyposazenia a ttem nalezy zapewni¢ kontrast kolorystyczny o wartosci nie mniejszej
niz 50% wartosci LRV.
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I_5 SALA ROZPRAW

W kazdym sqdzie powinna znajdowaé sie minimum jedna sala do prowadzenia rozpraw z udziatem oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

I 5.A WEJSCIE

przed wejsciem do sali rozpraw nalezy zapewnié przestrzen manewrowq nie mniejszq niz 150 cm na 150
cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mieé wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi,
przed drzwiami, gtéwnie ze wzgledu na osoby poruszajqce sie na wézkach, po stronie otwierania drzwi
(klamki /pochwytu), nalezy zapewnié wolnqg przestrzeh manewrow, o wymiarach minimalnych 90 cm na 90
cm, umozliwiajgeq podjechanie do pochwytu lub klamki celem swobodnego ich otwarcia,

skrzydto drzwiowe musi by¢ tatwe do otwarcia bez uzycia sity wiekszej niz 25N,

w przypadku wystepowania progu w drzwiach, jego wysokosé nie moze byé wieksza niz 2 cm,

jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkfo lub inny materiat przezroczysty powinny by¢ stosowane 2 pasy
kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 ¢cm oraz od 130
cm do 140 cm, a cokdt musi mieé¢ wysokosé minimum 40 cm,

w drzwiach nalezy stosowaé pochwyty lub klamki pozbawione ostrych krawedzi, w ksztalcie litery ,,C”,
dzwigni, uchwytu prostokqtnego, umieszczone na wysokosci od 90 cm do 110 cm,

aby utatwié korzystanie z klamki/pochwytu, powinna byé zapewniona wolna przestrzer wynoszgca minimum
10 cm migdzy klamkq/pochwytem a ptaszczyzng drzwi,

kolorystyka pochwytu lub klamki musi by¢ kontrastowa wzgledem kolorystyki drzwi (wartos¢ kontrastu

w skali LRV > 30),

na drzwiach sali rozpraw umieszczono jej numer wykonany wypuktq kontrastowq czcionkq i umieszczony na
wysokosci wzroku tj. 145-165 cm.

1_5.8 MOWNICA

wysokosé blatu méwnicy powinna by¢ regulowana uwzgledniajqc potrzeby wynikajqce z niepetnosprawnosci
— od 60 cm do 80 cm,

zalecana szeroko$é blatu roboczego méwnicy 60 cm, pod blatem zamontowana listwa

nalezy zapewnié tatwy dostep do méwnicy (bez koniecznosci asysty) rowniez osobie na wézku,

w wyijqtkowych przypadkach, jezeli osoba uczestniczqca w rozprawie nie moze sta¢, nalezy zapewnié jej
miejsce siedzqce.

|_5.C STOL SEDZIOWSKI

stot sedziowski w miare mozliwosci powinien znajdowaé sie na podwyzszeniu,

osoba korzystajgca podczas pracy z wielu urzqdzen elektronicznych (np. komputer, telefon) powinna miec
zainstalowanq zintegrowangq listwe elektrycznq nad blatem biurka (nalezy uwzglednié przy tym szerokos¢
biurka).

I_5.D ROZPLANOWANIE | WYPOSAZENIE

nalezy zapewni¢ w sali rozpraw przestrzen manewrowq dla osoby poruszajqcej sie na wézku oraz miejsce
postojowe dla wézka,

szerokos¢ miejsca siedzgcego dla stron musi wynosi¢ okoto 50 cm, a siedzisko powinno sie znajdowaé

na wysokosci od 42 cm do 48 cm. Od frontu siedziska nalezy zachowaé przestrzen, ktéra pozwala na
swobodne umieszczenie nég, na minimum 40 cm. Osobom, ktére poruszaijq sie na wézku, nalezy zapewnié
miejsce postoju o wymiarach minimum 150 cm na 90 cm,

zrédio swiatta nie moze znajdowad sie za plecami sedziego,
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nalezy zapewnié oswietlenie umozliwiajgce czytanie z ruchu ust,
zaleca sie wyposazenie sali rozpraw w:

o petle indukcyjne (montowana na state lub przenosna) lub system nagtosnienia,

o urzgdzenia mobilne utatwiajgce osobom stabostyszgcym zrozumienie pracownika, na przyktad
system nagtasniajqcy,

o tlumacza jezyka migowego on-line,

o powiekszalniki bqdz lupy w celu umozliwienia odczytania dokumentéw.

wiqczniki swiatta muszq byé zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 ¢cm, a gniazdo elektryczne na
wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki,

nalezy zapewnic¢ posadzke antyposlizgowq o klasie poslizgowej minimum R11 o réwnej ptaszczyznie,

w pomieszczeniu nalezy zapewnié wystarczajgce oswietlenie, ktére nie moze powodowaé olsnienia (UGR <
19),

okna powinny mieé¢ klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm, co pozwoli na ich otwieranie i zamykanie
réwniez przez osoby niskoroste,

w przypadku silnego doswietlenia pomieszczenia przez stofice okna muszq zawieraé elementy zacieniajgce
— rolety, zaluzje,

w pomieszczeniu nalezy zapewnié wentylacje grawitacyjng/mechaniczng minimum 1,5 m®/h na kazdy m®
kubatury pomieszczenia,

posadzki powinny mieé nawierzchnie o wiasciwosciach antyposlizgowych,

przejscie do stanowisk (méwnica, stét sedziowski, miejsca stron) powinno byé pozbawione przeszkéd,
miejsca przeznaczone dla stron oraz publicznosci zapewniajq miejsce postojowe dla osoby poruszajqcej sie
na wézku.

|_6 STANDARD DOSTEPNOSCI BIURA OBSLUGI INTERESANTOW [BOI]
ORAZ CZYTELNI

LOKALIZACJA | DOJSCIE

BOI powinno byé w miare mozliwosci usytuowane w poblizu wejscia do budynku sqdu,

jezeli nie ma mozliwosci lokalizacji BOl w poblizu wejscia, jego usytuowanie wskazuje tablica kierunkowa,
ktérej sposéb oznakowania uwzglednia w miare mozliwosci potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami?,
stanowiska obstugi interesanta powinny znajdowac sie w miejscach dostepnych dla oséb poruszajgcych sie
na wézku inwalidzkim,

nalezy zapewnié miejsce postojowe w BOIl oraz w czytelni dla osoby poruszajqcej sie na wézku,
przynajmniej jedno ze stanowisk obstugi interesanta musi by¢ dostepne dla uzytkownika wézka
inwalidzkiego oraz dla oséb o niskim wzroscie,

przynajmniej jedno ze stanowisk obstugi interesanta musi by¢ wyposazone w system petli indukcyjnej na
potrzeby aparatu stuchowego.

| 6.B WEJSCIE

przed wejsciem do BOI i do czytelni nalezy zapewnié przestrzen manewrowq nie mniejszq niz 150 cm na
150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢ wymiary minimum 90 cm na 90 ¢cm od strony otwierania
drzwi,

przy wejsciu do pomieszczenia nie moze byé progu wyzszego niz 2 cm, a posadzka powinna mieé
nawierzchnie o wiasciwosciach antyposlizgowych (klasa antyposlizgowa min. R11),

przed wejsciem, gtdwnie ze wzgledu na osoby poruszajqce sie na wézkach, po stronie otwierania drzwi
(klamki/pochwytu), nalezy zapewnié wolnq przestrzefi manewrowg, o wymiarach minimalnych 90 cm na 90
cm, umozliwiajgeq podjechanie do pochwytu lub klamki celem swobodnego ich otwarcia,

drzwi do BOI i do czytelni powinny mie¢ szerokos¢ w $wietle oscieznicy 90 cm (zalecane 100 cm), a gdy sq

4

zgodnie z przepisem § 28 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r.

— Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2046 ze zm.)
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to drzwi dwuskrzydiowe szeroko$é skrzydia gtéwnego nie moze byé mniejsza niz 90 ¢cm (zalecane 100 cm),
jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkfo lub inny materiat przezroczysty powinny by¢ stosowane 2 pasy
kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 ¢cm oraz od 130
cm do 140 cm, a cokdt musi mieé¢ wysokosé minimum 40 cm,

numer pomieszczenia powinien znajdowac sie na drzwiach lub tuz obok drzwi na wysokosci od 145 cm do
165 cm,

wszystkie drzwi prowadzqgce do pomieszczen lub ich oscieznice muszq byé skontrastowane kolorystycznie
wzgledem sciany (LRV > 30),

nalezy zastosowaé drzwi o parametrach akustycznych mierzonych wspétczynnikiem Rw co najmniej 35 dB,
potwierdzonqg w specyfikacji technicznej,

klamka lub pochwyt o zaokrgglonych ksztattach powinny byé zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110
cm,

nalezy stosowaé drzwi bez samozamykacza, ktére jest w stanie otworzy¢ osoba poruszajgca sie na wézku,
sita potrzebna do otwarcia nie moze przekraczaé 25 N.

140 cm
130 cm

100 cm
90 cm

40 cm

Rys. 22 Przyktad oznaczen kontrastowych na drzwiach wypetnionych szktem lub innym materiatem przezroczystym

I_6.C Blat w punkcie obstugi interesanta i w czytelni

blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi powinien by¢ wyposazony w rozwiqzania pozwalajgce na
odtozenie kul lub laski,

blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi interesanta oraz przy co najmniej jednym stanowisku w czytelni
przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinien zostaé zainstalowany na wysokosci do 90 cm od
podtogi,

pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajqcej podjechanie pod blat przodem wézka, jezeli
przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentéw.
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Rys. 24 Wytyczne dotyczqce dostepnosci blatu w BOI i w czytelni

|_6.D OSWIETLENIE

* Zrédio Swiatta nie moze znajdowad sie za osobq obstugujqcq, nalezy zapewni¢ oswietlenie umozliwiajqce
osobom niestyszqcym czytanie z ruchu warg,

*  wiqgczniki $wiatta muszq byé zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm, a gniazdo elektryczne na
wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki,

®* w pomieszczeniu nalezy zapewnié¢ rdwnomierne os$wietlenie, ktére nie moze powodowaé ol$nienia (UGR <
19),

*  okna muszq mieé¢ klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm, co pozwoli na ich otwieranie i zamykanie.
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| 6.E WYPOSAZENIE

zaleca sie wyposazenie BOI w:

co najmniej jednq lupe elektronicznq lub powiekszalnik,

petle indukcyine,

co najmniej jedno urzqdzenie utatwidjgce osobom stabostyszgcym zrozumienie pracownika,
tlumacza jezyka migowego on-line (system taki pozwala na potgczenie sie na odlegtosé z biurem
tlumaczen),

O O O O

na poziomie minimalnym wystarczajqce jest wyposazenie BOI w jednq indywidualng przenosnq petle
indukcyjnq (stanowiskowq) lub w system nagtasniajqcy,

kalibracja i instalacja systemu powinna byé zgodna z normq PN EN 60118-4:2015-6,

jezeli w BOI funkcjonuje system kolejkowy, informacja o nadanym oraz wywotywanym numerze powinna by¢
nadawana zaréwno za pomocq komunikatu wizualnego, jak i glosowego.

I_6.F WYMIARY

przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowq nie mniejszq niz 150 cm na 150
cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mieé wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi,
wewnqtrz pomieszczenia BOI i czytelni nalezy zachowaé przestrzen manewrowq pozbawionq przeszkéd

o wymiarach min. 150x150 ecm.

1_6.G MIEJSCE DLA OBSLUGI INTERESANTA

miejsce do obstugi interesanta z niepetnosprawnosciami powinno mieé co najmniej wymiary 120x120 cm
(zalecane 150x150 cm),

miejsce dla oséb z niepetnosprawnosciami powinno by¢ oznaczona w czytelny sposéb,

w pomieszczeniu nalezy zapewnié wentylacje grawitacyjng/mechaniczng minimum 1,5 m® /h na kazdy m®
kubatury pomieszczenia.

1_.7 WC

I_7.A ROZMIARY | ARANZACJA POMIESZCZENIA

minimum jedna kabina dostepna dla obu pici musi by¢ przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami,

z obydwu stron muszli nalezy zapewni¢ wolnq przestrzen manewrowq o szerokosci minimum 90 cm i dtugosci
150 cm,

powierzchnie scian i podtég muszq mieé jednolity kolor,

dopuszczalne sq wzory o niewielkim kontrascie kolorystycznym (wartosé kontrastu w skali LRV <20),

sciany i podtogi muszq by¢ ze sobq kolorystycznie skontrastowane, bgdz nalezy zastosowac listwy
przypodiogowe lub cokoty w kontrastowym kolorze,

podtogi i posadzki w toaletach muszq by¢ réwne i antyposlizgowe (o klasie poslizgowej minimum R11)

i nawet w stanie mokrym nie powinny by¢ niebezpieczne dla uzytkownikdw,

nalezy zapewnié oswietlenie minimum 130 Ix.
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I_7.B MISKA USTEPOWA

I_7.B.1 Miejsce

®  przestrzen wokdt miski ustepowej musi uwzgledniaé rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub
schorzenia) przenoszenia sie z wézka na miske:

o transfer przedni — wymaga duzej sity ramion (moze nie byé niewykonalny dla duzej czesci
uzytkownikéw),

o transfer diagonalny

o ftransfer boczny

*  obok muszli ustepowej nalezy zapewni¢ przestrzen wolnq od przeszkdd o szerokosci min. 90 ¢cm (zalecana
z obydwu stron),

® goérna krawedz deski muszli ustepowej powinna sie znajdowaé na wysokosci 42-48 cm,

® 0§ muszli powinna znajdowaé sie nie blizej niz 45 cm od sciany,

* deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wycigé, stabilna.
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1_7.B.2 Porecze

montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli (do osi poreczy) oraz na wysokosci 70-85 cm (gérna
krawedz poreczy),

wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,

diugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),

w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie[] montowanie jednego
opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state — po przeciwnej stronie wzgledem miejsca
odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm od posadzki dtugosci min. 80 cm, mocowane 20-30 cm.

I_7.B.3 Sptuczka

uruchamianie sptuczki moze sie odbywaé automatycznie lub recznie, nie moze by¢ to sptuczka obstugiwana
Zd pomocq hogi,

przycisk sptuczki powinien sie znajdowaé z boku miski ustepowej na wysokosci nieprzekraczajgcej 80 - 110
cm (gérna krawedz przycisku).

I_7.B.4 Podajnik papieru toaletowego

powinien sie znajdowaé na wysokosci 60 - 70 cm od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi miski
ustepowe;.

I_7.C UMYWALKA

I_7.C.1 Wysokosé

goérna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki,
dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki.

| 7.C.2 Przestrzen manewrowa

przed umywalkq o wymiarach 90x150cm, z czego nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie
pod umywalkg.

|_7.C.3 Baterie

uruchamiane dzwigniq (najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub automatycznie,
nie nalezy stosowa¢ baterii obstugiwanych przy pomocy kurkéw.
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I 7.C.4 Lustro

® zamontowane w taki sposdb, aby jego dolna krawedz znajdowata sie nie wyzej niz 80 cm od poziomu
posadzki lub bezposrednio nad umywalkg.

I_7.C.5 Dozownik mydta, suszarka/reczniki

¢ zlokalizowane jak najblizej umywalki na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,
* dozownik mydta powinien uruchamiaé sie automatycznie za pomocq fotokomérki.

1_7.C.6 Porecze

* montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90 - 100 cm, w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm
pomiedzy krawedziq poreczy a umywalkq.

I_7.C.7 Dodatkowe wyposazenie

* toalety nalezy wyposazy¢ w przycisk lub linke do wzywania pomocy, aktywujqce alarm w pomieszczeniu
obstugi,

* przycisk bqdz linka powinny sie znajdowaé na maksymalnej wysokosci 40 cm od podtogi,

* alternatywnie mozna zastosowac linke biegnqgcq wzdiuz $cian, umieszczong na wysokosci 40 cm,

* sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki nie moze przekraczaé¢ 30 N,

* wszystkie odptywy wody z posadzki oraz kratki podtogowe nalezy zamontowaé poza przestrzeniq
manewrowq woézka,

* na drzwiach nalezy zamontowaé wieszaki na ubrania lub bagaz, co najmniej jeden na wysokosci okoto 180
cm i co najmniej jeden na wysokosci okoto 110 cm,

* nalezy zapewni¢ jednorazowe naktadki na deske toaletowq.

I_8 NAWIGACJA

Przemyslany i logicznie zaprojektowany system nawigacji po budynku sqdu zmniejsza poczucie zagubienia

i niepewnosci w sytuacji wizyty w sqdzie. Zmniejsza obcigzenie kadry sqdu. Utatwia osobom, ktére znajdujq sie

w budynku po raz pierwszy, trafi¢ we wiasciwe miejsce. Poprawia transparentnosé instytucji i zwieksza zaufanie do
wymiaru sprawiedliwosci.

I_8.A PLANOWANIE NAWIGACJI NA POZIOMIE MINIMALNYM

* nawigacja po budynku uwzglednia informacje o lokalizacji pomieszczen ogdlnodostepnych (np. biuro obstugi
interesanta, czytelnia), sal rozpraw, wind i klatek schodowych, toalet i inne elementéw kluczowych dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami oraz o kierunku drogi do tych miejsc,

* system nawigacji po budynku (system odnajdywania drogi, ang. wayfinding) nalezy zaplanowaé
kompleksowo uwzgledniajqc opracowanie spdjnej kolorystyki, dobér czcionek, ogdiny wyglqgd nosnikéw
informacji i piktograméw,

* oznakowanie powinno wspoétgrac z estetykq budynku sqdu,

* jesli to mozliwe, zaleca sie stosowanie do skojarzen kolorystycznych, na przyktad oznaczenie na czerwono -
zakaz, na niebiesko — trasa dojscia, na zielono — informacije,

* nalezy przeanalizowaé potrzeby informacyine, ktére wyrazaijq sie w obecnie stosowanych komunikatach /
obwieszczeniach / instrukcjach umieszczanych w przestrzeni sqdu i rozwazyé w tych miejscach analogowe
nosniki informaciji,

* projektujqc nawigacje, nalezy uwzglednié punkty orientacyjne charakterystyczne dla budynku, skrzyzowania
ciqgdéw komunikacyinych (korytarze) oraz intuicyjnie wybierane sciezki dotarcia z uwzglednieniem drég
ewakuacyjnych i stref bezpieczenstwa,

® nie nalezy stosowaé kilku systeméw informacyjnych w réznych czesciach obiektu.
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PORUSZANIE SIE ORAZ ZNALEZIENIE DROGI DO CELU

drzwi wejsciowe powinny by¢ oznakowane numerami bqdz literami widocznymi z odlegtosci 15 m; zalecana
wysoko$é znakdéw 26-52 cm,

w punkcie informacyjnym lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego powinien znajdowaé sie
ogdlny plan budynku, ktéry zawiera rozktad pomieszczen ze wskazaniem punktu ,tu jestes”,

oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajqcej ,,tu jestes” powinno byé wykonane w sposéb czytelny np.
czerwone wypukte pole,

nalezy umiesci¢ oznakowanie kierunkowe we wszystkich punktach weztowych np. skrzyzowania korytarzy
i drog komunikacyjnych budynku oraz w innych logicznych punktach, np. w miejscach, gdzie nastepuije
moment wyboru dalszej drogi,

na drzwiach pomieszczen lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych strefach nalezy umiescié
napisy informacyjne wykonane z zastosowaniem odpowiednio duzych i kontrastowych znakéw,

w obiekcie nalezy wyznaczyé upowaznionego pracownika (stanowisko), do ktérego obowiqzkéw nalezy
udzielanie informacji w zakresie nawigacji po budynku,

w obiekcie nalezy zapewnié¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie dotykowej

(wypukta grafika, plan tyflograficzny) lub plan obiektu w formie schematéw drukowanych alfabetem
Braille’a dostepny w punkcie informacyjnym lub u pracownika wyznaczonego do udzielania informacii,
plan obiektu, o ktérym mowa wyzej, powinien zawieraé co najmniej: kolorystyczny schemat funkcjonalno-
przestrzenny (oznakowanie gtéwnych przestrzeni obstugi uzytkownikdéw), przebieg tras dotykowych, opisy
w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukie sciezek dotykowych, legende opisujqcq wszystkie wykorzystane
symbole oraz oznaczenia kolorystyczne,

strefy bezpieczenstwa (obszary sqdu dostepne tylko dla oséb zwiqzanych z dang sprawq) powinny by¢
wyraznie oznakowane przy uzyciu koloréw kontrastowych np. czerwony kolor dla miejsc, do ktérych nie
wolno wchodzi¢,

oznakowania powinny by¢ umieszczane w widocznych miejscach, na przyktad na ladach, na biurky, na
scianie,

wzdiuz ciqgéw komunikacyjnych nalezy zastosowaé pochwyt w innej kolorystyce niz sciany i podtogi,
nalezy zastosowaé kontrastowq kolorystyke scian w stosunku do podtdg,

kazdq kondygnacje budynku nalezy oznakowaé numerem umieszczonym w widocznym miejscu,

w przypadku stosowania bramek dostepu, minimum jedna bramka powinna zapewniaé mozliwosé
manualnego otwarcia, o szerokosci przejscia przynajmniej 90 cm,

powinno zostaé zapewnione czytelne oznaczenia drzwi do pomieszczen z zachowaniem odpowiedniej
wielkosci napiséw i zachowaniem kontrastu kolorystycznego LRV>60.

I_8.C PIKTOGRAMY

do oznakowania pomieszczen i ich funkcji powinny zostaé zastosowane uniwersalne piktogramy i symbole,
piktogramy i symbole nalezy projektowaé i wykonaé zgodnie z normq PN-ISO 3864-1:2006 ,,Symbole
graficzne — Barwy bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa — Czes¢ 1: Zasady projektowania znakéw
bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach uzytecznosci publicznej”,

dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktograméw w jednym punkcie i umieszczonych obok siebie,

w tym strzatka kierunkowa wskazujgca jeden kierunek,

oznaczenia, symbole i piktogramy powinny zosta¢ zastosowane konsekwentnie na catej dtugosci trasy,
piktogramy i oznaczenia powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 145 — 165 cm), nalezy stosowaé litery
o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym tle,
wielkos¢ znakéw graficznych i piktograméw powinna zosta¢ dostosowana do odlegtosci, z jakiej powinna
byé czytelna informacja,

minimalng wysokos¢ tekstu (mierzonq w stosunku do wersalikéw) nalezy obliczaé wedtug wzoru HT = L/250
x 1,25, gdzie HT- wysokos¢ znaku, L — odlegtosé od znaku.

|_8.D OZNAKOWANIE POMIESZCZEN | STREF BUDYNKU

w catym budynku sqdu nalezy oznakowad numery pokoi,
nalezy wskazaé imiona i nazwiska oraz nazwy stanowisk pracownikéw sqdu i przypisaé je do pokoi,
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w catym budynku sqdu nalezy rozmiesci¢ znaki identyfikacyjne dotyczgce pomieszczen w zaleznosci od
ich funkcji (np. czytelnia akt, sala rozpraw, poczekalnia, strefa odpoczynku, toalety, szatnie, automaty

z jedzeniem i napojami),

w przypadku gdy w danym budynku sq strefy o ograniczonym dostepie, nalezy zastosowaé oznakowanie
ostrzegawcze,

kierunek dotarcia do sal rozpraw powinny wskazywaé oznakowania ze strzatkami,

nalezy oznakowad strefy ciszy.

I_8.E PRZEWODNIKI PROCEDURALNE

nalezy zapewnié przewodniki proceduralne (zwiezte instrukcje postepowania) w miejscach, gdzie

osoba wykonuje jakgs czynnosé samoobstugowo (np. kserowanie dokumentu, naklejanie znaczka optaty,
wypetnianie formularza),

nalezy wyznaczyé osobe odpowiedzialng za opracowanie, wdrozenie i aktualizacje informacji zawartych
w przewodnikach proceduralnych,

instrukcje powinny byé opracowane w standardzie jezyka easy-to-read [ETR] lub — jesli to niemozliwe -
prostego jezyka urzedowego,

przewodniki proceduralne powinny byé wydrukowane w trwatej formie np. na grubszym papierze,
nalezy unikaé naklejania informaciji w formie np. kartki A4 wiozonej w koszulke foliowq — efekt odblasku
Swiatta utrudni czytanie informacji,

nalezy na biezqco weryfikowaé aktualnoéé przewodnika i jego przydatno$é oraz uzupehiaé stan materiatéw
zuzywalnych (papier, dlugopisy, formularze etc.),

zastosowanie duzych liter (,,drukowanych”) jest zastrzezone tylko dla nagtéwkéw i tytutdw.

I_8.F NOSNIKI INFORMACJI

zabrania sie stosowania tablic stojgcych, potykaczy, standéw w obrebie sciezek komunikacyijnych,

przy wejsciu, w weztach komunikacyjnych oraz w innych charakterystycznych miejscach budynku umieszczone
sq tablice informacyjne z wykazem pomieszczen i ich numerdw,

tablice informacyjne sq wykonane z trwatych materiatéw o matowym wykonczeniu (niedajgcym odblaskéw),
aby informacje na nich zawarte byty widoczne pod réznym kqtem,

o$wietlenie tablic informacyjnych i napiséw nie moze powodowaé efektu ol$nienia u uzytkownikow,

nalezy zapewnié niskokosztowq aktualizacje nosnikéw informacii,

akceptowane sq wytqcznie wydruki komputerowe (nie sq akceptowane informacje napisane odrecznie),
nalezy zapewnié, ze informacje wizualne sq odpowiednio czesto aktualizowane,

powiadomienia o sprawach sqdowych zawierajgce co najmniej informacje o stronach sprawy, godzina, sala
sqdowa powinny byé aktualizowane codziennie,

biezqca informacja o wydziatach sqdu / sprawach na wokandzie / salach rozpraw powinna byé dostepna
na nosnikach informaciji.

I_8.G PETLE INDUKCYJNE - OZNAKOWANIE

nalezy oznakowaé odpowiednim piktogramem miejsca montazu petli indukcyjnych/petli induktofonicznych
wspotpracujgeych z indywidualnymi aparatami stuchowymi oséb niedostyszqcych,
nalezy oznakowa¢ mozliwos¢ skorzystania z wideottumacza.

I_8.H JEZYK KOMUNIKATOW | INSTRUKCJI

informacje i komunikaty upowszechnianie w przestrzeni budynku sqdu powinny byé przekazywane w jezyku
przystosowanym do potrzeb oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciq — niewidomych, gtuchych,

z niepetnosprawnosciq intelektualng,

zaleca sie stosowanie standardu jezyka easy-to-read [ETR] lub prostego jezyka urzedowego.
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I_9 DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Dostepnoé¢ komunikacyjno-informacyjna jest niezbedna w celu zapewnienia interesantom, ktérych ograniczenia
i trudnosci wynikajq np. z niepetlnosprawnosci sensorycznych (wzrok, stuch), funkcji poznawczych (niepetnosprawnosé
intelektualna), wieku (seniorzy), mozliwosci petnego odnalezienia sie we wszystkich obszarach dziatania sqdu.

Obszar dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuje:

® upowszechnienie stosowania kanatéw komunikacji z interesantami ze szczegdlnymi potrzebami
i dostosowanie formy przekazu do ich ograniczen,
* wdrozenie jednolitej identyfikacji wizualnej,
* organizacje dziatan sqdu opartq na przyjetych standardach i procedurach obstugi interesanta,
* podnoszenie kompetencji personelu w zakresie kontaktu i obstugi interesanta ze szczegdlnymi potrzebami.

Zapewnienie dostepnosci w obszarze informacyjno-komunikacyjnym bedzie miato wptyw na sprawnos¢ obstugi
interesanta, a zasady i sposoby komunikacji bedq adekwatne do barier doswiadczanych przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

W odniesieniu do ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm. — dalej ustawa o dostepnosci), podmioty publiczne, w tym sqdy, muszq spetnié¢ co
najmniej nastepujgce wymagania opisane w art. 6 ust. 3 ww. ustawy:

® obstuga oséb z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, takich jak poczta elektroniczna,
telefonicznie, lub z wykorzystaniem ustugi ttumaczenia na polski jezyk migowy online przez strony
internetowe i aplikacie,

* instalacja urzqdzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszqcych, szczegdlnie petli
indukcyjnych, systeméw FM lub urzqdzen opartych na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia oséb z aparatami stuchowymi,

* zapewnienie na stronie internetowej sqdu informaciji o zakresie jego dziatalnosci w trzech formach:

o elektroniczny plik zawierajgcy tekst odczytywalny maszynowo,
o nagranie w polskim jezyku migowym,
o informacja w tekscie tatwym do czytania.

* zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreslonej we wniosku.

W praktyce oznacza to zastosowanie rozwiqzan technologicznych i sprzetowych, ktére umozliwiq interesantom/
osobom ze szczegdlnymi potrzebami m.in.:

* uzyskanie potrzebnych informacji o zakresie dziatalnosci sqdu,

* skontaktowanie sie z sqdem w najdogodniejszy dla nich sposéb,

* skorzystanie z systemu wsparcia komunikacji w trakcie wizyty w sqdzie (np. petli indukecyijnej, ttumacza
polskiego jezyka migowego)

* skorzystanie z urzqdzen powiekszajqcych (lupa, powiekszalnik)

I_9.AWSPARCIE KOMUNIKACJIDLA OSOB ZESZCZEGOLNYMIPOTRZEBAMIW ZAKRESIE
NARZADOW SLUCHU | MOWY

Standard obejmuje dziatania wspierajgce bezposredniq komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
(w szczegdlnosci z osobami z niepetnosprawnosciq stuchu i mowy). Standard zaleca wykorzystywanie zdalnych srodkéw
komunikacji dopuszczonych do stosowania zgodnie z zapisami Regulaminu urzedowania sqdéw powszechnych oraz
zapewnienie dostepu do ustugi tumacza polskiego jezyka migowego online lub systemu jezykowo-miganego.
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I_9.A.1 Informacja o dostepnych formach komunikacji

Sqd powinien umieszczaé na swojej stronie internetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej wewnqtrz
budynku informacie, z jakich form komunikacji mogq skorzysta¢ interesanci/osoby ze szczegdélnymi
potrzebami zgodnie z Regulaminem urzedowania sqdéw powszechnych

I_9.A.2 Poczta elektroniczna i formularz kontaktowy

Zapewnienie mozliwosci kontaktu z sqdem za pomocq wiadomosci wystanej na wskazany e-mail lub przez
skrzynke podawczq ePuap

przez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej sqdu

interesant powinien otrzymywaé informacje zwrotng na wskazany przez siebie adres e-mail w terminach
zgodnych z organizacjq pracy sqdu

I_9.A.3 Wiadomosci tekstowe SMS, MMS lub z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, w tym
chatbotow

Sqd powinien uruchomi¢ kanaty komunikacyjne alternatywne dla telefonu, np. odbieranie i wysytanie
wiadomosci tekstowych (SMS, MMS) lub obstuge komunikatoréw internetowych (w tym chatbotéw), zgodnych
ze standardem WCAG 2.1

kazdq odebrang wiadomos¢ SMS, MMS lub wystang za pomocq komunikatora internetowego nalezy
potwierdzié informacjq zwrotng o podejmowanych dziataniach, w tym o przyblizonych czasie obstugi.

I_9.A.4 Polqczenia video z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych

Sqd powinien umozliwié¢ korzystanie z komunikatoréw internetowych do bezposredniego kontaktu pomiedzy
interesantem ze szczegdlnymi potrzebami (lub jego przedstawicielami) a sqdem. Podczas potgczenia wideo
mogq by¢ przetwarzane dane osobowe interesanta. Nalezy wéwczas zadbaé o ochrone danych osobowych.
podczas potqgczen video Sqd powinien zapewnié odpowiedni sprzet umozliwiajgcy wigczenie kamery oraz
korzystanie z mikrofonu, aby zapewnié prawidtowy obraz oraz dzwiek.

o mozliwos¢ zdalnego potgczenia nie moze byé wykorzystana do przekazywania bgdz pozyskiwania
informacji o toku postepowania dotyczqcych spraw innych niz okreslone w § 123 ust. 1 Regulaminu
urzedowania sqdéw powszechnych

I_9.A.5 Dostepna tresé strony internetowej

Sqd na swojej stronie internetowej powinien publikowaé tresci dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i umozliwi¢ komunikacje wielokanatowq (za posrednictwem réznych sposobdéw komunikaciji),
osoby odpowiedzialne za utrzymanie strony internetowej powinny mie¢ niezbednq wiedze dotyczqcq
publikowania dostepnych tresci.

I_9.A.6 Informacja o dostepnych kanatlach komunikacji

sqd powinien umieszczaé na swojej stronie internetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej wewnqtrz
budynku informacje, z ktérych form komunikacji mogq skorzystaé interesanci/osoby ze szczegdlnymi
potrzebami,

nalezy opisaé kazdq forme komunikacji i grupy odbiorcéw, do ktérych jest dana forma kierowana,

sqd powinien zapewnié¢ materiaty informacyijne, instrukcje obstugi wybranych urzgdzen i sposobdéw
komunikacji, réwniez w formatach dostepnych dla oséb z niepetosprawnosciq stuchu i wzroku.

I_9.A.7 Pies asystujqgcy

sqd zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku z psem asystujgcym

sqd zapewnia osobie korzystajgcej z pomocy psa odpowiednie warunki oczekiwania na rozprawe bqgdz na
zatatwienie sprawy w sqdzie,

wiasciciel psa powinien okazaé na wezwanie certyfikat potwierdzajqcy status psa i aktualne zaswiadczenie
o szczepieniach,

osoba z psem asystujqgcym ma prawo poruszac sie samodzielnie po placéwce,

pies powinien by¢ oznakowany napisem ,pies asystujqcy”, ale nie musi mie¢ kagarca ani smyczy.
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I_9.B ROZWIAZANIA TECHNICZNE WSPIERAJACE OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W ZAKRESIE NARZADOW MOWY | SLUCHU

I_9.B.1 Zatozenia ogélne

* sqd powinien zapewni¢ rozwiqzania techniczne wspierajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
mowy i stuchu (m.in. petle indukcyijne, systemy FM, IR lub bluetooth). Systemy te ograniczajq zaktécenia
przekazu i pozwalajq na bezposrednie dostarczenie i odbiér informacji dzwiekowej,

* sqd powinien przekazywaé informacje na temat ich dostepnosci na stronie internetowej, tablicach
informacyinych w budynku, w biuletynach informacyinych,

* sqd powinien udostepniaé interesantom czytelne instrukcje korzystania z rozwiqzan technicznych, o ktérych
mowa wyzej, oraz zapewni¢ wsparcie personelu sqdu w ich obstudze.

I_9.B.2 Petle indukcyjne, systemy FM, IR, bluetooth i inne

* sqd powinien zapewni¢ petle indukcyjng, ktérej zadaniem jest wspomaganie stuchu i zwiekszenie komfortu
styszenia oséb stabostyszqcych, ktére korzystajq z aparatu stuchowego bqgdz implantéw stuchowych,

* w petle indukcyjne powinny byé wyposazone wszystkie miejsca w sqdzie, gdzie konieczne jest
porozumiewanie sie z interesantem/osobq ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegélnoici Biuro Obstugi
Interesantéw, Punkt Informacyjny Krajowego Rejestru Karnego, Biuro Podawcze, Czytelnia Akt czy Punkt
Kasowy,

* petle mogq by¢ zamontowane na konkretnym stanowisku do obstugi interesanta lub udostepnione w formie
przenosnej. Petli nie nalezy stosowaé na metalowych blatach ani na blatach bez zabudowy. Petle powinny
by¢ wiqczone na state,

* rozwiqzaniem alternatywnym dla petli indukcyjnej mogq by¢ inne systemy oparte na zastosowaniu
nadaijnikéw i odbiornikéw FM, IR, Bluetooth. Sqd powinien dysponowaé co najmniej jednym z tych rozwiqzan
(petla lub wybrany system nadajnikowo-odbiorczy).

I_9.B.3 Oznaczenia stanowisk obstugi interesanta wyposazonych w urzqdzenia wspomagaijgce
styszenie (petla indukcyjna, system FM lub inny)

Stanowiska obstugi interesanta wyposazone w petle indukcyjng lub inne urzqdzenia wspomagaijqgce styszenie
nalezy oznakowaé w sposéb widoczny i jednoznaczny za pomocq piktogramu zgodnego z normq ETSI EN
301 462 (2000-03). W zaleznosci od mozliwoici, oznakowanie nalezy umiescié na podtodze i wyznaczyé
granice dziatania systemu lub pionowo (na scianie, obudowie stanowiska obstugi interesanta lub innym
widocznym miejscu).

T

Przyktadowe oznaczenie - petla indukcyjna

Rys. 28 Oznaczenie miejsc z funkcjonowaniem petli indukcyjnej piktogramem

I_9.B.4 Uzupelniajqce systemy wspomagania komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciq stuchu

W3sréd oséb z niepetnosprawnosciq stuchu sq osoby, ktére nie korzystajq z aparatéw stuchowych. W takich przypadkach
petla indukcyjna czy inne systemy wspierania stuchu nie bedq miaty zastosowania. Interesant powinien mie¢ mozliwosé
skorzystania z rozwiqzania, ktére w jego przypadku bedzie najskuteczniejsze dla efektywnego porozumiewania sie
z personelem sqdu. Komunikacja taka moze odbywaé sie za pomocq interkomu (zainstalowanego w okienku obstugi
interesanta), ktéry nie wymaga aparatu stuchowego.
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I_9.B.5 Instrukcja obstugi urzqdzen wspomagajqcych komunikacje z interesantem
Z niepetnosprawnosciq stuchu

Sqd powinien zapewnié interesantom /osobom ze szczegélnymi potrzebami materiaty informacyjne i instrukcje obstugi
dostepnych urzqdzen wspomagajqcych komunikacje i w razie potrzeby przekazaé te materiaty interesantom.

I_9.C OPUBLIKOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ SADU INFORMACIJI O ZAKRESIE
DZIALALNOSCI - zakres ustawy o dostepnosci

I_9.C.1 Zatlozenia ogélne

Sqd powinien przygotowac i zamiesci¢ na swojej stronie internetowej informacje o zakresie prowadzonej dziatalnosci
w trzech formach:

® elektroniczny plik z tekstem odczytywalnym maszynowo,
®* nagranie w polskim jezyku migowym,
* informacja w tekscie tatwym do czytania,

W informacji o zakresie dziatalnosci nalezy zamiesci¢ miedzy innymi:

* nazwe sqdu, adres lub adresy, dane kontaktowe, w tym numer telefonu oraz adres e-mail,

* informacje na temat godzin dziatalnosci,

* liste spraw obstugiwanych przez dany sqd,

* informacje o mozliwosci skorzystania z rozwiqzan komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciq stuchu,
os6b niewidomych i stabowidzqcych.

Tre$é zamieszczanych informacji powinna byé prosta i zrozumiata. Informacje na temat dziatalnosci sqdu w kazdej
z trzech form nalezy zamiesci¢ na stronie internetowej w tatwo dostepnym miejscu i odpowiednio wyréznié.

I_9.C.2 Dokument opisujgcy zakres dzialalnosci sqdu w postaci elekironicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo

Tekst odczytywalny maszynowo to format, ktéry pozwala na bezstratne i prawidlowe odczytanie tresci przez
specjalistyczne oprogramowanie (np. czytniki ekranu), z ktérego korzystajq osoby z niepetnosprawnosciq wzroku.

Informacja w dokumencie powinna:

* miec jednolity kolor,

* mieé odpowiedni kontrast,

* mieé czcionke bezszeryfowq i w odpowiednim rozmiarze (minimum 14 punktéw),
* miec interlinie 1,5 wiersza,

* mieé wyréwnanie do lewego marginesu,

* mieé czarny druk,

* by¢ pozbawiona zbednych grafik.

I_9.C.3 Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sqdu w postaci nagrania tresci w polskim jezyku
migowym

* informacje o zakresie dziatalnosci sqdu w polskim jezyku migowym nalezy przygotowaé w pliku wideo,

* sqd powinien zamiesci¢ na stronie internetowej plik do pobrania lub zapewni¢ mozliwos¢ odtworzenia pliku
wprost ze strony,

* rozmiar pliku powinien by¢ zoptymalizowany, a sam plik tatwy do odtworzenia na réznych platformach
i urzqdzeniach,

®* w nagraniu powinna wystqpi¢ osoba, ktéra biegle postuguje sie polskim jezykiem migowym (np.
certyfikowany tumacz polskiego jezyka migowego).
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I_9.C.4 Dokument opisujgcy zakres dzialalnosci sqdu w formie tekstu tatwego do czytania

* informacja o zakresie dziatalnosici sqdu powinna byé zredagowana zgodnie z zasadami tworzenia
tekstu fatwego do czytania i zrozumienia. Tekst tatwy do czytania (easy to read, ETR) jest to sposdb
opracowywania informacji, przeznaczony m.in. dla oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng, oséb majqcych
trudnosci z czytaniem lub oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym,

* nalezy dbaé o wiasciwy dobér stdw, unikaé specjalistycznego stownictwa czy zargonu, krétkie zdania
i prostq konstrukcie gramatyczng,

* tres¢ powinna by¢ czytelna i prosta,

* wszelkie informacje nalezy uzupetniaé grafikami dotyczgcymi najwazniejszych fragmentéw tekstu.

I_9.C.5 Aktualizacja tresci na stronie internetowej sqdu

Tresci zamieszczone na stronie internetowej (zwlaszcza w zakresie informacji na temat dziatalnosci sqdu i sposobdéw
zapewnienia dostepnosci) nalezy weryfikowaé pod kgtem ich aktualnosci minimum raz na pét roku. Strone nalezy
aktualizowaé w odniesieniu do wszystkich nowych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych wspierajgcych dostepnosé,
ktére pojawity w tym czasie w sqdzie.

| 9.0 SKLADANIE WNIOSKU PRZEZ OSOBE ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZAKRESIE POPRAWY KOMUNIKACJI

Sqd ma obowigzek zapewnié interesantowi/osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéé ztozenia wniosku
o zapewnienie komunikacji w wybranej formie. Sqd opracowuje pomocniczy wzér wniosku i udostepnia go w formie
elektronicznej (do pobrania ze strony internetowej) lub w wersji papierowej. Wniosek mozna ztozy¢ réwniez drogq
mailowq.

I_9.D.1 Komunikacja z sqdem na wniosek interesanta ze szczegélnymi potrzebami

Sqd zobowiqzany jest zapewnié osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé komunikacji w sposéb przez niq
preferowany i dostosowany do jej potrzeb (np. poczta elektroniczna, telefon, ttumacz polskiego jezyka migowego,
tekst powiekszony , system komunikacji dla oséb gtuchoniewidomych, komunikacja wspomagaijqca i alternatywna).

Interesant/osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtasza potrzebe wybranej formy komunikacji z sqdem we wniosku
sktadanym w formie papierowej lub elektronicznej. Wniosek powinien zawieraé:

* dane teleadresowe osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

* opis bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajqcej komunikacje,
* wskazanie preferowanej formy komunikacji z sqdem,

® czas planowanego kontaktu z sqdem.

Formularz wniosku nalezy opracowaé w prostym jezyku. Sqd powinien zamiesci¢ na swojej stronie intfernetowej jego
wzér, a takze informacje, w jaki sposéb interesant/osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozyé wniosek oraz jak
i kiedy otrzyma odpowiedz.

1_9.D.2 Zlozenie wniosku przez osoby trzecie (opiekunéw, cztonkéw rodziny)

Interesanci/osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie zawsze sq w stanie przygotowaé wniosek i ztozyé go osobiscie. Sqd
powinien umozliwi¢ ztozenie wniosku przez osobe trzeciq, ktéra reprezentuje interesanta (np. opiekun, cztonek rodziny,
bliska osoba) na podstawie upowaznienia.
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Dokumenty udostepniane przez sqd na potrzeby interesantéw, takie jak: wzory wnioskéw, podan, formularzy,
oswiadczen, sq przygotowane w sposdb dostepny.

Dostepnos¢ dokumentéw, o ktérych mowa wyzej, oznacza:

¢ dla wersji cyfrowej — zgodnos¢ ze standardami WCAG,
¢ dla wersji papierowej — zastosowanie druku powiekszonego (16-18 punktéw), wyréwnanie tekstu do lewej
strony, tekst utozony w jednej kolumnie, czcionka bezszeryfowa.

|_10 ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE DOSTEPNOSC

SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI — zakres ustawy
o dostepnosci

Sqd powinien opracowaé i wdrozyé procedury zapewniajgce dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Kazda
procedura powinna zawieraé¢ wytyczne w zakresie obstugi interesanta/osoby ze szczegdélnymi potrzebami. Procedury
powinny obejmowac takie obszary, jak:

*  wejscie interesanta/osoby ze szczegdlnymi potrzebami do sqdu,

® sposoby zgtaszania sie oséb ze szczegdlnymi potrzebami do sqdu i reagowanie na takie zgtoszenia,

*  przygotowanie dokumentéw niezbednych do obstugi interesanta/osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
adekwatnymi do jego potrzeb,

*  zapewnienie wsparcia oséb trzecich lub personelu sqdu w trakcie obstugi interesanta/osoby ze szczegélnymi
potrzebami, w tym pomoc w dotarciu do wyznaczonego punktu obstugi interesanta,

* przekazanie informacji dotyczqgcych dalszego postepowania.

Obowiqzkiem sqdu jest monitorowanie, jak dziata wdrozona procedura i w razie potrzeby, wprowadzanie niezbednych
zmian.

Sqd moze nawiqzaé wspdtprace z organizacjq pozarzgdowq reprezentujgcq osoby ze szczegdlnymi potrzebami jako
konsultanta projektowanych rozwiqzan.

I_10.A POWOLANIE KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

Sqd powinien wyznaczyé co najmniej jednq osobe, ktéra petni funkcje koordynatora do spraw dostepnosci. Podstawowy
zakres dziatania koordynatora ds. dostepnosci:

* wspieranie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do sqdu i jego poszczegdlnych czesci,

* przygotowywanie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
oraz odpowiada za jego wdrazanie,

®* monitorowanie dziatalnosci sqdu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
okreslonymi w ustawie o dostepnosci, w tym przygotowuije cykliczne raporty dotyczqce dostepnosci,

* podejmowanie wspdtpracy z przedstawicielami organizacji pozarzqdowych i innymi reprezentantami
intereséw oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

®  konsultowanie z pracownikami sqdu zagadnien zwiqzanych z zapewnianiem dostepnosci sqdu dla oséb
ze szczegodlnymi potrzebami (co uwzgledniono réwniez w czesci dotyczqcej metodyki i organizacji pracy
sedziego)

* wyjasnianie watpliwosci dotyczqgcych tresci procedur zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

I_10.B POWOLANIE ZESPOLU DO SPRAW UTWORZENIA | AKTUALIZACJI PROCEDUR
ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC

Sqd powotuje interdyscyplinarny zespét do spraw opracowania i aktualizacji procedur zapewniajgcych dostepnosé
sqdu. W sktad zespotu wchodzq: koordynator ds. dostepnosci oraz zatrudnieni w sqdzie pracownicy merytoryczni.
Zespdt tworzy procedury obstugi interesantéw/oséb ze szczegdlnymi potrzebami zapewniajgce dostepnoéé. Zespédt

ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
DOSTEPNOSC SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI — zakres ustawy o dostepnosci
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zobowiqzany jest rowniez do weryfikacji aktualnosci procedur minimum raz do roku. W przypadkuy, jesli do sqdu
wptyneta skarga na brak zapewnienia dostepnosci w zakresie obstugi interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zespot jest zobowiqzany do weryfikacji w/w procedur i ich aktualizacji, jeéli zajdzie taka potrzeba.

Koordynator i zespdt do spraw dostepnosci podejmuje wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
analizowania, opiniowania i oceny rozwiqzan dotyczqcych tworzenia, ewaluacji i oceny procedur zwiqzanych
z zapewnieniem dostepnosci.

I_10.C DANE KONTAKTOWE KOORDYNATORA DO SPRAW DOSTEPNOSCI

Dane kontaktowe do spraw dostepnosci (e-mail, nr telefonu stuzbowego) nalezy zamiescié na stronie internetowej sqdu.

I_10.E CYKLICZNA KONTROLA PROCEDUR

Cykliczna kontrola procedur ma na celu weryfikacje poziomu dostepnosci sgdu wedtug skali zastosowanej dla ni-
niejszego opracowania. Weryfikacja odbywa sie wedtug listy kontrolnej i dotyczy obszaréw opisanych w niniejszym
modelu dostepnego sadu.

Niniejsza cykliczna kontrola procedur odbywa sie niezaleznie od audytu dostepnosci. Audyt dostepnosci jest ba-
daniem kompleksowym, obejmuje rdwniez dostepnos¢ cyfrowg i jest co do zasady realizowany przez podmiot ze-
wnetrzny.

Wymagania na poziomie minimalnym:

* nalezy cyklicznie kontrolowaé poziom zapewnienia dostepnosci przez sqd
* kontrola moze by¢ przeprowadzona:

O osobiscie przez koordynatora ds. dostepnosci, lub

O przez osobe/osoby przez niego wyznaczone we wspdtpracy z dyrekejq sqdu, lub

O przez podmiot zewnetrzny z udokumentowanym do$wiadczeniem w zakresie audytowania /
kontrolowania dostepnosci w podmiotach publicznych,

®* narzedzia stosowane w trakcie kontroli powinny umozliwié¢ jednoznaczng ocene poziomu dostepnosci sqdu,

*  wsrdéd narzedzi do zastosowania w trakcie kontroli rekomenduje sie¢ badania ankietowe skierowane do
interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz do personelu sqdu,

* wyniki kontroli sq przedstawiane przez koordynatora dyrekcji sqdu w sprawozdaniu rocznym

* w przypadku wystgpienia sytuaciji krytycznych (np. wyraznego odstepstwa od osiqgnietego poziomu
dostepnosci sqdu bgdz wptywu skargi na brak dostepnosci) koordynator ds. dostepnosci zarzqdza
niezwloczne przeprowadzenie kontroli.

I_10.F POWOLANIE ASYSTENTA DS. OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Zadaniem pracownika sqdu, ktéry bedzie pehit funkcje asystenta interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest
udzielanie niezbednej pomocy na terenie sqdu osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym interesantom z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami.

Do zadan asystenta nalezq w szczegdlnosci:

* udzielanie pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami, miedzy innymi pomoc w skutecznym zatatwieniu
sprawy na terenie sqdu,

®* pomoc w dotarciu do wyznaczonego punktu obstugi interesanta w Biurze Obstugi Interesanta [BOI], réwniez
gdy w BOI funkcjonuje system kolejkowy,

® pomoc w poruszaniu sie po budynku sqdu,

® zapewnienie ttumacza jezyka migowego,

®* pomoc w dotarciu z parkingu do punktu docelowego.
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I_10.G WSPOLPRACA Z PODMIOTEM REPREZENTUJACYM OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Sqd na state powinien wspdtpracowaé z organizacjq pozarzqdowq (lub osobq) reprezentujgcq Srodowiska oséb
ze szczegdlnymi potrzebami oraz korzystaé z konsultacji i wsparcia merytorycznego takiego podmiotu w zakresie
zwiekszania dostepnoici poszczegdlnych procedur/przestrzeni dziatalnosci sqdu dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.

I_10.H ZAMIESZCZENIE NA STRONIE INTERNETOWEJ SADU PROCEDUR DOTYCZACYCH
DOSTEPNOSCI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Procedury obstugi interesantéw/oséb ze szczegdlnymi potrzebami wypracowane przez interdyscyplinarny zespét
nalezy zamiesci¢ na stronie internetowej sqdu.

1_10.1 DOSTEP ALTERNATYWNY

Dostepnosc¢ zapewnia sie poprzez projektowanie uniwersalne i racjonalne usprawnienia. Jesli takowe nie sq mozliwe,
interesantom /osobom ze szczegdélnymi potrzebami nalezy zapewnié¢ dostep alternatywny.

W odniesieniu do art. 7 ust.1 ustawy o dostepnosci, w indywidualnym przypadku, jezeli sqd nie jest w stanie,
w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, zapewnié dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym (art.6 ust.1i 3 ustawy o dostepnosci), sqd jest zobowiqzany
zapewnié takiej osobie dostep alternatywny.

Oznacza to, ze sqd zobowiqzany jest zapewnié:

* wsparcie innej osoby, lub

®* wsparcie techniczne osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
lub

* wprowadzenie takiej organizacii pracy, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osoby ze szczegdlnymi
potrzebami w niezbednym dla niej zakresie.

Dostep alternatywny musi mie¢ charakter wyjgtkowy i incydentalny. Kazdy przypadek zastosowania dostepu
alternatywnego nalezy opisaé i rozliczyé w raporcie o dostepnosci.

1_10.J REJESTR STOSOWANIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO

Aby systematycznie zwiekszaé dostepnosé, nalezy ograniczaé zastosowanie dostepu alternatywnego.
Obowiqgzkowe jest state monitorowanie stosowanych rozwiqzan oraz podnoszenie $wiadomosci oséb
zarzqdzajgcych i personelu sqdu.

Sqd zobowiqzany jest do prowadzenia rejestru zastosowanych rozwiqzan alternatywnych, ktére postuzyty do
zapewnienia dostepnoici interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Kazde zastosowanie dostepu
alternatywnego musi by¢ opisane i uzasadnione. Rejestr nalezy aktualizowaé na biezgco.

I_10.K WNIOSKI | SKARGI DOTYCZACE DOSTEPNOSCI — zakres ustawy o dostepnosci

* kazda osoba ma prawo poinformowaé sqd o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyijno-
komunikacyijne;j,

* kazda osoba ma prawo wystqpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej,

* wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zostaé ztozony w sqdzie i powinien zawieraé:

o dane kontaktowe wnioskodawcy,

o wskazanie bariery utrudniajqcej lub uniemozliwiajqcej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym,

o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcq,

o wskazanie preferowanego przez wnioskodawce sposobu zapewnienia dostepnosci, jesli
wnioskodawca ma takqg mozliwosé,
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* zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastepuje bez
zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci,

* jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, sqd
niezwlocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesiqce od dnia ztozenia wniosku.

Jesli sqd nie odniesie sie do preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci w terminie 14 dni od daty zlozenia
whniosku, interesant/osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnoici przez
sqd. Skarge nalezy wnie$¢ do Prezesa Zarzqdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON). W rezultacie PFRON moze nakazaé sqdowi wprowadzenie dostepnosci informacyjno-komunikacyijnej lub
architektonicznej w okreslony przez siebie sposéb i w okreslonym terminie. Niewywiqzanie sie z nakazu moze skutkowadé
natozeniem grzywny w celu przymuszenia.

Informacje na temat sposobu ztozenia skargi wraz z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej mozna znalez¢ na stronie internetowej PFRON.

Skarge na brak dostepnosci nalezy ztozyé:

*  osobiicie w oddziale lub biurze PFRON,
®* przez portal gov.pl,
* przez ePUAP.

Szczegdtowe informacje dotyczqce sposobu ztozenia wniosku wraz z formularzem wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej nalezy umiesci¢ na stronie internetowej sqdu, w miejscu tatwo
dostepnym dla interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami

|_10.LPROWADZENIEPRZEZ SAD REJESTRUWNIOSKOW O ZAPEWNIENIEDOSTEPNOSCI.

Koordynator do spraw dostepnosci prowadzi rejestr wnioskéw o zapewnienie dostepnosci, ktére wptynety zaréwno do
niego, jak i do innych komérek organizacyjnych sqdu.

Rejestr powinien zawieraé:

* date zgtoszeniq,

* imie i nazwisko zgtaszajgcego,

* dane kontaktowe,

*  opis potrzeby,

* propozycje realizacji wniosku wedtug zgtaszajgcego.

Koordynator sprawdza, czy zaproponowany sposéb realizacji dostepnosci odpowiada oczekiwaniom i potrzebom
interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami i podejmuje w tym zakresie dziatania.

I_10.M PROWADZENIE PRZEZ SAD REJESTRU ODMOW WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI.

Sqd prowadzi rejestr odméw wnioskdéw o zapewnienie dostepnosci. Rejestr powinien zawierad:

* date odmowy,

* imie i nazwisko zgtaszajgcego,

* powdd odmowy,

* uzasadnienie odmowy,

* dziatania alternatywne,

*  sposéb poinformowania wnioskujgcego.

Rejestr odméw jest sktadnikiem raportu dotyczqcego dostepnosci sporzgdzanego przez koordynatora. Raport jest
sktadany co 4 lata.
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I_10.N UTWORZENIE ZESPOLU ROBOCZEGO DOTYCZACEGO OMOWIENIA WNIOSKU
O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI WRAZ Z RAPORTEM WYPRACOWANYCH ROZWIAZAN.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci moze wymagac powotania zespotu roboczego. Zespdt taki zbiera sie doraznie,
w przypadku, gdy ztozony wniosek o zapewnienie dostepnosci wymaga dodatkowego oméwienia i wypracowania
rozwigzan z udziatem zainteresowanych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W sktad zespotu wchodzq:

* zgtaszajqcy,

* odpowiedni przedstawiciele oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
® koordynator ds. dostepnosci,

®  personel merytoryczny.

Wynikiem pracy zespofu roboczego powinno by¢é wypracowanie odpowiedniego lub alternatywnego rozwiqzania,
ktére zaspokoi zgtaszang potrzebe zwiqgzang z zapewnieniem dostepnosci.

Zebranie zespotu roboczego potwierdza lista obecnosci z datq i tematem zebrania.

I_10.0 AUDYT DOSTEPNOSCI

Audyt dostepnosci sqdu obejmuje:

* dziatania w trzech obszarach dostepnosci (architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyijna),
* przeglgd procedur, w tym procedur ewakuacyjnych, BHP i przeciwpozarowych.

Podstawq audytu jest stwierdzenie zgodnosci z ustawq o dostepnosci oraz przyjetymi parametrami i obowiqzujgcymi
standardami.

Ostatecznq ocene, czy dany wymoég zostat spetniony czy nie, podejmuje audytor.

Koordynator ds. dostepnosci w danym sqdzie moze samodzielnie sprawdzi¢ stan dostepnosci wszystkich obszaréw
objetych ustawq o dostepnosci na podstawie listy pytan kontrolnych.

1_10.0.1 Przeglqd dostepnosci sqdu dla interesantéw/oséb ze szczegélnymi potrzebami

® co najmniej raz do roku powinien zostaé dokonany przeglqd sqdu pod kqtem dostepnosci przy uzyciu listy
pytan kontrolnych,

* zadaniem przeglgdu jest analiza dostepnosci w poszczegdlnych obszarach, poréwnanie i wnioski do
dalszych prac.

1_10.0.2 Zakres audytu dostepnosci

Rekomenduie sie, aby sqd przeprowadzat audyt dostepnosci w okresie poprzedzajgcym ztozenie raportu o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj. raz na cztery lata. Audyt powinien obejmowac:

* badanie zgodnosci z wymaganiami dostepnosci w trzech obszarach — architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno-komunikacyjnym,
* przeglqd procedur zwigzanych z dostepnosciq sqdu dla interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ocenie nalezy poddaé¢ miedzy innymi:

*  otoczenie budynku/budynkéw (ciqgi piesze, miejsca postojowe, nawierzchnia, oznakowanie),

* strefy wejsciowe do budynkéw (ciqgi piesze, szerokos¢ przejs¢, oznakowania, dostep do budynkéw,

* ciqgi komunikacyjne pionowe i poziome (korytarze, zmiany pozioméw, przeszkody, wykonczenie powierzchni
posadzek i scian, drzwi, schody, dzwigi, podnosniki),

*  dostepnosé ustugi i funkcji (o$wietlenie, rozktad pomieszczen, stanowiska obstugi interesantéw, oznakowanie,
dostepnosé toalet),
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* dostosowanie form informacji do potrzeb interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami,

* przygotowanie personelu sqdu do realizacji zadan z zakresu dostepnosci (kompetencje w zakresie
komunikacii i obstugi interesantéw /oséb ze szczegédlnymi potrzebami, umiejetnoé wiasciwego zachowania
wobec tych oséb — znajomosé zasad savoir-vivre'u),

* polityka i procedury kadrowe zwiqzane z zatrudnianiem oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Zadaniem przeprowadzonego audytu jest stwierdzenie zgodnosci lub niezgodnosci stanu faktycznego ze stanem
docelowym, wynikajgcym z obowiqzujqcych standardéw dostepnosci.

Przeprowadzony audyt pozwala zidentyfikowaé zagadnienia (np. przeszkody architektoniczne, niedostosowanie
strony internetowej, brak odpowiedniego oznakowania), ktére utrudniajq lub uniemozliwiajq interesantom/osobom
ze szczegdlnymi potrzebami dostep do sqdu i spraw, w zakresie ktérych sqd obstuguje obywateli. Sqd otrzymuje
zalecenia dotyczqce rozwiqzan, ktérych zadaniem bedzie wyeliminowanie lub zminimalizowanie zidentyfikowanych
barier. Efektem audytu ma by¢ zwiekszenie dostepnosci sqdu.

Audyt dostepnosci zakonczony jest sporzgdzeniem raportu, w kiérym znajdujq sie miedzy innymi rekomendowane
dziatania, ktérych zadaniem bedzie poprawa dostepnosci sqdu.

_10.P RAPORTOWANIE O STANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI - zakres ustawy
o dostepnosci

Zgodnie z art. 11 ustawy o dostepnosci sqd, jak kazdy podmiot publiczny, musi raportowaé o stanie zapewnienia
dostepnosci. Raport przygotowywany jest na formularzu opracowanym przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego i udostepnionym na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej tego ministra, a takze na Portalu
Sprawozdawczym GUS dla podmiotéw majgcych nr REGON.

Raport o stanie dostepnosci zawiera nastepujgce dane:

* informacje, czy dany podmiot spetnia w ramach prowadzonej dziatalnoici minimalne wymagania, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci,

* w kazdym przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego — analize, ktéra musi uzasadniaé brak
zapewnienia dostepnosci interesantowi/osobie ze szczegélnymi potrzebami, zgodnie z art.7 ustawy
o dostepnosci.

Szczegdtowe informacje dotyczqce raportowania dostepnosci znajdujq sie na stronie poswieconej Programowi
Dostepnosc¢ Plus, w zaktadce Raportowanie Dostepnosci.

I 10.P.1 Termin

Sqd sktada raport o stanie zapewnienia dostepnosci co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku wyznaczonego
jako rok sktadania raportu.

I_10.P.2 Udostepnienie raportu

* sqd zamieszcza raport o stanie zapewnienia dostepnosci interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na swojej stronie podmiotowej BIP,
® raport jest upubliczniany w formacie dostepnym cyfrowo.
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I_11 PERSONEL A DOSTEPNOSC

Warunkiem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest przygotowany i odpowiednio przeszkolony personel sqdu.
Personel sqdu powinien:

* umiec obstugiwaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

* posiadaé wiedze, jakiej pomocy mogq oczekiwaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami w zatatwieniu danej
sprawy,

* znac¢ wymagania i preferencje oséb ze szczegdlnymi potrzebami, aby w przypadku, gdy bedq one
interesantami w sqdzie, zapewni¢ im realizacje potrzeb, dyskrecje, komfort, poczucie godnosci oraz

sprawczosci.

I_11.A OZNACZENIA IDENTYFIKUJACE PERSONEL SADU

W celu usprawnienia komunikacji pomiedzy personelem sqdu a interesantem/osobq ze szczegdlnymi potrzebami,
pracownicy powinni by¢é wyposazeni w identyfikatory.

* identyfikatory pracownikéw sqdu powinny zawieraé co najmniej informacje o imieniu, petnionej funkcji oraz
nazwie sqdu, w ktérym pracuije,

®* napis na identyfikatorze powinien byé widoczny i czytelny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

®* napis na identyfikatorze w miare mozliwosci nie powinien zawiera¢ dodatkowych znakéw czy grafik,

* napis na identyfikatorze powinien byé umieszczony w etui wykonanym z matowego tworzywa, co poprawia

jego czytelnosé.

I_11.B STANDARD SZKOLEN

I_11.B.1 Standard identyfikacji potrzeb szkoleniowych w obszarze zapewnienia dostepnosci

* sqd (koordynator ds. dostepnosci) dokonuje corocznej identyfikacji potrzeb szkoleniowych w odniesieniu do
obszaréw zapewnienia dostepnosci:

standard dostepnosci sqdu,

obstuga urzqdzen zapewniajgcych dostepnosé,

komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami,

procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach.

O O O O O O

* podczas identyfikacji potrzeb szkoleniowych koordynator wykorzystuje:

przyjete w modelu zatozenia dotyczqgce potrzeb szkoleniowych,
badania ankietowe i wywiady z pracownikami,

zgtoszenia od pracownikéw i interesariuszy ze szczegdlnymi potrzebami,
informacje pochodzqce ze skarg na brak zapewnienia dostepnosci,

O O O O

* w wyniku identyfikacji potrzeb powstaje plan szkoleniowy w celu podnoszenia kompetenciji i kwalifikacji
kadry sqdu.

* sqd (koordynator ds. dostepnosci) dokonuje identyfikacji potrzeb szkoleniowych w odniesieniu do obszaréw
zapewnienia dostepnosci:

*  podczas identyfikacji potrzeb szkoleniowych koordynator wykorzystuje:

o informacje o pracowniku w cel przypisania go do grup docelowej — zgodnie z ponizszq tabelq
o analize rodzaju szkolen dla pracownika obejmujqcq:

o

rodzaje szkolen jakie powinien przej$é¢ dany pracownik zgodnie z modelem
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jokie przeszedt szkolenia w ostatnich 2 latach kalendarzowych poprzedzajqcych
identyfikacje potrzeb

badania ankietowe i wywiady z nowymi pracownikami

indywidulane zgtoszenia od pracownikéw

informacje pochodzqce ze skarg na brak zapewnienia dostepnosci

o
o

o

O zbiorcza informacja pozwoli okresli¢ liczbe osoboszkolen oczekiwanych (liczba ta bedzie stosowana
w dalszej czesci modelu)

TEMAT GRUPA ODBIORCOW
wdrozenie, stoso- Tematyka szkolenia skierowana do:
wanie i utrzymanie
standardu dostepno- * decydentéw
$ci sqdu e 0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary wdrazane w modelu
e 0s6b odpowiedzialnych za obstuge interesariuszy i komunikacje,
e sedzidow
e asesoréow sqdowych
e referendarzy sqdowych
e asystentéow sedziego
o kierownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych
komunikacja z oso- | Tematyka szkolenia skierowana do:
bami ze szczegdlny-
mi potrzebami oraz ® decydentéw
obstuga urzqdzen e 0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary wdrazane w modelu
zapewniajgcych e oséb odpowiedzialnych za obstuge interesariuszy i komunikacije,
dostepnosé e sedzidw
e asesoréw sqdowych
e referendarzy sqdowych
e asystentéw sedziego
e kierownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych
e pozostate osoby Swiadczqgce prace na podstawie umowy o prace
savoir-vivre w sto- Tematyka szkolenia skierowana do:
sunku do oséb ze
szczegdlnymi po- ® decydentéw
trzebami e oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary wdrazane w modelu
e 0s6b odpowiedzialnych za obstuge interesariuszy i komunikacje,
e sedzidw
e asesorow sqdowych
e referendarzy sqdowych
e asystentéow sedziego
e kierownikdéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych
e pozostate osoby swiadczqce prace na podstawie umowy o prace
zatrudnianie oséb Tematyka szkolenia skierowana do:
z niepetnosprawno-
iciami e decydentéw
o kierownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych
procedury obstugi Tematyka szkolenia skierowana do:
interesantéw /oséb
ze szczegdlnymi ® decydentéw
potrzebami e oséb odpowiedzialnych za obstuge interesantéw i komunikacje

Szczegdtowe zatozenia dotyczqce sposobu realizacji szkolen zostaty przedstawione w zatqczonych programach
poszczegdlnych szkolen.
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I_11.B.2 Standard tworzenia planu szkoleniowego

sqd tworzy ramy dla regularnego i systematycznego podnoszenia kompetencji w zakresie dostepnosci przez
personel zaangazowany w obstuge interesantéw z niepetnosprawnosciami

sqd opracowuje roczny plan szkoleniowy z uwzglednieniem obszaréw zapewnienia dostepnosci, o ktérych
mowd wyzej

sqd zapewnia finansowanie szkolen i innych form podnoszenia kwalifikacji dla koordynatoréw ds.
dostepnosci, kadry zarzqdzajqcej, sedzidw, asesoréw sqdowych, referendarzy sqdowych, asystentéw
sedziego oraz pracownikéw administracyjnych w ramach srodkéw finansowych pozostajgcych w dyspozycji
na ten cel

plan szkoleniowy zawiera liczbe szkolen, ich zakres godzinowy, czestotliwosé i podstawowy zakres
tematyczny

szkolenia sq prowadzone przez koordynatora ds. dostepnosci lub inne osoby wyznaczone do
poszczegdlnych obszaréw dostepnosci

w miare dostepnych srodkéw finansowych, szkolenia mogq byé prowadzone przez osoby zewnetrzne,
instytucie bqdz organizacje pozarzqdowe

w planie szkoleniowym sq uwzglednione konferencje, szkolenia e-learningowe, ogdlnodostepne filmy
zatozenia planu szkoleniowego na poziomie minimalnym:

o oczekiwany efekt ksztafcenia: pracownicy sqdu obstugujqcy klientéw, w tym portierzy, osoby
wyznaczone do udzielania informacji, posiadajq podstawowq wiedze i swiadomosé dotyczqeq
funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami

O zapewniony jest dostep do zasobéw wiedzy dla koordynatoréw (pogtebione szkolenia)

o odbywajq sie szkolenia swiadomosciowe pracownikéw sqdéw

I_11.B.3 PRZEDZIAL PROCENTOWY UCZESTNIKOW LACZNY DLA WSZYSTKICH TEMATOW
SZKOLENIOWYCH W OKRESIE DWULETNIM - PRZYKLAD

plan dwuletni,

okreslenie tqcznie liczby potencjalnych uczestnikéw poszczegdlinych szkolen,
udziat w szkoleniach jest dobrowolny,

sposéb okreslenia poziomu sqdu - przyktad:

o W sqdzie pracuje 100 oséb na umowe o prace

o standard dostepnosci sqdu — grupa odbiorcéw 70 pracownikéw,

o komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obstuga urzqdzen zapewniajgcych
dostepnosé — grupa odbiorcéw 100 osdb,

o savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — grupa odbiorcéw 100 oséb,

o zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — grupa odbiorcéw 20 osdb,

o procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach — grupa odbiorcéw 20 oséb,

Suma oséb w grupach odbiorcéw w ramach zaplanowanych szkolen
w okresie dwuletnim: 70+100+100+20+20=310 tzw. osoboszkolen oczekiwanych
Realizacja szkolen:

o standard dostepnosci sqdu — przeszkolonych 40 pracownikéw,

o komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obstuga urzqdzen, zapewniajgcych
dostepnosé — przeszkolonych 50 pracownikéw

o savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — przeszkolonych 70 pracownikéw,

O zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — przeszkolonych 10 pracownikéw,

o procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach — przeszkolonych 12 pracownikéw,

Suma przeszkolonych oséb w ramach zaplanowanych szkolen w okresie dwuletnim:
40+50+70+10+12=182 osoboszkolen zrealizowanych,

182/310= 58% - czyli poziom minimalny

Przez osobe przeszkolong nalezy rozumiec osobe, ktéra uczestniczyta w szkoleniu i nabyta dane
kompetencje, co jest potwierdzone stosownym zaswiadczeniem / certyfikatem.
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I_11.B.4 Szkolenie personelu sqdu z zakresu wdrozenia, stosowania i utrzymania standardu

dostepnosci sqdu

dla osiqgniecia przez sqd miniamalnego zakresu dostepnosci zgodnie z modelem, jest wymagane, aby
personel odbywat regularne szkolenia z zapewnienia dostepnosci
nalezy zaplanowaé szkolenia:

o wdrazajqce — upowszechnienie wiedzy o zatozeniach modelu dostepnosci sqdu na poziomie
minimalnym i docelowym, w tym:

o

podstawowe — dla wszystkich przedstawicieli i przedstawicielek kadry sqdu, w tym kazda
osoba, ktéra swiadczy prace na podstawie umowy o prace,

zaawansowane — szkolenia dla decydentéw, oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary wdrazane w modelu, oséb odpowiedzialnych za obstuge interesariuszy

i komunikacje, sedziéw, asesoréw sqdowych, referendarzy sqdowych, asystentéw sedziego
i kierownikéw poszczegdinych komérek organizacyjnych

O przypominajgce — przypominanie zatozen o poziomie dostepnosci sqdu osiqgnietym przez
placéwke sqdowq

szkolenie lub doradztwo w tym zakresie mogq mieé charakter wewnetrzny, mogq réwniez byé zakupione na
rynku ustug szkoleniowo-doradczych

szkolenie moze by¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej, zdalnej lub mieszanej, na zywo lub na
platformie e-learningowej

Ramowy program szkolenia w tym zakresie jest zatqcznikiem do modelu.

I_11.B.5 Szkolenie personelu z komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami oraz obstuga

urzqgdzen zapewniajqcych dostepnosé

Znajomo$é podstawowych zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami pozwala dostosowaé forme
i metode komunikacji z interesantem /osobq ze szczegdlnymi potrzebami.

Personel jest odpowiedzialny za udostepnienie narzedzi poprawiajgcych dostepnosé oraz za mozliwosé skorzystania
przez interesanta z danego urzqdzenia bqgdz usprawnienia.

personel sqdu powinien posiadaé wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolq skutecznie komunikowaé sie

z interesantem oraz umozliwié¢ mu skorzystanie — jesli jest taka potrzeba - z odpowiedniego urzqdzenia
bedqcego w dyspozycji sqdu,

urzqdzenie wybrane przez interesanta (petle indukcyjng lub inny system wspomagania styszenia) obstugujq
pracownicy sqdu,

zakres podstawowych umiejetnosci pracownikéw:

dostosowanie formy i metody komunikaciji z interesantem /osobq ze szczegdlnymi potrzebami,
uruchomienie i obstuga urzqdzenia zapewniajgcego dostepnosé,

umiejetnos¢ sprawdzenia, czy urzqdzenie dziata wtasciwie,

jesli dotyczy, np. aparat stuchowy - nawiqzanie potgczenia z urzgdzeniem posiadanym przez
interesanta,

o przekazanie interesantowi informacji, ktére pozwalajq poprawnie korzystaé z urzqdzenia

o O O O

szkolenie lub doradztwo w tym zakresie mogq mieé charakter wewnetrzny, mogq réwniez byé zakupione na
rynku ustug szkoleniowo-doradczych

Ramowy program szkolenia w tym zakresie jest zatqcznikiem do modelu.

I_11.B.6 Standard szkolenia personelu sqdu z zasad dotyczqcych savoir-vivre’v w stosunku do oséb
ze szczegolnymi potrzebami

Interesanci/osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, oczekujqg od otoczenia

! ’ 1
zwtaszcza od personelu placéwek administracji publicznej, adekwatnego zachowania. Kluczowe jest, aby
personel znat i stosowat zasady savoir-vivre’'u w stosunku do osdéb ze szczegdlnymi potrzebami. W zwiqzku

z powyzszym rekomenduje sie przeprowadzenie szkolen w tym zakresie oraz upowszechnienie informacji
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o dostepnych publikacjach z zakresu savoir-vivre wobec oséb o szczegdlnych potrzebach (przyktad publikacji
w czesci dotyczqcej dobrych praktyk).

Szkolenie lub doradztwo w tym zakresie mogq mieé charakter wewnetrzny, mogq réwniez byé zakupione na rynku
ustug szkoleniowo-doradczych

Ramowy program szkolenia w zakresie zasad dotyczqcych savoir-vivre jest zatqgcznikiem do modelu.

Wszyscy pracownicy sqdu, ktérzy zdobyli kompetencje poprzez udziat w przedmiotowym szkoleniu, otrzymajq
stosowne zaswiadczenie / certyfikat.

I_11.B.7 Standard szkolenia dla kadry zarzqdzajqcej dotyczqce zatrudniania oséb
Z niepelnosprawnosciami jako pracownikéw lub wspétpracownikéw sqdu

* przedstawiciele kadry zarzqdzajqcej sqdu odbedq obowigzkowe szkolenia z zatrudniania oséb
z niepefnosprawnosciami

* zakres tematyczny szkolenia obejmie uwarunkowania prawne, benefity i ograniczenia dotyczqce
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

* oczekiwane efekty ksztalcenia: wiedza na temat zasad zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

*  kazdy/a uczestnik/czka otrzyma zaswiadczenie, dyplom, certyfikat o ukonczeniu szkolenia lub odbyciu
doradztwa w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

* szkolenie lub doradztwo w tym zakresie mogq mieé charakter wewnetrzny, mogq réwniez by¢ zakupione na
rynku ustug szkoleniowo-doradczych

Ramowy program szkolenia w tym zakresie jest zatgcznikiem do modelu.

I_11.B.8 Standard szkolenia z procedur obstugi interesantéw/oséb ze szczegélnymi potrzebami

* interesanci/osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinni mieé¢ mozliwo$é zapoznania sie z procedurami ich
obstugi

* personel sqdu nalezy zapoznaé z procedurami obstugi interesantéw /oséb ze szczegédlnymi potrzebami oraz
przeszkoli¢ z zakresu i sposobu stosowania tych procedur

* oczekiwane efekty ksztatcenia: umiejetnosé stosowania procedur obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

*  kazdy/a uczestnik/czka otrzyma zaswiadczenie, dyplom, certyfikat o ukonczeniu szkolenia lub odbyciu
doradztwa w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

® szkolenie lub doradztwo w tym zakresie mogq mieé charakter wewnetrzny, mogq réwniez byé zakupione na
rynku ustug szkoleniowo-doradczych.

Ramowy program szkolenia w tym zakresie jest zatqcznikiem do modelu.

1_12 ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA
SADOWEGO, REFERENDARZA SADOWEGO, ASYSTENTA SEDZIEGO

W modelu dostepnego sqdu na poziomie minimalnym sedzia, asesor sqdowy, referendarz sqdowy i asystent
sedziego odpowiadajq na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgtoszone w przebiegu czynnosci
procesowych w porozumieniu z koordynatorem ds. dostepnosci.

Ponizsze rekomendacje dotyczqce metodyki pracy i organizacji pracy odnoszq sie réwniez do obowiqzkéw
specjalistéw opiniodawczych zespotéw sqdowych specjalistéw (wchodzqcych w sktad sqdéw) oraz kuratoréw
sqdowych.

ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO, 86
ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
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I_12.A METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

Sedziowie przygotowujqc sprawy sqdowe, uwzgledniajq funkcjonowanie oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, neurologicznych, narzqdéw ruchu, zaburzen zdrowia psychicznego),
w przypadku, gdy ztozone pismo procesowe jest sformutowana w sposéb niejasny, budzqcy watpliwosci

co do zdrowia psychicznego osoby skarzqcej, sedzia i wspdtpracujqcy z nim asystent ustalajq faktyczne
okolicznosci sprawy niezaleznie od sposobu sformutowania pisma,

sedzia prowadzi rozprawe uwzgledniajgc czas na ttumaczenie migowe (jesli jest taka potrzeba) oraz
podczas wypowiedzi utrzymuje kontakt wzrokowy z uczestnikami procesu, aby umozliwi¢ czytanie z warg,
na sali rozpraw sedzia uwzglednia wnioski o przerwe, bgdz zapewnia wiecej czasu na prowadzenie
czynnosci procesowych.

I_12.B ORGANIZACJA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

sedzia jest zobowiqgzany do udziatu w szkoleniach podnoszqcych swiadomosé funkcjonowania

osdb z niepetnosprawnosciami i zwiekszajqcych swiadomosé szczegdlnych potrzeb wynikajgcych

z niepetnosprawnosci; szczegdty w tym zakresie zawarte sq w czesci dotyczgcej wymogdw szkoleniowych
kadr wymiaru sprawiedliwosci,

sedzia obowiqgzkowo zapoznaije sie ze ztozonym wnioskiem o dostosowanie przebiegu rozprawy

lub posiedzenia z udziatem stron do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i decyduje w kwestiach
zarekomendowanych przez koordynatora ds. dostepnosci, jezeli mogq one wptyngé na przebieg rozprawy
sqdowej lub posiedzenia z udziatem stron,

sedzia uwzglednia wiedze nt. szczegdlnych potrzeb oséb uczestniczqcych w procesie sqdowym podczas
prowadzenia czynnosci procesowych, jesli takie informacje zostaty mu przekazane przed wykonywaniem
czynnosci,

sedzia respektuje szczegdlne uwarunkowania prowadzenia rozprawy lub posiedzenia z udziatem stron
przy udziale ttumacza jezyka migowego: czas tumaczenia nie przekracza 20 minut ze wzgledu na fizyczny
charakter pracy, a osoba korzystajgca z ttumacza moze odczuwaé wiekszy stres i konieczno$¢ wzmozonej
koncentracji,

sedzia akceptuje obecnos¢ na sali rozpraw osdb trzecich (asystent osoby z niepetnosprawnosciq),

ale w przebiegu rozprawy lub posiedzenia z udziatem stron zwraca sie bezposrednio do osoby

Z niepetnosprawnosciq,

asystent sedziego przygotowujqc pisma procesowe, formuluje je w prosty i czytelny sposdb.

1_12.C DOSTEPN,OS'C'Z W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH W WYMIARZE
SPRAWIEDLIWOSCI

We wszystkich zaméwieniach publicznych prowadzonych na rzecz jednostek wymiaru sprawiedliwosci nalezy
uwzgledniaé zapisy ustawy o dostepnosci oraz zapisy ustawy Prawo zaméwien publicznych. W tym celu
rekomenduije sie, aby:

przygotowywaé wszystkie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego z uwzglednieniem zagadnien
zwiqzanych z dostepnosciq,
przed przystgpieniem do szacowania wartosci danego zaméwienia:

o przeanalizowaé, czy dostawa, ustuga lub robota budowlana stanowiqce przedmiot danego
zaméwienia, bedq stuzyé réznorodnym uzytkownikom z punktu widzenia ich potrzeb i ograniczen
zdrowotnych,

o przeanalizowaé, czy dana dostawa, ustuga lub robota budowlana mogq zostac zaprojektowane w
sposéb uniwersalny, czyli zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z nich jak najwiekszej liczbie oséb,

o zastanowic sie, czy projektowanie uniwersalne zwiekszy koszty planowanego przedmiotu
zaméwienia, a jesli tak — uwzgledni¢ te informacje przy szacowaniu przedmiotu zaméwienia,

87 ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO,
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na etapie przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia:

o zgodnie z zapisami ustawy Prawo zamdwien publicznych, zaméwienia przeznaczone do uzytku
oséb fizycznych winny by¢ opisywane w sposéb uwzgledniajgcy wymagania w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw,
chyba ze nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu zaméwienia,

o osoby odpowiedzialne za opis przedmiotu zaméwienia zaplanowaty mozliwosé korzystania z
zamodwienia przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami

o uwzglednienie zastosowania rozwigzan uniwersalnych i mozliwych do uzytkowania przez jak
najszersze grono uzytkownikéw jako kryterium warunkowe w przetargach.

na etapie podpisywania umowy z wykonawcq:

o umowa z Wykonawcq powinna odnosié¢ sie do wymagan wskazanych w opisie przedmiotu
zaméwienia i dodatkowo obligowaé Wykonawce do ich zastosowania.

| 13 BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE | ENAKUACJA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

I_13.A STANDARD PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PRZECIWPOZAROWEGO

w budynku sqdu istnieje osobna procedura ewakuaciji oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym niepetnosprawnosciami lub istniejgca procedura ewakuacii (lub instrukcja bezpieczenstwa
przeciwpozarowego) zawiera zapisy, ktére zapewniq osobom ze szczegdlnymi potrzebami pierwszenstwo
podczas sytuacji zagrozenia

zapisy w procedurze uwzgledniajq uwarunkowania ewakuacji oséb o szczegdlnych potrzebach
rozwiqzania dotyczqgce ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami zostaty wdrozone do powszechnego
stosowania oraz odbyly sie spotkania informacyjne z kadrq sqdu w sprawie wdrozenia procedury
cyklicznie, nie rzadziej niz raz do roku, odbywaijq sie dziatania przypominajgce zakres informacji
znajdujgcych sie w procedurze (szkolenia, spotkania, prébne ewakuacije)

drzwi rozsuwane mogq stanowié wyijscia na drogi ewakuacyijne, a takze by¢ stosowane na drogach
ewakuacyinych, jezeli sq przeznaczone nie tylko do celéw ewakuaciji, a ich konstrukcja zapewnia
samoczynne ich rozsuniecie i pozostanie w pozycji otwartej w wyniku zasygnalizowania pozaru przez system
wykrywania dymu chroniqcy strefe pozarowq, do ewakuacji z ktérej te drzwi sq przeznaczone

I_13.B STANDARD OZNAKOWANIA PRZECIWPOZAROWEGO

w budynku znajduije sie co najmniej jeden graficzny plan ewakuaciji i jest umieszczony w ogdlnodostepnym
miejscu na Scianie, na wysokosci wzroku, w gtéwnym ciqgu komunikacyjnym

z kazdego punktu ciggu komunikacyjnego w budynku mozna dostrzec oznakowanie drogi ewakuacyijnej

i kierunek jej przebiegu

w pomieszczeniach, ktére posiadajq wiecej niz jedno wejicie, nalezy wyraznie oznaczyé wyjscie
ewakuacyjne

drogi ewakuacyjne zostaly prawidtowo oznakowane piktogramami i strzatkami w standardowo stosowanej
kolorystyce

windy w budynku nalezy oznaczy¢ piktogramami o braku mozliwosci uzytkowania w trakcie zagrozenia

I_13.B.1 Standard dziatania w sytuacji zagrozenia

przycisk alarmowy powinien znajdowac sie na wysokosci od 80 do 110 cm od podtogi

niezwlocznie po uruchomieniu przycisku alarmowego, nalezy wytqczyé gtéwny wigeznik prgdu w budynku

w sytuacji zagrozenia obowiqzuje zakaz uzytkowania wind

windy w budynku sq wyposazone w automatyczny mechanizm, zgodnie z ktérym w sytuacji odciecia prqgdu
windy zjezdzajq na parter

drzwi wejsciowe automatyczne powinny zostaé sprzezone z systemem sygnalizacji przeciwpozarowej;

w sytuacji alarmowej drzwi powinny otworzy¢ sie automatycznie i pozostaé otwarte, aby umozliwié
ewakuacje

na kazdej kondygnacji budynku, w poblizu klatek schodowych, znajduje sie specjalistyczne wyposazenie do
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (krzesto ewakuacyjne, wézek schodowy, materac, koc ewakuacyjny)
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w sytuacji zagrozenia nalezy zapewni¢ oswietlenie awaryjne, wskazujgce droge ewakuacying
w sytuacji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia, osoba, ktéra zauwazy niebezpieczenstwo zagrazajgce
osobom przebywajgcym w budynku sqdu, jest zobowigzana uruchomié przycisk alarmowy

I_13.B.2 Standard zakresu odpowiedzialnosci koordynatora akcji ewakuacyjnej

nalezy wyznaczy¢ koordynatoréw akcji ewakuacyjnej na kazdej kondygnacji budynku,

zadaniem koordynatordéw jest zainicjowanie ewakuacji w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb
przebywajgcych w budynku sqdu

podczas ewakuacji koordynator akcji ewakuacyinej nosi kamizelke ostrzegawczq

koordynator akcji ewakuacyjnej obowigzkowo pozyskuje informacje, czy wsréd oséb przebywajgeych

w budynku i podlegajqgcych ewakuaciji znajduje sie osoba o szczegdlnych potrzebach, w tym o ograniczonej
mobilnosci

koordynator akcji ewakuacyjnej wyznacza osoby do pomocy osobie o szczegdlnych potrzebach
koordynator monitoruje przebieg akcji ewakuacyijnej, upewnia sig, czy wszystkie osoby przebywajqce

w budynku, w tym osoby o szczegdlnych potrzebach, zostaty ewakuowane
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Il - POZIOM SREDNI

Dla osiqgniecia poziomu sredniego nalezy spefni¢ wszystkie warunki dla poziomu minimalnego oraz nizej wskazane
dodatkowe rekomendacje w poszczegdlnych obszarach.

II_1 OTOCZENIE | DOJSCIE DO SADU
II_1.A CIAGI KOMUNIKACYJNE

II_1.A.1 Szerokos$¢

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

11_1.A.2 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

®* nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze niz 5%.

Il_1.A.3 Uksztaltowanie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_1.A.4 Oswietlenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* kazda przeszkoda w ciggu komunikacyjnym (np. zwezenie) musi by¢ oswietlona po zmierzchu mocq minimum
30 Ix.

II_1.A.5 System informacyjno-rozpoznawczy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* trasa wolna od przeszkdd jest tq samq trasq dla wszystkich uzytkownikéw, ti. zapewnia OzN ten sam sposéb
dotarcia do wejs¢ dostepnych na réwnych prawach z innymi uzytkownikami.

II_1.A.6 Miejsca odpoczynku na drodze ciqgéw pieszych
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* liczba siedzisk i tawek powinna byé adekwatna do liczby spraw odbywajqcych sie w danym sqdzie
i umozliwi¢ interesantom oczekiwanie na swojq sprawe w bezpiecznych i komfortowych warunkach,
* tawki czy siedziska muszq mie¢ oparcia i podtokietniki utatwiajgce wstawanie.

II_1.B SCHODY TERENOWE

II_1.B.1 Parametry stopni schodow
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* nawierzchnia schodéw powinna by¢ pozbawiona ubytkdéw, wyszczerbien.
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II_1.B.2 Spoczniki

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_1.B.3 Balustrady

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_1.B.4 Pochwyty
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* pochwyty powinny sie znajdowaé przy kazdych schodach, bez wzgledu na réznice wysokosci, jakq
pozwalajq pokonaé.

Il_1.B.5 Oznaczenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:
* schody odrézniajq sie w ciqggu komunikacyjnym poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.
Il_1.B.6 Oswietlenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* nalezy dodatkowo oswietli¢ ewentualne przeszkody znajdujgce sie na schodach i w ich bezposrednim
otoczeniu.

1I_1.C DOJSCIE Z PRZYSTANKU KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ DO BUDYNKU SADU

II_1.C.1 Odlegtos$é od przystanku

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_1.C.2 Krawezniki w dojsciu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_1.D STANOWISKA POSTOJOWE DLA SAMOCHODOW

II_1.D.1 Liczba miejsc dla OzN

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_1.D.2 Lokalizacja
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* w sytuacji, gdy wejscie do sqdu jest poza zasiegiem wzroku, nalezy zapewnié wizualne formy prowadzenia
w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku,

* w celu wspomagania oséb z niepetnosprawnosciq wzroku wymaga sie, aby systemy prowadzenia
wyrdzniaty sie kolorystycznie z tla.

I1_1.D.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* zaleca sig, aby nawierzchnia zastosowana do parkingu posiadata wskaznik odbicia swiatta stonecznego
(tzw. SR Value) o wartosci co najmniej 0,33,

* ezeli to mozliwe, zaleca sie, by miejsca parkingowe wyznaczyé w obszarze zacienionym drzewami
istniejgcymi bqdz odpowiednio dobranymi na sadzeniami lub znajdujgcym sie pod zadaszeniem.
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II_1.D.4 Wymiary

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_1.D.5 Stanowiska postojowe w garazach dla samochodéw osobowych:

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_1.D.6 Dostep z chodnika do stanowiska postojowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_1.D.7 Oznakowanie stanowisk postojowych

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_2 STREFA WEJSCIA
1I_2.A WEJSCIE DO BUDYNKU

1I_2.A.1 Przestrzen przed wejsciem i za wejsciem
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

®* nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze niz 5%,

* ezeli w budynku znajdujq sie co najmniej trzy wejscia, wéwczas wymaga sie, aby co najmniej dwa z nich
spetiaty warunki dostepnosci opisane na poziomie minimalnym,

* strefa wejsciowa jest podkreslona z zastosowaniem takich rozwiqzan, jak np.: zmiana materiatu na elewaciji,
podcien w budynku lub zréznicowanie bryty budynku,

* strefa bezpieczenstwa nie moze ograniczaé przestrzeni manewroweij.

II_2.A.2 Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (wejsciowe)
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* zaleca sie stosowanie rozwiqzan umozliwiajgcych otwieranie drzwi w gtéwnym wejsciu bez koniecznosci
vzycia klamki: np. zastosowanie przycisku lub czujki ruchu (drzwi automatyczne),

® przycisk do otwierania drzwi nalezy umiesci¢ po stronie otwierania drzwi (klamki lub pochwytu) na
wysokosci od 90 cm do 110 cm,

* minimalna srednica przycisku musi wynosié¢ 2 cm.

II_2.A.3 Wycieraczki
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

*  wielko$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczaé przed utknieciem kota wézka lub laski osoby niewidomej,
oraz mie¢ wymiar < 1 cm.
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1I_2.B WIATROLAP
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* gtebokos¢ wiatrotapu wynosi od 220 do 250 cm.

1I_2.C DOMOFON

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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II_2.D PRZYCISK PRZYWOLAWCZY

Jezeli strefa wejscia spetnia wszystkie wymagania okreslone na poziomie srednim, wéwczas nie ma potrzeby
zamontowania przycisku przywotawczego.

Il_3 KOMUNIKACJA PIONOWA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

®* na poziomie srednim i maksymlanym uzytkownicy majq mozliwosé wyboru sposréd minimum dwéch
sposobéw komunikacji miedzy pietrami, takich jak: schody, pochylnie, dzwigi osobowe czy platformy
przyschodowe.

II_3.A SCHODY

Il_3.A.1 Szerokos¢
Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* zalecana min. szerokos$é schodéw stanowigcych droge ewakuacyjng wynosi nie mniej niz 160 cm,

* jezeli to mozliwe, np. w przypadku projektowania nowych budynkéw zaleca sie powiekszenie szerokosci
biegu schodowego, wyliczonej na podstawie wymagan okres$lonych dla poziomu minimlanego, o 25 - 40 cm
(szeroko$¢ ztozonej platformy) aby umozliwi¢ w przysztosci montaz platformy przyschodowe;.

II_3.A.2 Stopnie

Odpowiadajq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_3.A.3 Balustrady i porecze

Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_3.A.4 Oznaczenia
Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* powierzchnie spocznikéw schodéw powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwq bqdz
fakturq, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynaijqcej i konczgcej bieg schodow.

1I_3.B SCHODY RUCHOME

Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_3.C POCHYLNIE

II_3.C.1 Wielkos¢
Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
II_3.C.2 Nawierzchnia

Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_3.C.3 Nachylenie

Odpowiadaijq obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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1I_3.C.4 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_3.C.5 Oznaczenia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_3.D DZWIGI OSOBOWE

Il_3.D.1 Liczba

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

rekomendowane sq dzwigi i podnosniki kabinowe, aby wyeliminowaé koniecznos¢ statego nacisku na przycisk
uruchamiajqcy ruch urzgdzenia,

dzwig osobowy zlokalizowany jest w poblizu wejscia gtéwnego do budynku lub w innym czytelnym miejscu,
do ktérego prowadzi trasa wolna od przeszkéd. Dotyczy to réwniez rozwiqzan, ktére umozliwiajq wejscie
do windy bezposrednio z poziomu terenu.

II_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

wneka przed szybem windowym powinna mie¢ wymiary co najmniej 2 m x 2 m, aby osoby oczekujgce
i wsiadajgce mogty swobodnie sie mingg,
numer kondygnacji powinien byé zamieszczony po obu stronach drzwi dzwigu osobowego.

1I_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

na wszystkich scianach wewnetrznych kabiny z wyjqtkiem drzwi powinny znajdowaé sie ciqgte porecze; przy
czym rekomenduije sig, aby ich gérna czesé znajdowata sie na wysokosci 20 cm, byty oddalone od sciany 35
- 45 mm oraz miaty wymiar poprzeczny w granicach 30 - 45 mm,

miedzy poreczami powinna byé przerwa na kabinowy panel sterujqcy, jesli znajduje sie na tej samej scianie
co porecz, w celu utatwienia dostepu do przyciskdw lub elementéw sterowniczych,

réznica poziomdw podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujqcego sie na kondygnacji uzytkowej i posadzki tej
kondygnacji przy wyijsciu z dzwigu nie powinna byé wieksza niz 2 cm (optymalnie do 1 cm),

powierzchnia podtogi dzwigu jest matowa, twarda i odporna na poslizg,

materiaty na scianach kabiny nie odbijajq $wiatta, aby nie przyczyniaé sie do powstania efektu olsnienia,
jesli winda jest zbudowana z elementéw szklanych, wykonane jest oznakowanie barwq kontrastujgcq
wizualnie z ttem powierzchni oglgdanych przez szybe, w kazdych warunkach o$wietleniowych oraz podtogi
i sufity odrézniajq sie kolorem od $cian,

zalecana szeroko$¢ drzwi do kabiny to 100 cm,

drzwi dzwigu powinny otwieraé sie i zamykaé automatycznie,

system powinien by¢ oparty na czujnikach (np. podczerwien) zatrzymujgcych zamykanie drzwi jeszcze przed
kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osobgq,

drzwi windy wyrdzniajq sie wizualnie na tle sciany, na ktérej sie znajduijq,

drzwi windy pozostajq w petnym otwarciu minimum osiem sekund,

na $cianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescié¢ lustro, na wysokosci maksymalnie 40 cm od
poziomu podtogi, umozliwiajgce osobie poruszaijqcej sie na wézku inwalidzkim sprawdzenie, czy za jej
plecami nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine,

stosowanie lustra na $cianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sq
wieksze niz 150x150 cm,

kabina dzwigu i panele kontrolne powinny byé dobrze oswietlone,

winda jest wyposazona w wentylator.
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II_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

®  przyciski pietrowe powinny znajdowac sie nad przyciskami alarmu i drzwi,

* przyciski pojedyncze powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo (zalecane),
odpowiednio: od dotu do géry przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie poziomym, w przypadku
wiekszej liczby przyciskéw rozmieszczenie ich powinno byé mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci

pieter,

*  przyciski majg wymiar nie mniejszy niz 3 cm srednicy w przypadku okrggtego ksztattu lub 3x3 cm,
w przypadku ksztattu kwadratowego,

*  przyciski wyrdzniajq sie wizualnie, podobnie jak opis pieter,

® nie stosuje sie paneli dotykowych i przyciskéw sensorycznych.

II_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

Jezeli w budynku zastosowano platformy pionowe lub ukosne, w tym podnosnik przychodowy, bqdz schodotazy
(tgcznie okreslane jako platformy), wéwczas na poziomie $rednim sq one dopuszczalne wytqcznie w przypadku
budynku wpisanego do rejestru zabytkéw pod warunkiem uzyskania stosownej opinii od konserwatora zabytkéw
(mozliwos$é adaptacji z uwzglednieniem historycznej funkcji i wartoséci tego zabytku oraz mozliwosci jego
dostosowania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami).

Warunki dla urzgdzen opisano na poziomie mimalnym.

II_4 KOMUNIKACJA POZIOMA
II_4.A KORYTARZE

Il_4.A.1 Szerokos¢

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_4.A.2. Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

I_4.A.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* na korytarzach stosowana jest kolorystyka wyrézniajgcq kierunki poruszania sie (strefe trasy wolnej od
przeszkdd) lub wyznaczajgca powierzchnie funkcjonalne, np. strefy szafek, miejsc odpoczynku czy strefe
otwierania sie skrzydet drzwi.

II_4.A.4 Plaszczyzny pionowe

z

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* wzdiuz korytarzy mocowane sq porecze o srednicy 35 - 45 mm i pochwycie umozliwiajgcym tatwe
trzymanie rekq pod warunkiem, ze:
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O nie zawezajq strefy poruszania sie, czyli tzw. trasy wolnej od przeszkéd,

0 wysoko$¢ ich umieszczenia jest dostosowana zaréwno do oséb niskiego wzrostu tj. na poziomie 60-
75 ecm nad podtogq jak i oséb wyzszych na poziomie 90-110 cm,

O spetnione sq warunki szerokosci skrajni trasy wolnej od przeszkdd i przepisy przeciwpozarowe przy
szerokosci korytarza mierzonej miedzy poreczami, a nie scianami (w $wietle przejsicia).
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* kondygnacje lub korytarze réznicowane sq za pomocq koloréw,
* wszelkie narozniki, wystajgce elementy konstrukcyjne czy wysuniete sciany, sq zabezpieczone i oznaczone
w kontrastowym kolorem.

Il_4.A.5 Oswietlenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sztuczne o$wietlenie stosowane jest w taki sposdb, aby zrédia swiatta podkreslaty kierunek przebiegu
korytarza.

II_4.B ELEMENTY WYPOSAZENIA

Dodatkowe wymagania dla poziomu sredniego w aspekcie elementéw wyposazenia.

Il_4.B.1 Drzwi
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

® drzwi nie wchodzq w skrajnie ruchu tj. nie ograniczajq strefy bezpiecznego poruszania sie uzytkownikéw
(nie utrudniajq poruszania sie uzytkownikéw),

® drzwi uchylajq sie pod kqtem 180 st. (w sposéb nieutrudniajgcy poruszania sie uzytkownikéw lub
zmniejszajqcy szerokosé korytarza) lub sq przesuwne (jezeli uzyska sie pozytywnq opinie stuzb
pozarniczych),

* stosowane sq drzwi uchylne pod kgtem 90, usytuowane we wnekach, ktérych gtebokos¢ jest nie mniejsza,
niz skrzydto otwartych drzwi (tak, aby po otwarciu, nie wchodzito ono na strefe komunikaciji), zas szerokosé
stanowi sume dwéch miar, tj. szerokosé drzwi (90-100 cm) i przestrzen wolng pozwalajqcq na otwarcie
drzwi przez osobe poruszajqcq sie na wézku inwalidzkim, tj. = 50 cm (optymalnie 60 cm).

1l_4.B.2 Okna
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

*  klamki powinny byé proste do zidentyfikowania i proste w uzyciu,
* okna nie otwierajq sie na drogi komunikacji w sposéb utrudniajgcy poruszanie sie uzytkownikéw lub
zmniejszajqcy szerokosé¢ korytarza.

II_4.B.3 Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:
* nalezy stosowaé oznaczenia barwne (tam, gdzie to mozliwe):
o zielony — wiqczone
O czerwony — wytqgczone
II_4.B.4 Wyposazenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* przedmioty takie jak grzejniki, szafki i gasnice, ,,ukryte” sq w ptaszczyznie scian (np. we wnekach lub
w miejscach niedostepnych) tak, aby nie znajdowaty sie w przestrzeni (skrajni) korytarza lub sq obudowane,
*  przy siedziskach/ tawkach powinny by¢ stosowane rozwigzania pozwalajgce na odtozenie kul lub laski,
®* na korytarzach zapewniona jest rezerwa powierzchniowa (np. w formie wnek) do sytuowania wyposazenia
typu: siedziska, szafki.
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Od poziomu sredniego rozgranicza sie liczbe sal oraz ich poziom dostepnosci wediug ponizszej tabeli.

Poziom minimalny
Liczba sal rozpraw W tym liczba sal speiajqg- W tym liczba sal spetniajgcych Lgcznie
ogotem cych minimalny poziom do- zaawansowany poziom dostepnosci

stepnosci
1-5 1 0 1
6-11 1 0 1
12 i wiecej 1 0 1
Poziom sredni
Liczba sal rozpraw W tym liczba sal spetiajqg- W tym liczba sal spetiajgcych Lgcznie
ogdtem cych minimalny poziom do- zaawansowany poziom dostepnosci

stepnosci
1-5 1 0 1
6-11 0 1 1
12 i wiecej 1 1 2

Il_5.A WEJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_5.B MOWNICA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_5.C STOL SEDZIOWSKI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_5.D ROZPLANOWANIE | WYPOSAZENIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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II_6 STANDARD DOSTEPNOSCI BIURA OBSLUGI INTERESANTOW [BOI]
ORAZ CZYTELNI

1I_6.A LOKALIZACJA | DOJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_6.B WEJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

zaleca sie stosowanie rozwiqzan umozliwiajgcych otwieranie drzwi w gtéwnym wejsciv bez koniecznosci
uzycia klamki: np. zastosowanie przycisku lub czujki ruchu (drzwi automatyczne),

przycisk do otwierania drzwi (jesli dotyczy) nalezy umiesci¢ po stronie otwierania drzwi (klamki lub
pochwytu) na wysokosci od 90 cm do 110 cm,

minimalna srednica przycisku musi wynosi¢ 2 cm.

1I_6.C BLAT W PUNKCIE OBSLUGI INTERESANTA | W CZYTELNI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi powinna by¢ wyposazona w rozwiqzania pozwalajgce na
odtozenie kul lub laski,

rekomendowana wysokos¢ blatu w co najmniej jednym stanowisku obstugi oraz przy co najmniej jednym
stanowisku w czytelni to 70 - 80 cm,

caty blat lub jego fragment o szerokosci przynajmniej 90 cm powinien znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm.
Blat przy stanowisku obstugi powinien pozostawaé do dyspozycji interesanta na dlugosci min. 90 cm, nie
dopuszcza sie wykorzystywania tej przestrzeni do ustawiania monitora, innych urzqdzen lub wyposazenia,
jezeli stanowisko wymaga wypetniania dokumentéw, nalezy zapewnié wolnq przestrzen

po stronie interesanta o wysokosci min. 67 cm, szerokosci min. 75 cm, i gtebokosci min. 40 cm.

II_6.D OSWIETLENIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

w przypadku silnego doswietlenia pomieszczenia przez storice okna muszq zostaé wyposazone
w rozwiqzania umozliwiajgce sterowanie ilosciq wpadajgcego do Srodka swiatta, np. rolety, zaluzje.

Il_6.E WYPOSAZENIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

zaleca sie wyposazenie BOI w petle indukecyjng stacjonarng,

obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie powinien byé mniejszy niz 25 m?, optymalnie

50 - 100 m?,

jezeli w BOI lub w czytelni akt przechowywane sq pliki cyfrowe (skany, PDF), powinny by¢ dostepne

i kompatybilne z czytnikami uzywanymi przez osoby z dysfunkcjami wzroku,

przejscie do stanowisk w BOI i w czytelni jest pozbawione przeszkéd,

co najmniej jedno biurko w czytelni akt zapewnia mozliwosé podjechania osobom na wézkach pod biurko,
siedziska dla interesantéw sq wyposazone w oparcia i podtokietniki.
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II_6.F WYMIARY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_6.G MIEJSCE DLA OBSLUGI INTERESANTA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* miejsce dla oséb z niepetnosprawnosciami powinno byé oznaczona w czytelny sposéb, konieczne jest

wprowadzenie elementéw utatwiajgcych samodzielng orientacje dla oséb

z niepetnosprawnosciq wzrokowq w kolorystyce odmiennej od écian i podtég z uwagi na osoby

stabowidzqce; zasada ta dotyczy takze stosowania kontrastowej kolorystyki scian w stosunku

do podtég.

I_7 WC
II_7.A ROZMIARY | ARANZACJA POMIESZCZENIA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* w budynkach liczgcych powyzej 3 kondygnacji znajdujq sie minimum 2 toalety dostosowane
dla OzN zgodnie z warunkami okreslonymi na poziomie minimalnym, w tym obowigzkowo jedna

na poziomie wejscia gtéwnego,

* elementy takie jak drzwi, klamki, porecze wspierajqce, urzqdzenia sanitarne i akcesoria, kontrastujq ]

z barwq ptaszczyzn pionowych i poziomych.

1II_7.B MISKA USTEPOWA

II_7.B.1 Miejsce

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

11_7.B.2 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_7.B.3 Sptuczka

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_7.B.4 Podajnik papieru toaletowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_7.C UMYWALKA

1I_7.C.1 Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_7.C.2 Przestrzen manewrowa

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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Il_7.C.3 Baterie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

Il_7.C.4 Lustro

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_7.C.5 Dozownik mydla, suszarka/reczniki

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

I_7.C.6 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_7.C.7 Dodatkowe wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_8 NAWIGACJA
1I_8.A PLANOWANIE NAWIGACJI NA POZIOMIE SREDNIM

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* nalezy opracowad i wdrozyé wytyczne dla kazdego budynku uwzgledniajgce m.in. rodzaj czcionki,
kolorystyke, wielko$é czcionek, rodzaj piktograméw,
* nalezy dodatkowo zaprojektowac sciezki dotykowe (np. na poreczach wzdhuz ciggéw komunikacyijnych),
* plan tyflograficzny na etapie planowania nalezy skonsultowaé z przedstawicielami srodowiska oséb
Z niepetnosprawnosciami.

1I_8.B ROZWIAZANIA ULATWIAJACE SAMODZIELNA ORIENTACJE W BUDYNKU,
PORUSZANIE SIE ORAZ ZNALEZIENIE DROGI DO CELU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* znaki dotyczqce drzwi wejsciowych sq w kolorze kontrastowym do tta, na ktérym zostaty umieszczone;
rekomendowany poziom kontrastu wynosi LRV min. 60,

* litery tablic informacyjnych sq widoczne z odlegtosci min. 5 m, zalecana wielkos$é czcionki od 9 do 18 cm,
wysoko$é umieszczenia tablic informacyjnych to min. 120 cm od podtogi,

* zalecana wysokos$é umieszczenia tablic kierunkowych to min. 220 cm od poziomu podiogi,

* informacje odczytywane z bliska np. o funkcji pomieszczen sq umieszczone na wysokosci min. 120 cm,
maksymalnie 160 cm,

* rozbudowana informacja gtosowa: nagranie audio,

* w obiekcie zapewniono plan tyflograficzny wewnqgtrz obiektu zaraz przy wejsciv; prowadzq do niego
Sciezki naprowadzaijqce (dotykowe),

*  plan tyflograficzny zawiera co najmniej wybrany fragment kondygnaciji obejmujgcy miejsca dostepne dla
o0s6b o szczegdlnych potrzebach,

* informacja dotykowa zostata zastosowana przy wejsciach do pomieszczen i na poreczach schodéw,

* numery bqdz litery widoczne z odlegtosci 15 m; zalecana wysokos¢ znakéw 26-52 cm.
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1I_8.C PIKTOGRAMY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

osobom z niepetnosprawnosciq nalezy zapewnié dostep do informacji w co najmniej jednej z dodatkowych
modalnosci tzn. w formie dotykowej (piktogramy dotykowe, opis pismem Braille’a) lub w formie dzwiekowej
(preferowana z uwagi na ilos¢ przekazywanych informacii),

Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowaé konsekwentnie na catej dlugosci trasy.

1I_8.D OZNAKOWANIE POMIESZCZEN | STREF BUDYNKU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_8.E PRZEWODNIKI PROCEDURALNE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

instrukcje powinny by¢ opracowane w standardzie jezyka easy-to-read [ETR] lub — jesli to niemozliwe -
prostego jezyka urzedowego.

II_8.F NOSNIKI INFORMACJI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

tablice elektroniczne umieszczone na wysokosci minimum 180 cm,
tablice informacyjne umieszczone w taki sposéb, aby ich dolna krawedz znajdowata sie na wysokosci
minimalnie 145 cm.

1I_8.G PETLE INDUKCYJNE - OZNAKOWANIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_8.H JEZYK KOMUNIKATOW | INSTRUKCJI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_9 DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

II_9.A WSPARCIE KOMUNIKACJI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZAKRESIE NARZADOW SLUCHU | MOWY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

standard obejmuje dziatania wspierajgce bezposredniq komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
(w szczegdlnosci z osobami z niepetnosprawnosciq stuchu i mowy),

standard zaktada miedzy innymi wykorzystanie zdalnych srodkéw komunikacji (poczta elektroniczna, SMS,
MMS, komunikatory internetowe, chatboty, formularze kontaktowe) oraz zapewnienie dostepu do ustugi
tlumacza polskiego jezyka migowego online lub systemu jezykowo-miganego.
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II_9.A.1 Informacja o dostepnych formach komunikacji
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd powinien umieszczaé na swojej stronie internetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej wewnqtrz
budynku informacje, z jakich form komunikacji mogq skorzystaé interesanci/osoby ze szczegélnymi
potrzebami.

II_9.A.2 Poczta elektroniczna i formularz kontaktowy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

® zapewnienie mozliwosci kontaktu z sqdem za pomocq wiadomosci wystanej na wskazany e-mail lub przez
formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej sqdu,

* interesant powinien otrzymywaé informacje zwrotng na wskazany przez siebie adres e-mail w terminach
zgodnych z organizacjq pracy sqdu.

1I_9.A.3 Wiadomosci tekstowe SMS, MMS lub z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
w tym chatbotow

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd powinien uruchomi¢ kanaty komunikacyine alternatywne dla telefonu, np. odbieranie i wysytanie
wiadomosci tekstowych (SMS, MMS) lub obstuge komunikatoréw internetowych (w tym chatbotéw), zgodnych
ze standardem WCAG 2.1,

* kazdq odebrang wiadomosé SMS, MMS lub wystang za pomocq komunikatora internetowego nalezy
potwierdzié¢ informacjq zwrotng o podejmowanych dziataniach, w tym o przyblizonych czasie obstugi.

II_9.A.4 Polqczenia video z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd powinien umozliwi¢ korzystanie z komunikatoréw internetowych do bezposredniego kontaktu pomiedzy
interesantem ze szczegdlnymi potrzebami (lub jego przedstawicielami) a sqdem. Podczas potgczenia wideo
mogq by¢ przetwarzane dane osobowe interesanta. Nalezy wéwczas zadbaé o ochrone danych osobowych.

II_9.A.5 Dostepna tres¢ strony internetowej

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
1I_9.A.6 Informacja o dostepnych kanatach komunikacji
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_9.A.7 Pies asystujqcy

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_9.B ROZWIAZANIA TECHNICZNE WSPIERAJACE OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W ZAKRESIE NARZADOW MOWY | SLUCHU

II_9.B.1 Zalozenia ogélne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.B.2 Petle indukcyjne, systemy FM, IR, bluetooth i inne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYINA 102



Fundusze R : 2.F02 Ministerstwo ; :
i zeczpospolita RN Unia Europejska
Europejskie + Sprawiedliwosci oki
i ‘Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska o Europejski Fundusz Spoleczny

1I_9.B.3 Oznaczenia stanowisk obstugi interesanta wyposazonych w urzqdzenia wspomagaijgce
styszenie (petla indukcyjna, system FM lub inny)

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.B.4 Uzupetniajqce systemy wspomagania komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciq stuchu
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.B.5 Instrukcja obstugi urzqdzen wspomagajqcych komunikacje z interesantem

Z niepelnosprawnosciq stuchu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.C OPUBLIKOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ SADU INFORMACIJI O ZAKRESIE
DZIALALNOSCI - zakres ustawy o dostepnosci

II_9.C.1 Zalozenia ogdlne
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd powinien przygotowaé i zamieséci¢ na swojej stronie internetowej informacje o zakresie prowadzonej
dziatalnosci w trzech formach:

o elektroniczny plik z tekstem odczytywalnym maszynowo,
O nagranie w polskim jezyku migowym,
o informacja w tekscie tatwym do czytania,

* w informacji o zakresie dziatalnosci nalezy zamiesci¢ miedzy innymi:

o nazwe sqdu, adres lub adresy, dane kontaktowe, w tym numer telefonu oraz adres e-mail,

o informacje na temat godzin dziatalnosci,

o liste spraw obstugiwanych przez dany sqd,

o informacje o mozliwosci skorzystania z rozwiqzan komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciq
stuchu, oséb niewidomych i stabowidzqcych,

*  Treéé¢ zamieszczanych informacji powinna byé prosta i zrozumiata. Informacje na temat dziatalnosci sqdu
w kazdej z trzech form nalezy zamiescié na stronie internetowej w tatwo dostepnym miejscu i odpowiednio
wyréznié,

1I_9.C.2 Dokument opisujqcy zakres dzialalnosci sqdu w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.C.3 Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sqdu w postaci nagrania tresci w polskim jezyku
migowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.C.4 Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sqdu w formie tekstu latwego do czytania

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.C.5 Aktualizacja tresci na stronie internetowej sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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II_9.D SKLADANIE WNIOSKU PRZEZ OSOBE ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZAKRESIE POPRAWY KOMUNIKACJI

1I_9.D.1 Komunikacja z sgqdem na wniosek interesanta ze szczegélnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_9.D.2 Zlozenie wniosku przez osoby trzecie (opiekunéw, cztonkéw rodziny)

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

I1_10 ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE DOSTEPNOSC
SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI - zakres ustawy
o dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

® sqd powinien opracowac i wdrozy¢ procedury zapewniajgce dostepnosé osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Kazda procedura powinna zawieraé wytyczne w zakresie obstugi interesanta/osoby ze
szczegdlnymi potrzebami. Procedury powinny obejmowac takie obszary, jak:

o0 wejicie interesanta/osoby ze szczegdlnymi potrzebami do sqdu,
O sposoby zgtaszania sie oséb ze szczegdlnymi potrzebami do sqdu i reagowanie na takie zgtoszenia,
o przygotowanie dokumentéw niezbednych do obstugi interesanta/osoby ze szczegélnymi
potrzebami, adekwatnymi do jego potrzeb,
O zapewnienie wsparcia oséb trzecich lub personelu sqdu w trakcie obstugi interesanta/osoby ze
szczegdlnymi potrzebami,
o przekazanie informacji dotyczqcych dalszego postepowania,
* obowiqzkiem sqdu jest monitorowanie, jok dziata wdrozona procedura i w razie potrzeby, wprowadzanie
niezbednych zmian,
* sqd moze nawiqzaé wspdtprace z organizacjq pozarzqdowq reprezentujqcq osoby ze szczegdlnymi
potrzebami jako konsultanta projektowanych rozwigzan.

1I_10.A POWOLANIE KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_10.B POWOLANIE ZESPOLU DO SPRAW UTWORZENIA | AKTUALIZACJI PROCEDUR
ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

11_10.C DANE KONTAKTOWE KOORDYNATORA DO SPRAW DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_10.E CYKLICZNA KONTROLA PROCEDUR

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
DOSTEPNOSC SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI — zakres ustawy o dostepnosci

104



Fundusze R : 2.F02 Ministerstwo ; :
i zeczpospolita RN Unia Europejska
Europejskie Sprawiedliwosci oki
i ‘Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska T Europejski Fundusz Spoleczny

II_10.F POWOLANIE ASYSTENTA DS. OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

11_10.G WSPOLPRACA Z PODMIOTEM REPREZENTUJACYM OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

I_10.H ZAMIESZCZENIE NA STRONIE INTERNETOWEJ SADU PROCEDUR DOTYCZACYCH
DOSTEPNOSCI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* procedury obstugi interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami wypracowane przez interdyscyplinarny
zespdt nalezy zamiesci¢ na stronie internetowej sqdu.

I_10.1 DOSTEP ALTERNATYWNY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

*  dostepnos¢ zapewnia sie poprzez projektowanie uniwersalne i racjonalne usprawnienia. Jesli takowe nie sq
mozliwe, interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zapewnié¢ dostep alternatywny,

* w odniesieniu do art. 7 ust.1 ustawy o dostepnosci, w indywidualnym przypadkuy, jezeli sqd nie jest w stanie,
w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdinymi
potrzebami w zakresie architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym (art.6 ust.1 i 3 ustawy
o dostepnosci), sqd jest zobowiqzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny. Oznacza to, ze sqd
zobowiqzany jest zapewnié:

O wsparcie innej osoby lub,

O wsparcie techniczne osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii lub,

o wprowadzenie takiej organizacji pracy, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osoby ze szczegdlnymi
potrzebami w niezbednym dla niej zakresie,

* Dostep alternatywny musi mieé charakter wyjqgtkowy i incydentalny. Kazdy przypadek zastosowania
dostepu alternatywnego nalezy opisaé i rozliczyé w raporcie o dostepnosci.

11_10.J REJESTR STOSOWANIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* aby systematycznie zwieksza¢ dostepnosé, nalezy ograniczaé zastosowanie dostepu alternatywnego.
Obowiqzkowe jest state monitorowanie stosowanych rozwiqzan oraz podnoszenie swiadomosci oséb
zarzqdzajqgceych i personelu sqdu,

* sqd zobowiqgzany jest do prowadzenia rejestru zastosowanych rozwiqzan alternatywnych, ktére postuzyty
do zapewnienia dostepnosci interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Kazde zastosowanie
dostepu alternatywnego musi by¢ opisane i uzasadnione. Rejestr nalezy aktualizowaé na biezgco.
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11_10.K WNIOSKI | SKARGI DOTYCZACE DOSTEPNOSCI — zakres ustawy o dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

kazda osoba ma prawo poinformowaé sqd o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyijnej,

kazda osoba ma prawo wystqpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyijnej,

wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zostaé ztozony w sqdzie i powinien zawieraé:

o dane kontaktowe wnioskodawcy,

o wskazanie bariery utrudniajqcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé¢ w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym,

o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcgq,

o wskazanie preferowanego przez wnioskodawce sposobu zapewnienia dostepnosci, jesli
wnioskodawca ma takq mozliwos¢,

zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastepuje bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci,
jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, sqd
niezwlocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesiqce od dnia zlozenia wniosku,

jesli sqd nie odniesie sie do preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci w terminie 14 dni od daty
ztozenia wniosku, interesant/osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozy¢ skarge na brak zapewnienia
dostepnosci przez sqd. Skarge nalezy wniesé do Prezesa Zarzqdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). W rezultacie PFRON moze nakazaé sqdowi wprowadzenie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej lub architektonicznej w okreslony przez siebie sposéb i w okreslonym terminie.
Niewywiqgzanie sie z nakazu moze skutkowaé natozeniem grzywny w celu przymuszenia,

informacje na temat sposobu ztozenia skargi wraz z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej mozna znalez¢ na stronie internetowej PFRON.

skarge na brak dostepnosci nalezy ztozyé:

o osobiscie w oddziale lub biurze PFRON,
o przez portal gov.pl,
o przez ePUAP,

szczegodtowe informacje dotyczqce sposobu ztozenia wniosku wraz z formularzem wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej nalezy umiescié na stronie internetowej sqdu,
w miejscu tatwo dostepnym dla interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

II_10.LPROWADZENIEPRZEZSADREJESTRUWNIOSKOW O ZAPEWNIENIEDOSTEPNOSCI.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
DOSTEPNOSC SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI

koordynator do spraw dostepnosci prowadzi rejestr wnioskéw o zapewnienie dostepnosci.
rejestr powinien zawieraé:

date zgtoszeniaq,

imie i nazwisko zgtaszajqcego,

dane kontaktowe,

opis potrzeby,

propozycje realizacji wniosku wedlug zgtaszajgcego

O O O O O

koordynator sprawdza, czy zaproponowany sposdb realizacji dostepnosci odpowiada oczekiwaniom
i potrzebom interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami i podejmuje w tym zakresie dziatania.
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II_10.M PROWADZENIE PRZEZ SAD REJESTRU ODMOW WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* koordynator do spraw dostepnosci prowadzi rejestr odméw wnioskdw o zapewnienie dostepnosci. Rejestr
powinien zawierad:

date odmowy,

imie i nazwisko zgtaszajqcego,

powdd odmowy,

uzasadnienie odmowy,

dziatania alternatywne,

0 sposdb poinformowania wnioskujgcego.

O O O O O

* rejestr odmoéw jest sktadnikiem raportu dotyczgcego dostepnosci sporzqdzanego przez koordynatora.
Raport jest sktadany co 4 lata.

II_10.N UTWORZENIE ZESPOLU ROBOCZEGO DOTYCZACEGO OMOWIENIA WNIOSKU
O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI WRAZ Z RAPORTEM WYPRACOWANYCH ROZWIAZAN.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* wniosek o zapewnienie dostepnosci moze wymagaé powotania zespotu roboczego. Zespét taki zbiera sie
doraznie, w przypadku, gdy ztozony wniosek o zapewnienie dostepnosci wymaga dodatkowego oméwienia
i wypracowania rozwiqzan z udziatlem zainteresowanych oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

* w sktad zespotu wchodzq:

o zgtaszajqcy,

o odpowiedni przedstawiciele oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
o koordynator ds. dostepnosci,

O personel merytoryczny,

* wynikiem pracy zespotu roboczego powinno byé wypracowanie odpowiedniego lub alternatywnego
rozwiqgzania, ktére zaspokoi zgtaszanq potrzebe zwiqzang z zapewnieniem dostepnosci,
* zebranie zespotu roboczego potwierdza lista obecnosci z datq i tematem zebrania.

11_10.0 AUDYT DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:
* audyt dostepnosci sqdu obejmuje:

o dziatania w trzech obszarach dostepnosci (architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyijna),
o przeglqd procedur, w tym procedur ewakuacyjnych, BHP i przeciwpozarowych,

* podstawq audytu jest stwierdzenie zgodnosci z ustawq o dostepnosci oraz przyjetymi parametrami
i obowiqzujqcymi standardami,

* ostatecznq ocene, czy dany wymog zostat spetniony czy nie, podejmuje audytor. Musi byé to osoba
o odpowiednich kwalifikacjach do wykonywania audytéw dostepnosci,

* koordynator ds. dostepnosci w danym sqdzie moze samodzielnie sprawdzi¢ stan dostepnosci wszystkich
obszaréw objetych ustawq o dostepnosci na podstawie listy pytan kontrolnych (lista bedzie stanowié
zatqceznik).

11_10.0.1 Przeglqd dostepnosci sqdu dla interesantéw/oséb ze szczegélnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* co najmniej raz do roku powinien zosta¢ dokonany przeglgd sqdu pod kgtem dostepnosci przy uzyciu listy
pytan kontrolnych (lista bedzie stanowié zatqcznik),
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* zadaniem przeglgdu jest analiza dostepnosci w poszczegdlnych obszarach, poréwnanie i wnioski do
dalszych prac.

11_10.0.2 Zakres audytu dostepnosci
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:
* raz do roku sqd powinien przeprowadzi¢ audyt dostepnosci, ktéry obejmuije:

0 badanie zgodnosci z wymaganiami dostepnosci w trzech obszarach — architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno-komunikacyjnym,

o przeglqd procedur zwigzanych z dostepnoiciq sqdu dla interesantéw /oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

® ocenie nalezy poddaé miedzy innymi:

o0 otoczenie budynku/budynkéw (ciqgi piesze, miejsca postojowe, nawierzchnia, oznakowanie)

o strefy wejsciowe do budynkéw (ciqgi piesze, szerokosé przejsé, oznakowania, dostep do budynkdw,

o ciqgi komunikacyjne pionowe i poziome (korytarze, zmiany pozioméw, przeszkody, wykonczenie
powierzchni posadzek i scian, drzwi, schody, dzwigi, podnosniki),

o dostepnosé ustugi i funkcji (oswietlenie, rozktad pomieszczen, stanowiska obstugi interesantéw,
oznakowanie, dostepnosé toalet),

o dostosowanie form informaciji do potrzeb interesantéw/oséb ze szczegdlinymi potrzebami, w tym
os6b z niepetnosprawnosciami,

O przygotowanie personelu sqdu do realizacji zadan z zakresu dostepnosci (kompetencie w zakresie
komunikacii i obstugi interesantéw /oséb ze szczegédlnymi potrzebami, umiejetnoéé whasciwego
zachowania wobec tych oséb — znajomosé zasad savoir-vivre'u),

o polityka i procedury kadrowe zwiqzane z zatrudnianiem oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zwiaszcza oséb z niepetnosprawnosciami,

* zadaniem przeprowadzonego audytu jest stwierdzenie zgodnosci lub niezgodnosci stanu faktycznego ze
stanem docelowym, wynikajgcym z obowiqzujqcych standardéw dostepnosci,

* przeprowadzony audyt pozwala zidentyfikowaé zagadnienia (np. przeszkody architektoniczne,
niedostosowanie strony internetowej, brak odpowiedniego oznakowania), ktére utrudniajq lub
uniemozliwiajq interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep do sqdu i spraw, w zakresie
ktérych sqd obstuguje obywateli. Sqd otrzymuje zalecenia dotyczqce rozwiqzan, ktérych zadaniem bedzie
wyeliminowanie lub zminimalizowanie zidentyfikowanych barier,

e efektem audytu ma byc¢ zwiekszenie dostepnosci sqdu,

* audyt dostepnosci zakonczony jest sporzgdzeniem raportu, w ktérym znajdujq sie miedzy innymi
rekomendowane dziatania, ktérych zadaniem bedzie poprawa dostepnosci sqdu.

II_10.P RAPORTOWANIE O STANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI — zakres ustawy
o dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

® zgodnie z art. 11 ustawy o dostepnosci sqd, jak kazdy podmiot publiczny, musi raportowaé o stanie
zapewnienia dostepnosci. Raport przygotowywany jest na formularzu opracowanym przez ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego i udostepnionym na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej tego ministra, a takze na Portalu Sprawozdawczym GUS dla podmiotéw majgcych nr REGON,
* raport o stanie dostepnosci zawiera nastepujgce dane:

o informacje, czy dany podmiot spetnia w ramach prowadzonej dziatalnosci minimalne wymagania,
o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci,

o w kazdym przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego — analize, ktéra musi uzasadniaé brak
zapewnienia dostepnosci interesantowi/osobie ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z art.7 ustawy
o dostepnosci,

* szczegdtowe informacje dotyczqce raportowania dostepnosci znajdujq sie na stronie poswieconej
Programowi Dostepnos¢ Plus, w zakladce Raportowanie Dostepnosci.
ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
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I_10.P.1 Termin
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd sktada raport o stanie zapewnienia dostepnosci co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku
wyznaczonego jako rok sktadania raportu.

1I_10.P.2 Udostepnienie raportu
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sqd zamieszcza raport o stanie zapewnienia dostepnosci interesantom/osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na swojej stronie podmiotowej BIP,
® raport jest upubliczniany w formacie dostepnym cyfrowo.

II_11 PERSONEL A DOSTEPNOSC

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

*  Warunkiem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest przygotowany i odpowiednio przeszkolony
personel sqdu.
®  Personel sqdu powinien:

o umieé obstugiwaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

o posiadac wiedze, jakie] pomocy mogq oczekiwacé osoby ze szczegdlnymi potrzebami w zatatwieniu
danej sprawy,

o znac¢ wymagania i preferencje oséb ze szczegdlnymi potrzebami, aby w przypadku, gdy bedq one
interesantami w sqdzie, zapewni¢ im realizacje potrzeb, dyskrecje, komfort, poczucie godnosci oraz
sprawczosci.

II_11.A OZNACZENIA IDENTYFIKUJACE PERSONEL SADU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* w celu usprawnienia komunikacji pomigedzy personelem sqdu a interesantem/osobq ze szczegélnymi
potrzebami, pracownicy powinni byé wyposazeni w identyfikatory:

o identyfikatory pracownikéw sqdu powinny zawieraé co najmniej informacje o imieniu, petnionej
funkcji oraz nazwie sqdu, w ktérym pracuie,

O napis na identyfikatorze powinien by¢ widoczny i czytelny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

O napis na identyfikatorze w miare mozliwosci nie powinien zawieraé dodatkowych znakéw czy
grafik,

o napis na identyfikatorze powinien by¢ umieszczony w etui wykonanym z matowego tworzywa, co
poprawia jego czytelnosc.

1I_11.B STANDARD SZKOLEN

II_11.B.1 Standard identyfikacji potrzeb szkoleniowych w obszarze zapewnienia dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_11.B.2 Standard tworzenia planu szkoleniowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.
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Poziom dostepnosci w zakresie szkolen:

* Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym, z uwzglednieniem poziomu
sredniego okreslonego w ponizej tabeli.

Poziom sqdu w zakresie szkolen obrazuje procent liczby oséb posiadajqgcych konkretng wiedze /kompetencje wsréd
wszystkich pracownikéw, ktérzy powinni dysponowaé takq wiedzq/kompetencjami.

Procent ujety w przedziatach umozliwia okreslenie poziomu dostepnosci w tym obszarze w sposéb transparentny dla
wszystkich sqdéw.

W wyznaczeniu wielkosci procenta stosuje sie:

* liczbe osoboszkolen oczekiwanych - wynikajgcych z liczby pracownikéw w poszczegdlnych grupach
docelowych i rodzajéw szkolen jakimi te grupy sq objete,
* -liczbe osoboszkolen zrealizowanych, potwierdzonych zdobytym, certyfikatem/zaswiadczeniem:

o obejmuje odbyte szkolenia w ramach dwuletniego planu okreslanego na bazie identyfikacji potrzeb
szkoleniowych,

o w przypadku pierwszego badania poziomu sqdu: obejmuje réwniez szkolenia z danego zakresu
jakie pracownik przeszedt w ciqgu ostatnich 2 latach od dnia badania.

Zgodnie ze wzorem:

(liczba osoboszkolen zrealizowanych/liczba osoboszkoler oczekiwanych) x 100%

RODZAJE POZIOMOW PRZEDZIAL PROCENTOWY
Poziom minimalny 51%-70%

Poziom $redni 71%-90%

Poziom maksymalny 91%-100%

Badanie poziomu powinno nastqpi¢ przed pierwszym dwuletnim cyklem i nastepnie powinno byé przeprowadzane
okresowo co dwa lata.

Przyktad:

11_11.B.3 PRZEDZIAL PROCENTOWY UCZESTNIKOW LACZNY DLA WSZYSTKICH TEMATOW
SZKOLENIOWYCH W OKRESIE DWULETNIM - PRZYKLAD

*  plan dwuletni,

® okreslenie tgcznie liczby potencjalnych uczestnikéw poszczegdlnych szkolen,
® udziat w szkoleniach jest dobrowolny,

® sposéb okreslenia poziomu sqdu - przyktad:

o W sqdzie pracuje 100 oséb na umowe o prace

o standard dostepnosci sqdu — grupa odbiorcéw 70 pracownikéw,

o komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obstuga urzqdzen zapewniajgcych
dostepnosé — grupa odbiorcéw 100 osdb,

o savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — grupa odbiorcéw 100 osdb,

o zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — grupa odbiorcéw 20 oséb,

o procedury obstugi interesariuszy o szczegédlnych potrzebach — grupa odbiorcéw 20 osdb,

Suma oséb w grupach odbiorcéw w ramach zaplanowanych szkolen
w okresie dwuletnim: 70+100+100+20+20=310 tzw. osoboszkoler oczekiwanych

Realizacja szkolen

o standard dostepnosci sqdu — przeszkolonych 50 pracownikéw,
o komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obstuga urzqdzen, zapewniajgcych
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dostepnosé — przeszkolonych 70 pracownikéw
O savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — przeszkolonych 90 pracownikéw,
o zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — przeszkolonych 5 pracownikéw,
o procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach — przeszkolonych 10 pracownikéw,

Suma przeszkolonych oséb w ramach zaplanowanych szkolen w okresie dwuletnim: 50+70+90+5+10=225
osoboszkolen zrealizowanych,

225/310= 72% - czyli poziom éredni

Przez osobe przeszkolonq nalezy rozumieé osobe, ktéra uczestniczyta w szkoleniu i nabyta dane
kompetencje, co jest potwierdzone stosownym zaswiadczeniem / certyfikatem.

11_11.B.4 Szkolenie personelu sqdu z zakresu wdrozenia, stosowania i utrzymania standardu
dostepnosci sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_11.B.5 Szkolenie personelu z komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami oraz obstuga
urzqgdzen zapewniajqcych dostepnosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_11.B.6 Standard szkolenia personelu sqdu z zasad dotyczqcych savoir-vivre’'u w stosunku do oséb
ze szczegolnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_11.B.7 Standard szkolenia dla kadry zarzqdzajgcej dotyczqce zatrudniania oséb
Z niepelnosprawnosciami jako pracownikéw lub wspétpracownikéw sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

1I_11.B.8 Standard szkolenia z procedur obstugi interesantéw/oséb ze szczegélnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_12 ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA
SADOWEGO, REFERENDARZA SADOWEGO, ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* w modelu dostepnego sqdu na poziomie srednim wymagana jest sSwiadomosé sedziego, asesora sqdowego,
referendarza sqdowego i asystenta sedziego w zakresie odmiennosci rozumienia i postrzegania otoczenia
przez OzN oraz potencjalnych konsekwencji tego stanu,

* metodyka i zasady organizacji pracy sedziego majq zastosowanie réwniez do pracy asesoréw sqdowych,
referendarzy sqdowych i asystentéw sedziego.

I_12.A METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* sedzia upewnia sig, ze komunikacja z osobgq, o ktérej wiadomo, ze ma okreslony rodzaj niepetnosprawnosci,
przebiega w sposéb zrozumiaty dla tej osoby.

111 ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO,
ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO, ASYSTENTA SEDZIEGO

z

Zz
(=]
(°7)
o
n
=
o
N
o
o




A

Z
[a]
L
-4
n
=
o
N
o
-

Fundusze R : 2.F02 Ministerstwo ; :
i zeczpospolita RN Unia Europejska
Europejskie Sprawiedliwosci oki
i ‘Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Woee Europejski Fundusz Spoleczny

II_12.B ORGANIZACJA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

sedzia dopytuje o potrzeby osoby z niepetnosprawnosciq i ustala, z czym dana osoba ma trudnosci,
sedzia zna narzedzia usprawniajgce komunikacje udostepniane w danym sqdzie na wniosek oséb ze
szczegdlnymi potrzebami i uwzglednia specyfike ich dziatania podczas prowadzenia rozprawy lub
posiedzenia z udziatem stron (na przyktad notatnik brajlowski, urzqdzenia wspomagaijqce styszenie, lupa

bqdz powiekszalnik do dokumentéw).

l_12.C DOSTEPNOﬁC W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH W WYMIARZE
SPRAWIEDLIWOSC

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo rekomenduije sie:

konsultacje z przedstawiciel /k /ami srodowiska oséb z niepetosprawnosciami w celu jak najlepszego
dopasowania przedmiotu zaméwienia dla oséb o szczegdlnych potrzebach,

uwzglednienie bardziej zaawansowanych aspektéw zwiqzanych z dostepnosciq bqdz wymég proaktywnej
postawy Wykonawcy w zakresie zapewnienia dostepnoici (jesli dana podstawa / aspekty sq mozliwe do
zrealizowania w ramach danego postepowania) jako kryteriéw ocennych w przetargach,

zobligowanie Wykonawcy do:

O potwierdzenia znajomosci ustawy o dostepnosci i wytycznych dotyczgeych danego zagadnienia
(jesli dotyczy danego postepowania), lub

o zadeklarowania zapoznania sie z ustawq i wytycznymi dotyczgcymi danego zagadnienia (jesli
dotyczy danego postepowania),

jezeli przedmiotem zamdwienia w przetargu sq ustugi obejmujqce kontakt z interesantami sqdu (na
przyktad, przetarg na ustugi ochrony lub sprzqtania), wéwczas rekomenduije sie, aby uwzglednié w opisie
przedmiotu zaméwienia obowiqzek przeszkolenia oséb wyznaczonych przez Wykonawce z:

o komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z osobami z niepetnosprawnosciq -
sposoby komunikowania sie z interesantem /osobq ze szczegdlnymi potrzebami w zaleznoici od
rodzaju potrzeb (niepetnosprawnosci sensoryczne, niepetnosprawnosci ruchowe, inne potrzeby),

o korzystania z pomocy oséb trzecich przez interesanta/osobe ze szczegdélnymi potrzebami, w tym
osobe z niepetnosprawnosciq — rodzaje, metody i sposoby $wiadczenia wsparcia i pomocy osobie
ze szczegdlnymi potrzebami w sqdzie,

w przypadku planowania postepowan na roboty budowlane i projekty architektoniczne w budynkach
sqdow, rekomenduije sie postawienie wymogu, aby uwzgledniaty one co najmniej sredni (optymalnie —
zaawansowany) poziom dostepnosci wedlug MDS

podanie w umowie z Wykonawcq danych kontaktowych do koordynatora ds. dostepnosci dla danej
jednostki objetej zaméwieniem i zobligowanie go do skonsultowania z koordynatorem ewentualnych
waqtpliwosci i utrudnien w zapewnieniu dostepnosci.
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I_13 BEZPIECZENSTWQ PRZECIWPOZAROWE | ENAKUACJA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1I_13.A STANDARD PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PRZECIWPOZAROWEGO
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* w programie szkolen uwzgledniono temat o komunikacji z osobq o szczegdlnych potrzebach w sytuacji
zagrozenia i paniki,

* rekomenduje sie, aby w standardzie procedury bezpieczenstwa przeciwpozarowego opisaé i wyznaczyé
miejsce oczekiwania na ewakuacje z obiektu dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciq,

* zaleca sig, aby miejsca lokalizowaé na klatkach schodowych (o ile jest to mozliwe),

®* miejsce oczekiwania nie moze ograniczaé szerokosci drogi ewakuacii.

1I_13.B STANDARD OZNAKOWANIA PRZECIWPOZAROWEGO
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* rekomenduje sie, aby plan ewakuaciji umiesci¢ na scianie w taki sposdb, aby jego dolna krawedz
znajdowata sie na wysokosci od 120 cm do 140 cm,

* rekomenduje sie, aby drzwi ewakuacyjne byty oznaczone na kolor kontrastowy wzgledem otoczenia
(kontrast min. LRV = 30),

* znaki bezpieczenstwa dotyczqce ewakuacji sq oswietlone wewnetrznie,

* rekomenduje sie, aby w kazdym budynku sqdu znajdowat sie dzwiekowy i swietlny system powiadamiania
alarmowego.

1I_13.C STANDARD DZIALANIA W SYTUACJI ZAGROZENIA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_13.0 STANDARD ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI KOORDYNATORA AKCIJI
EWAKUACYJNEJ

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* podczas ewakuacji nalezy stosowaé proste bezposrednie komunikaty gtosowe przekazywane w sposéb
spokojny, by zapobiec atakom paniki,

* jezeli ciqg komunikacyjny zostat odciety z powodu zadymienia, ognia, zawalenia sie lub wysokiej
temperatury, nalezy odizolowaé sie w pomieszczeniu z oknami z mozliwosciq podjechania pod okna
pojazdem ratowniczym wyposazony w drabine mechaniczng i/lub wyposazonym w wysokosciowy sprzet
ratowniczy.
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lll - POZIOM MAKSYMALNY

Dla osiqgniecia poziomu maksylnego nalezy spetié¢ wszystkie warunki dla poziomu sredniego oraz nizej wskazane
dodatkowe rekomendacje w poszczegdlnych obszarach.

II_1 OTOCZENIE | DOJSCIE DO SADU
I_1.A CIAGI KOMUNIKACYJNE

I_1.A.1 Szerokos$é

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_1.A.2 Nawierzchnia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Il_1.A.3 Uksztalttowanie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1l_1.A.4 Oswietlenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* kazde miejsce odpoczynku, np. tawka, miejsce postojowe dla wdzka, musi byé oswietlone po zmierzchu mocq
min. 30 Ix.

llI_1.A.5 System informacyjno-rozpoznawczy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

®* zapewnione jest czytelne, oddzielone od strefy kotowej, wyrdznione kolorystycznie i fakturowo dojscie
do budynku. W przypadku, gdy ciqg pieszy prowadzqcy jest szerszy niz 4 m, zastosowany jest system
fakturowy (FON), prowadzqcy do gtéwnego wejscia do budynku.

lI_1.A.6 Miejsca odpoczynku na drodze ciqgéw pieszych
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* w bezposrednim sqgsiedztwie siedziska nalezy zapewnié miejsce do odtozenia sprzetu rehabilitacyjnego,
* ponadto w miejscach odpoczynku powinno byé miejsce o wymiarach minimum 90 cm (szeroko$é) na minimum
150 cm (gtebokosé), ktére pozwoli na odpoczynek osobom poruszajgcym sie na wézku.

I_1.B SCHODY TERENOWE

I1I_1.B.1 Parametry stopni schodéw
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* niedopuszczalne sq schody zabiegowe czy wachlarzowe,
* glebokosé kazdego stopnia musi by¢ taka sama i jednoczesnie na catej szerokosci nie mniejsza niz 35 cm.
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III_1.B.2 Spoczniki

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_1.B.3 Balustrady
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym, z jedngq zmiang: nalezy
zastosowad balustrade spetniajgcq warunki opisane w poziomie minimalnym, réwniez w przypadku, gdy
nachylenie schodéw terenowych jest takie jak profil terenu.

I_1.B.4 Pochwyty
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

*  pochwyt zostat wykonany z materiatu, ktéry nie nagrzewa sie i umozliwia bezpieczenstwo korzystanie takze
w stoneczne lub mrozne dni (np. impregnowane drewno),

* zaleca sie umiesci¢ dodatkowy pochwyt na wysokosci 50 cm. Nalezy go zamontowaé po obu stronach
schodéw, aby utatwi¢ korzystanie ze schodéw osobom niskorostym oraz dzieciom.

II_1.B.5 Oznaczenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* na koncach poreczy nalezy montowaé oznaczenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,
* informacja wykonana alfabetem Braille’a zawieraé podstawowe informacje o punkcie orientacji w terenie.

I11_1.B.6 Oswietlenie
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* nalezy dodatkowo oswietli¢ spoczniki po zmierzchu minimum 30 Ix.

II_1.C DOJSCIE Z PRZYSTANKU KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ DO BUDYNKU SADU

I_1.C.1 Odlegtosé od przystanku
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* rekomenduje sie aby lokalizacja przystanku komunikacji zbiorowej znajdowata sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 100 m od gtéwnego wejscia do budynku sqdu.

_1.C.2 Krawezniki w dojsciu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_1.D STANOWISKA POSTOJOWE DLA SAMOCHODOW

I_1.D.1 Liczba miejsc dla OzN
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* wydzielone jest przynajmniej jedno miejsce przeznaczone dla potrzeb specjalistycznego transportu oséb
Z niepetnosprawnosciami, np. bus (z ktérego osoba na wézku elekirycznym moze skorzystac z tylnego
wyijécia z zastosowaniem odpowiednich ramp). Stanowisko takie ma wymiar 360x850 cm.
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IlI_1.D.2 Lokalizacja

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* w sytuacji, gdy wejicie do sqdu jest poza zasiegiem wzroku, nalezy zapewnié¢ dodatkowo stuchowe formy
prowadzenia w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku.

I11_1.D.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* zaleca sig, aby miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdowaty sie pod zadaszeniami
o pokryciu wykonanym z materiatéw o wskazniku odbicia $wiatta stonecznego (tzw. SR Value) o wartosci co
najmniej 0,33.

I_1.D.4 Wymiary
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* wymiar stanowiska postojowego wymaganego dla buséw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajqcych sie na wézkach inwalidzkich (dotyczy samochodéw wyposazonych w podnosnik z tytu
pojazdu) to 360x900 cm.

II_1.D.5 Stanowiska postojowe w garazach dla samochodéw osobowych:

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I_1.D.6 Dostep z chodnika do stanowiska postojowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I1I_1.D.7 Oznakowanie stanowisk postojowych

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_2 STREFA WEJSCIA
1_2.A WEJSCIE DO BUDYNKU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* w przypadku zainstalowania windy utatwiajgcej wejscie do budynku (opisanej na poziomie minimalnym)
obstuguje ona wszystkie kondygnacje w budynku,

* nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze niz 2%,

*  przestrzen manewrowa przy strefie wejscia jest pozbawiona elementéw mogqcych stanowié potencjalnie
przeszkode dla oséb o szczegdlnych potrzebach.

III_2.A.1 Przestrzen przed wejsciem i za wejsciem
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $srednim. Dodatkowo:

* w przypadky, jesli budynek posiada wiecej niz trzy wejscia, minimum dwa wejscia spetniajq warunek
okreslony dla wejscia gtéwnego w poziomie srednim.

llI_2.A.2 Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (wejsciowe)

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_2.A.3 Wycieraczki

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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lll_2.B WIATROLAP

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

ll_2.C DOMOFON

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

ll_2.D PRZYCISK PRZYWOLAWCZY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_3 KOMUNIKACJA PIONOWA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_3.A SCHODY

Il_3.A.1 Szerokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

IlI_3.A.2 Stopnie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_3.A.3 Balustrady i porecze
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* na koncach poreczy nalezy montowaé oznaczenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

* informacja wykonana alfabetem Braille’a zawieraé¢ podstawowe informacje o punkcie orientacii, np.
kierunku do wyjscia, numerze pietra - powinna by¢ zwiezta.

Il1l_3.A.4 Oznaczenia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

l_3.B SCHODY RUCHOME

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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ll_3.C POCHYLNIE

_3.C.1 Wielkos¢
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
I1l_3.C.2 Nawierzchnia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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IlI_3.C.3 Nachylenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_3.C.4 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Ill_3.C.5 Oznaczenia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

na koncach poreczy nalezy montowaé oznaczenia dotykowe zawierajqce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

informacja wykonana alfabetem Braille’a powinna zawieraé podstawowe informacje o punkcie orientacii,
np. kierunku do wyjscia, numerze pietra i powinna by¢ zwiezta.

ll_3.D DZWIGI OSOBOWE

l1l_3.D.1 Liczba

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

windy zlokalizowane sq w réznych punktach budynku, a dojscie do windy z dowolnego pomieszczenia nie
przekracza odlegtosci 40 m,

lokalizacja windy wskazana jest za pomocq czytelnej informacji, a takze z zastosowaniem rozwiqzan
naprowadzajqgcych, np. plan tyflograficzny, znaczniki RFD (bikony) jako punkty orientacji wykorzystywane
w urzgdzeniach mobilnych (np. specjalne bransoletki lub smartfony).

lI_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

numer kondygnacji powinien byé czytelny réowniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom o wysokosci
co najmniej 4 cm lub /i opisany alfabetem Braille’a w tatwym do lokalizacji przez niewidomych miejscu
(najlepiej po obu stronach oscieznicy dzwigu),

na dojsciu do windy nalezy zastosowaé system fakturowy prowadzqcy do panelu przywotawczego.

Il1l_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

zaleca sie stosowanie dzwigéw osobowych o wiekszych wymiarach, mianowicie 150x210cm dla dzwigéw
jednostronnie otwieranych oraz 120x210 cm dla dzwigéw przelotowych, aby umozliwi¢ m.in. wjazd osobom
poruszajqcym sie na skuterze inwalidzkim,

zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na wysokosci 50 cm od poziomu podtogi,
o szerokosci miedzy 40 a 50 cm, gtebokosci miedzy 30 a 40 cm i zdolnosci utrzymania obciqzenia minimum
100 kg,

w kabinie zaleca sie instalacje lustra od wysokosci zainstalowanej poreczy do sufitu.

lI_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujqgcy

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

wewnetrzny panel sterujgcy powinien byé wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla oséb niewidomych
i niedowidzqcych (wypukie opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a),

w sytuaciji, gdy w budynku jest kilka dZwigéw, wszystkie tablice przyzywowe (strefy wiqcznikéw

i przyciskéw) i tablice wewnqtrz kabin majq ten sam uktad i te samq forme,

kabina wyposazona jest w system informacji gtosowej z komunikatami wyboru kierunku poruszania sie
dzwigu, a gtosnosé sygnatu wynosi miedzy 50 a 65 dB,
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*  przycisk przystanku wyijsciowego z budynku powinien wystawaé 5 mm (1 1mm) ponad pozostate przyciski

* zaleca sig, aby przycisk przystanku wyijsciowego z budynku byt w kolorze zielonym,

* dodatkowo, w kabinie dZwigu zainstalowany jest monitoring uruchamiany w czasie potqczenia alarmowego,
aby obstuga serwisu mogta obserwowaé sytuacje i potwierdzi¢ koniecznos¢ interwenciji,

* dzwig wyposazony jest w sygnalizacje alarmowq czytelnq dla oséb gtuchych i stabostyszqgcych, np.
pulsacyijnie $wiecqcy przycisk alarmowy potwierdzajqcy przyjecie zgtoszenia i petle induktofoniczng
uruchamiang podczas alarmu,

* kabiny dzwigéw wyposazone sq w system sterowania bezdotykowego — zastosowanie tego typu
rozwigzania, przydatne jest w sytuacjach, uzytkowania przez osobe z porazeniem czterokonczynowym
(tetraplegik).

Il_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

llI_3.E.1 Charakterystyka i funkcjonalnosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_4 KOMUNIKACJA POZIOMA

ll_4.A KORYTARZE

Il_4.A.1 Szerokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1l_4.A.2. Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1l_4.A.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* w przypadkuy, jesli korytarz prowadzqcy od wejscia gtéwnego do budynku jest szerszy niz 4 metry
i jednoczesnie stanowi miejsce krzyzowania sie ciqgdéw komunikacyjnych prowadzgcych w réznych
kierunkach, zaleca sie zastosowanie fakturowych oznaczen nawierzchniowych wyznaczajqcych
osobom z dysfunkcjami wzroku Sciezke dojscia od wejicia do budynku sqdu do poszczegdlnych ciggéw
komunikacyijnych.

I1l_4.A.4 Plaszczyzny pionowe
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

*  wzdiuz scian mocowane sq cokoty zabezpieczajqce, umieszczone na wysokosci do 40 cm nad poziomem
posadzki.

I1l_4.A.5 Oswietlenie
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Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I1l_4.B ELEMENTY WYPOSAZENIA
I1l_4.B.1 Drzwi

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* nalezy zastosowaé drzwi o parametrach akustycznych mierzonych wspdfczynnikiem Rw co najmniej 35 dB
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w celu tlumienia dzwiekdw, potwierdzong w specyfikacji technicznej,

drzwi powinny by¢ wyposazone w zamek pozwalajgcy na ich zablokowanie od wewnqtrz, a w razie awarii
— otwarcie przez obstuge od zewnqtrz,

drzwi nalezy oznaczyé napisem na $cianie oraz informacjq w alfabecie Braille’q,

nalezy zastosowaé drzwi o parametrach akustycznych mierzonych wspétczynnikiem Rw co najmniej 35 dB

w celu tlumienia dzwiekéw, potwierdzong w specyfikacji technicznej,

drzwi powinny by¢ wyposazone w zamek pozwalajgcy na ich zablokowanie od wewnqtrz, a w razie awarii
— otwarcie przez obstuge od zewnqgtrz.

I1l_4.B.2 Okna

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

nalezy unikaé poprzecznych podziatéw okiennych miedzy wysokosciq 80 a 150 cm od poziomu podtogi dla
zachowania petnego widoku,

w budynku na kondygnacjach potozonych ponizej 25 m nad terenem odlegtosé¢ miedzy gérnq krawedziq
wewnetrznego podokiennika a podtogq powinna wynosi¢ co najmniej 85 cm, z wyjqtkiem przyziemia oraz
$cianek podokiennych w loggii, na tarasie lub galerii, gdzie nie podlega ona ograniczeniom,

w budynku na kondygnacjach potozonych powyzej 25 m nad terenem miedzy gérnq krawedziq
podokiennika a podtogq nalezy zachowaé odlegtosé¢ co najmniej 110 ecm, z wyjqgtkiem okien wychodzqcych
na loggie, tarasy i galerie,

wysokos¢ potozenia podokiennikéw, o ktérych mowa powyzej, moze byé pomniejszona, pod warunkiem
zastosowania zabezpieczenia okna balustradq do wymaganej wysokosci lub zastosowania w tej czesci okna
skrzydta nieotwieranego i szkta o podwyzszonej odpornosci na stluczenie,

nalezy unikaé poprzecznych podziatéw okiennych miedzy wysokosciq 80 a 150 cm od poziomu podtogi dla
zachowania petnego widoku,

w budynku na kondygnacjach potozonych ponizej 25 m nad terenem odlegtosé miedzy gérnqg krawedziq
wewnetrznego podokiennika a podtogq powinna wynosi¢ co najmniej 85 cm,

w budynku na kondygnacjach potozonych powyzej 25 m nad terenem miedzy gérnq krawedziq
podokiennika a podtogq nalezy zachowaé odlegtosé co najmniej 110 ecm,

wysokos¢ potozenia podokiennikéw, o ktérych mowa powyzej, moze byé pomniejszona, pod warunkiem
zastosowania zabezpieczenia okna balustradq do wymaganej wysokosci lub zastosowania w tej czesci okna
skrzydta nieotwieranego i szkta o podwyzszonej odpornosci na sttuczenie.

I1l_4.B.3 Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

llI_4.B.4 Wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

przy siedziskach/ tawkach powinny znajdowaé sie oznaczenia w alfabecie Braille’a.
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II_5 SALA ROZPRAW

Od poziomu maksymalnego rozgranicza sie liczbe sal oraz ich poziom dostepnosci wediug ponizszej tabeli.

= Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Poziom minimalny
Liczba sal rozpraw W tym liczba sal spehiajg- W tym liczba sal spetiajqcych Lgcznie
ogotem cych minimalny poziom do- zaawansowany poziom dostepnosci

stepnosci
1-5 1 0 1
6-11 1 0 1
12 i wiecej 1 0 1
Poziom sredni
Liczba sal rozpraw W tym liczba sal spetiajqg- W tym liczba sal spetiajgcych Lgcznie
ogdtem cych minimalny poziom do- zaawansowany poziom dostepnosci

stepnosci
1-5 1 0 1
6-11 0 1 1
12 i wiecej 1 1 2
Poziom maksymalny
Liczba sal rozpraw W tym liczba sal spehiajqg- W tym liczba sal spetniajgcych Lgcznie
ogotem cych minimalny poziom do- zaawansowany poziom dostepnosci

stepnosci
1-5 0 1 1
6-11 1 1 2
12 i wiecej 2 1 3

Ill_5.A WEJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* dolna krawedz wokandy przy wejsciu do sali rozpraw jest umieszczona na wysokosci od 120 cm do

maksymalnie 145 cm od podtogi,

* zaleca sie stosowanie wokandy elektronicznej.

Ill_5.B MOWNICA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* nalezy zapewni¢ rozwiqzania pozwalajqce na odtozenie kul lub laski,

* mikrofon wykorzystywany w czasie nagrywanych rozpraw musi by¢ dostepny dla oséb niskorostych

i poruszajqcych sie na wézku.

l1_5.C STOL SEDZIOWSKI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

do stotu sedziowskiego powinna prowadzi¢ pochylnia; maksymalne nachylenie pochylni na réznicy wysokosci
do 15 cm wynosi 15%, na réznicy wysokosci do 50 cm wynosi 10%, a na réznicy wysokosci powyzej 50 cm
wynosi 8%,

wysokosé blatu stotu sedziowskiego powinna by¢ regulowana mechanicznie lub elektrycznie, uwzgledniajqc
ewentualne szczegdlne potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci, wzrostu, stanu zdrowia; zaleca sie, aby
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regulacja byta dostepna w poziomach miedzy 60 cm a 80 cm,

* nalezy zapewni¢ rozwiqzania pozwalajgce na odtozenie kul lub laski,

* mikrofon wykorzystywany w czasie nagrywanych rozpraw musi by¢ dostepny dla oséb o nietypowym
wzroscie i poruszajqcych sie na wézku.

III_5.D ROZPLANOWANIE | WYPOSAZENIE
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

® zaleca sig, aby miejsca siedzqce dla stron byty wyposazone w oparcia i podtokietniki,

* zaleca sig, aby tawy dla stron i publicznosci byty mobilne oraz nalezy umozliwi¢ ich przesuwanie bez
generowania zbednego hatasu,

* zaleca sie wyeliminowanie pogtosu w sali rozpraw poprzez zapewnienie wtasciwej akustyki; ten efekt
mozna uzyskaé poprzez zastosowanie materiatéw wykonczeniowych pochtaniajgcych dzwiek np. wyktadzina
dywanowa, sufit akustyczny, panele akustyczne.

II_6 STANDARD DOSTEPNOSCI BIURA OBSLUGI INTERESANTOW [BOI]
ORAZ CZYTELNI

II_6.A LOKALIZACJA | DOJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Ill_6.B WEJSCIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

1I_6.C BLAT W PUNKCIE OBSLUGI INTERESANTA | W CZYTELNI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

1I_6.D OSWIETLENIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

IIl_6.E WYPOSAZENIE
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

® co najmniej potowa biurek w czytelni akt zapewnia mozliwos$é podjechania osobom na wézkach pod biurko,

® co najmniej jedno biurko w czytelni akt jest wyposazone w mozliwosé elektrycznej regulacji wysokosci,

* siedziska dla interesantéw sq wyposazone w mechanizm umozliwiajgcy regulacje ich wysokosci,

* udostepnienie ustugi umaczenia komunikacji bezposredniej na Polski Jezyk Migowy z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego w postaci aplikacji webowei:
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O responsywny i umozliwia korzystanie z niego w wersji mobilnej,

o system teleinformatyczny umozliwia komunikacje synchroniczng miedzy uvzytkownikiem, a ttumaczem,

o system teleinformatyczny powinien umozliwia¢ inicjowanie potgczenia po stronie uzytkownika
poprzez technologie QR lub tozsamgq.
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ll_6.F WYMIARY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

1l_6.G MIEJSCE DLA OBSLUGI INTERESANTA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

_7 WC
lI_7.A ROZMIARY | ARANZACJA POMIESZCZENIA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

¢ dla duzych sqdéw (powierzchnia uzytkowa budynku powyzej 10 tys. m2) w na kazdej kondygnaciji
zapewniona jest minimum jedna toaleta dostosowana dla OzN zgodnie z warunkami okreslonymi na
poziomie minimalnym,

* dla mniejszych sqdéw (powierzchnia uzytkowa budynku ponizej 10 tys. m2) na poziomie maksymalnym
obowiqzujq zasady z poziomu $redniego.

l_7.B MISKA USTEPOWA

II_7.B.1 Miejsce

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

II_7.B.2 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

1I_7.B.3 Sptuczka

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

II_7.B.4 Podajnik papieru toaletowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

ll_7.C UMYWALKA

l_7.C.1 Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

b
Z
—l
<
=
>
(%]
X
<
=
=
o
N
o
o

Ill_7.C.2 Przestrzen manewrowa

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Ill_7.C.3 Baterie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Ill_7.C.4 Lustro

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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ll_7.C.5 Dozownik mydla, suszarka/reczniki

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

l_7.C.6 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
ll_7.C.7 Dodatkowe wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

11I_8 NAWIGACJA

11I_8.A PLANOWANIE NAWIGACJI NA POZIOMIE MAKSYMALNYM

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:
® projektujgc system nawigacii po budynku, nalezy uwzglednic:

o cyfrowe nosniki informacii,

o0 wspomaganie nawigacji po budynku przez systemy elektroniczne, takie jak: tablice informacyijne,
infokioski, beacony,

o konsultacje z przedstawicielami srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami.

lI_8.B ROZWIAZANIA ULATWIAJACE SAMODZIELNA ORIENTACJE W BUDYNKU,
PORUSZANIE SIE ORAZ ZNALEZIENIE DROGI DO CELU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* elektroniczne tablice informacyijne, infokioski,

* plan tyflograficzny w miare mozliwosci obejmuje calq kondygnacje budynku,

®* w obiekcie zapewniono urzgdzenia typu beacony bqdz inne, ktére komunikujq sie z urzqdzeniami
mobilnymi.

11I_8.C PIKTOGRAMY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_8.D OZNAKOWANIE POMIESZCZEN | STREF BUDYNKU
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* rekomenduije sie, aby przy nazwach pokoi umiesci¢ imie, nazwisko, stanowisko i zdjecie pracownika.

11I_8.E PRZEWODNIKI PROCEDURALNE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* oznakowanie w dwéch jezykach polskim/angielskim,

* w centralnym miejscu w sqdzie, blisko gtéwnego wejscia, powinien zostaé umieszczony punkt informacyijny
z dostepnym personelem, dobrze oznakowany i zlokalizowany w poblizu gtéwnego wejscia, tuz za
bramkami bezpieczenstwa. W mniejszych placéwkach albo jesli nie ma mozliwosci stworzy¢ punktu

recepcyjnego, mogq zostaé zastosowane interaktywne ekrany dotykowe.
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llI_8.F NOSNIKI INFORMACIJI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* interaktywne infokioski samoobstugowe, rozbudowane tablice elektroniczne z wtasnym oprogramowaniem,

* jezeli w sqdzie zastosowano infokioski bgdz innego rodzaju cyfrowe nosniki informacji, w sqdzie zostat
wyznaczony pracownik, w ktérego zakresie obowiqzkéw jest biezqce aktualizowanie informacji na danym
nosniku,

* ekrany z przebiegiem rozprawy + napisy dla g/Gluchych.

1I_8.G PETLE INDUKCYJNE - OZNAKOWANIE

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1_8.H JEZYK KOMUNIKATOW | INSTRUKCJI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1I_9 DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

I1_9.A WSPARCIE KOMUNIKACIJI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZAKRESIE NARZADéW SLUCHU | MOWY
I_9.A.1 Informacja o dostepnych formach komunikacji

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lII_9.A.2 Poczta elekironiczna i formularz kontaktowy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.A.3 Wiadomosci tekstowe SMS, MMS lub z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
w tym chatbotow

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.A.4 Polqczenia video z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.A.5 Dostepna tres¢ strony internetowej

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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I_9.A.6 Informacja o dostepnych kanatach komunikacji
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_9.A.7 Pies asystujqcy

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.
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II_9.B ROZWIAZANIA TECHNICZNE WSPIERAJACE OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W ZAKRESIE NARZ/-\D(')W MOWY | SLUCHU
I11_9.B.1 Zatozenia ogédlne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

lI_9.B.2 Petle indukcyjne, systemy FM, IR, bluetooth i inne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.B.3 Oznaczenia stanowisk obstugi interesanta wyposazonych w urzqdzenia wspomagaijgce
styszenie (petla indukcyjna, system FM lub inny)

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.B.4 Uzupelniajqce systemy wspomagania komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciq stuchu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_9.B.5 Instrukcja obslugi urzqdzen wspomagajqcych komunikacje z interesantem
Z niepetnosprawnosciq stuchu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1I_9.C OPUBLIKOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ SADU INFORMACJI O ZAKRESIE
DZIALALNOSCI - zakres ustawy o dostepnosci

I11_9.C.1 Zalozenia ogélne

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.C.2 Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sqdu w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

11I_9.C.3 Dokument opisujqgcy zakres dziatalnosci sqdu w postaci nagrania tresci w polskim jezyku
migowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.C.4 Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sqdu w formie tekstu latwego do czytania

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_9.C.5 Aktualizacja tresci na stronie internetowej sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lI_9.D SKLADANIE WNIOSKU PRZEZ OSOBE ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZAKRESIE POPRAWY KOMUNIKACJI

I_9.D.1 Komunikacja z sgqdem na wniosek interesanta ze szczegélnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.
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lI_9.D.2 Ztozenie wniosku przez osoby trzecie (opiekunéw, cztonkéw rodziny)
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

®* na poziomie maksymalnym wymaga sie, aby dokumenty udostepniane przez sqd na potrzeby interesantéw
posiadaty wersje adaptowanq na format w alfabecie Braille’a,

* rekomenduje sie réwniez, aby sqd byt wyposazony w drukarke brajlowskq w celu samodzielnego
przygotowania w/w dokumentéw lub nawiqzat wspétprace w tym zakresie z profesjonalng drukarniq.

111_10 ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE DOSTEPNOSC
SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI - zakres ustawy
o dostepnosci

II_10.A POWOLANIE KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_10.B POWOLANIE ZESPOLU DO SPRAW UTWORZENIA | AKTUALIZACJI PROCEDUR
ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_10.C DANE KONTAKTOWE KOORDYNATORA DO SPRAW DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_10.E CYKLICZNA KONTROLA PROCEDUR

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_10.F POWOLANIE ASYSTENTA DS. OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_10.G WSPOLPRACA Z PODMIOTEM REPREZENTUJACYM OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

_10.HZAMIESZCZENIE NA STRONIEINTERNETOWEJ SADU PROCEDUR DOTYCZACYCH
DOSTEPNOSCI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
DOSTEPNOSC SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI — zakres ustawy o dostepnosci
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I_10.1 DOSTEP ALTERNATYWNY

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

11_10.J REJESTR STOSOWANIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_10.K WNIOSKI | SKARGI DOTYCZACE DOSTEPNOSCI — zakres ustawy o dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

lI_10.L PROWADZENIE PRZEZ SAD REJESTRU WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_10.M PROWADZENIE PRZEZ SAD REJESTRU ODMOW WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_10.N UTWORZENIE ZESPOLU ROBOCZEGO DOTYCZACEGO OMOWIENIA WNIOSKU
O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI WRAZ Z RAPORTEM WYPRACOWANYCH ROZWIAZAN.

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_10.0 AUDYT DOSTEPNOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_10.0.1 Przeglgd dostepnosci sqdu dla interesantéw/oséb ze szczegélnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I_10.0.2 Zakres audytu dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I_10.P RAPORTOWANIE O STANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI — zakres ustawy
o dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Il1_10.P.1 Termin

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_10.P.2 Udostepnienie raportu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

ORGANIZACJA | PROCEDURY ZAPEWNIAJACE
DOSTEPNOSC SADU OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI — zakres ustawy o dostepnosci
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I1I_11 PERSONEL A DOSTEPNOSC

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

NI_11.A OZNACZENIA IDENTYFIKUJACE PERSONEL SADU

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

II_11.B STANDARD SZKOLEN

I_11.B.1 Standard identyfikacji potrzeb szkoleniowych w obszarze zapewnienia dostepnosci

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1I_11.B.2 Standard tworzenia planu szkoleniowego

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Poziom dostepnosci w zakresie szkolen:

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim, z uwzglednieniem poziomu maksymalnego
okreslonego w ponizej tabeli.

Poziom sqdu w zakresie szkoleh obrazuje procent liczby oséb posiadajqgcych konkretng wiedze /kompetencije wsréd
wszystkich pracownikéw, ktérzy powinni dysponowaé takq wiedzq/kompetencjami.

Procent ujety w przedziatach umozliwia okreslenie poziomu dostepnosci w tym obszarze w sposéb transparentny dla
wszystkich sqdow.

W wyznaczeniu wielkosci procenta stosuje sie:

® liczbe osoboszkolen oczekiwanych - wynikajqcych z liczby pracownikéw w poszczegdinych grupach
docelowych i rodzajéw szkolen jakimi te grupy sq objete,
* liczbe osoboszkoler zrealizowanych, potwierdzonych zdobytym certyfikatem /zaswiadczeniem:

o obejmuje odbyte szkolenia w ramach dwuletniego planu okreslanego na bazie identyfikacji potrzeb
szkoleniowych,

o w przypadku pierwszego badania poziomu sqdu: obejmuje réwniez szkolenia z danego zakresu
jokie pracownik przeszedt w ciqgu ostatnich 2 latach od dnia badania.

Zgodnie ze wzorem:

(liczba osoboszkoler zrealizowanych/liczba osoboszkoler oczekiwanych) x 100%

RODZAJE POZIOMOW PRZEDZIAL PROCENTOWY
Poziom minimalny 51%-70%
Poziom sredni 71%-90%
Poziom maksymalnego 91%-100%

Badanie poziomu powinno nastqpi¢ przed pierwszym dwuletnim cyklem i nastepnie powinno by¢ przeprowadzane
okresowo co dwa lata.

Przyktad:
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b
Z
—l
<
=
>
(%]
X
<
=
=
o
N
o
o




Fundusze R i - F % Ministerstwo ; ;
i zeczpospolita RN Unia Europejska
Europejskie Sprawiedliwosci iski
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska — Europejski Fundusz Spoteczny

I1_11.B.3 PRZEDZIAL PROCENTOWY UCZESTNIKOW LACZNY DLA WSZYSTKICH TEMATOW
SZKOLENIOWYCH W OKRESIE DWULETNIM - PRZYKLAD

* plan dwuletni,

®  okreslenie tqcznie liczby potencjalnych uczestnikéw poszczegdlnych szkolen,
® udziat w szkoleniach jest dobrowolny,

®  sposéb okreslenia poziomu sqdu - przyktad:

o w sqdzie pracuje 100 oséb na umowe o prace,

o standard dostepnosci sqdu — grupa odbiorcéw 70 pracownikéw,

o komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obsfuga urzqdzen zapewniajgcych
dostepnosé — grupa odbiorcéw 100 osdb,

o savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — grupa odbiorcéw 100 osdb,

o zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — grupa odbiorcéw 20 osdb,

o procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach — grupa odbiorcéw 20 oséb,

Suma oséb w grupach odbiorcéw w ramach zaplanowanych szkolen
w okresie dwuletnim: 70+100+100+20+20=310 tzw. osoboszkoler oczekiwanych.

Realizacja szkolen

standard dostepnosci sqdu — przeszkolonych 65 pracownikéw,

komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz obstuga urzqdzen,

zapewniajqcych dostepnosé — przeszkolonych 95 pracownikéw,

savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — przeszkolonych 96 pracownikéw,
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — 18 przeszkolonych pracownikéw,

procedury obstugi interesariuszy o szczegdlnych potrzebach — przeszkolonych 20 pracownikéw,

O O O O O O

Suma przeszkolonych oséb w ramach zaplanowanych szkolen w okresie dwuletnim:
65+95+96+18+20=294 osoboszkolen zrealizowanych.

294/310= 94% - czyli poziom maksymalny

Przez osobe przeszkolonq nalezy rozumieé osobe, ktéra uczestniczyta w szkoleniu i nabyta dane
kompetencje, co jest potwierdzone stosownym zaswiadczeniem / certyfikatem.

lI_11.B.4 Szkolenie personelu sqdu z zakresu wdrozenia, stosowania i utrzymania standardu
dostepnosci sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

II_11.B.5 Szkolenie personelu z komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami oraz obstuga
urzqdzen zapewniajqcych dostepnosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.
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I_11.B.6 Standard szkolenia personelu sqdu z zasad dotyczqcych savoir-vivre’v w stosunku do oséb
ze szczegblnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.

I_11.B.7 Standard szkolenia dla kadry zarzqdzajqcej dotyczqce zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami jako pracownikéw lub wspétpracownikéw sqdu

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.
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lI_11.B.8 Standard szkolenia z procedur obstugi interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I_12 ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA
SADOWEGO, REFERENDARZA SADOWEGO, ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

* w modelu dostepnego sqdu na poziomie maksymalnym sedzia, asesor sqdowy, referendarz sqdowy
i asystent sedziego aktywnie stosujq narzedzia metodyki pracy i z wtasnej inicjatywy dostosowujq przebieg
czynnosci procesowych z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami,

* metodyka i zasady organizacji pracy sedziego majq zastosowanie réwniez do pracy asesoréw sqdowych,
referendarzy sqdowych i asystentéw sedziego.

NI_12.A METODYKA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* jezeli przepisy prawne pozwalajq, sedzia, asesor sqdowy, referendarz sqdowy i asystent sedziego
stosujq zasady prostego jezyka urzedowego podczas przygotowania dokumentéw procesowych, np.
w uzasadnieniv wyroku,

* w trakcie prowadzenia rozprawy sqdowej lub posiedzenia z udziatem stron, nalezy komunikowa¢ sie
w sposdb prosty.

I_12.B ORGANIZACJA PRACY SEDZIEGO, ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO | ASYSTENTA SEDZIEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* sedzia w miare mozliwosci dostosowuje przebieg rozprawy lub posiedzenia z udziatem stron, godzine
rozpoczecia rozprawy/posiedzenia, liczbe ogtaszanych przerw, do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq
oraz jej zyciowych uwarunkowan (takich jak utrudnienia z dojazdem, problemy zdrowotne),

® przestuchanie stron i swiadkéw powinno odbywaé sie sprawnie, aby osoba z niepetnosprawnosciq nie
czekata diuzej, niz to konieczne,

* sedzia proponuje osobie z widocznq niepetnosprawnosciq mozliwos¢ pozostania w pozycji siedzqcej
podczas gdy przemawia ona do sqdu lub gdy sqd zwraca sie do niej’,

* sedzia powinien byé gotowy do udzielania dodatkowych wyjasnien i pouczen w granicach dozwolonych
prawem.

11_12.C DOSTEPNOSC W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH W WYMIARZE
SPRAWIEDLIWOSCI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

5 ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych ht-

ORGANIZACJA | METODYKA PRACY SEDZIEGO,
ASESORA SADOWEGO, REFERENDARZA
SADOWEGO, ASYSTENTA SEDZIEGO
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HN_13 BEZPIECZENSTW(? PRZECIWPOZAROWE | EWNAKUACJA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

111_13.A STANDARD PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PRZECIWPOZAROWEGO
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $srednim. Dodatkowo:

®* miejsce oczekiwania na ewakuacje jest wyposazone w urzqdzenia komunikacji pozwalajgce na
dwukierunkowq tqcznosé ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacie,

* rekomenduje sie minimum raz do roku przeglqd sprzetu ewakuacyjnego pod kqgtem jego uzytecznosci,

* przy zakupie krzesta ewakuacyjnego w celu umieszczenia go na poziomie -1, nalezy zwréci¢ uwage, by
umozliwiato ruch w gére, w celu wciggniecia osoby o ograniczonej mobilnosci po schodach w gére,

* rekomenduje sie ponownq realizacje dziatan przypominajqcych zakres opisany w procedurze, jesli nastqpity
zmiany w procedurze ewakuacii, w schematach przebiegu dréog ewakuacyjnych bgdz w rolach oséb
odpowiedzialnych za proces ewakuacji.

1I_13.B STANDARD OZNAKOWANIA PRZECIWPOZAROWEGO

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* rekomenduje sie, aby drogi ewakuacyjne byty wyposazone w fotoluminescencyjne systemy niskiego
oswietlenia,

* sprzet do ewakuacji jest przechowywany w miejscu dostepnym i wyraznie oznakowanym, a schemat
oznakowania jest powtarzalny na kazdym z pieter,

* rekomenduie sie, aby drzwi ewakuacyjne byty oznaczone na kolor o najwiekszym kontrascie wzgledem
otoczenia (kontrast min. LRV = 30) tj. z6tty bqdz czarny.

111_13.C STANDARD DZIALANIA W SYTUACJI ZAGROZENIA

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

1I_13.D STANDARD ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI KOORDYNATORA AKCJI
EWAKUACYJNEJ

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE 132
| EWAKUACJA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
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DOBRE PRAKTYKI

1. Otoczenie i dojscie do sqdu
1.D.4 Wymiary

* Stanowiska postojowe dla samochodéw powinny
mieé¢ wymiary wynoszqce co najmniej 360x500
cm (zalecane 600 cm) lub 360x600 cm (zalecane
700 cm) — w przypadku stanowisk postojowych
usytuowanych wzdtuz jezdni.

Zdjecie 1 : Oznaczenie miejsca postojowego
— Sqd Rejonowy w Tarnowskich Gérach

2. STREFA WEJSCIA

2.A.2 Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne

(wejsciowe)

* Informacja dotykowa przy drzwiach wejsciowych powinna znajdowac sie na scianie, po stronie klamki,
na wysokosci min. 120 cm (dét tabliczki) i maks. 160 cm (géra tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od
oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

O
&

Sala Rozpraw
Il Wydziat Karny

Zdjecie 2 : Informacja dotykowa przy drzwiach wejsciowych znajdujqca sie na scianie, po stronie klamki—
Sqd Apelacyjny w Poznaniu

* Zaleca sie stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
otwieranie drzwi w gtéwnym wejsciu bez
koniecznosci uzycia klamki: np. zastosowanie
przycisku lub czujki ruchu (drzwi automatyczne),

Zdjecie 3 : Montaz sitownikdéw i czujek - drzwi
otwierane automatycznie lub pétautomatycznie—
przyktad z zalecen z audytu w Sqdzie Rejonowym w
Mielcu — P. Los
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* Drzwi wykonane z przezroczystych materiatéw,
np. szkta, nalezy oznaczy¢ nietransparentnymi
pasami o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na
drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz
od 130 cm do 140 cm w widocznym kolorze np.
biatym bqdz zéttym

Zdjecie 4 : Przyktad z Sqdy Okregowego we
Wroctawiu

3. KOMUNIKACJA PIONOWA
3.A.3 Balustrady i porecze

* Oznaczenie na koncach poreczy nalezy montowaé oznaczenia dotykowe zawierajqce informacje w
alfabecie Braille’a lub piktogramy dotykowe,

Zdjecie 5 : Oznaczenia dotykowe zawierajqce informacje w alfabecie Braille’a zakonotowane na poreczy
w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu
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3.A.4 Oznaczenia
* Rekomenduje sie, aby pas zastosowany do skontrastowania krawedzi schodéw odrézniat sie od faktury

powierzchni stopni zaréwno kolorem, jak i fakturq, przy czym:
o kolorystycznie — rekomenduie sig, aby wspdtczynnik LRV miedzy kolorem powierzchni a kolorem
pasa wynosit minimum 70%,
o fakturowo — rekomenduje sie zastosowanie rozwiqzan o podwyzszonej odpornosci na scieranie i

zabrudzenie podczas diugotrwatego uzytkowania,

3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy

* Panel obstugujqcy dzwig jest umieszczany w
strefie 80 -120 cm nad posadzkq i w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 cm od naroza kabiny,

Zdjecie 7 : Panel sterujqce w windzie w Sqdzie
Okregowym we Wroctawiu

3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

* Jezeli w budynku zastosowano platformy
pionowe lub ukosne, w tym podnosnik
przychodowy, bgdz schodotazy (tqgcznie
okreslane jako platformy), wéwczas na poziomie
srednim sq one dopuszczalne wytqcznie w
przypadku budynku wpisanego do rejestru
zabytkéw pod warunkiem uzyskania stosownej
opinii od konserwatora zabytkéw (mozliwos¢
adaptacji z uwzglednieniem historycznej
funkcji i wartosci tego zabytku oraz mozliwosci
jego dostosowania dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami).

Zdjecie 8 : Schodotaz uniwersalny — do kazdego rodzaju wézka (zdj. Autora MDS)
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4 KOMUNIKACJA POZIOMA
4.B.1 Drzwi

*  Dopuszczalna wysokos$é progu to maksimum 2 cm,

Zdjecie 9 : Prég w drzwiach - jego wysokosé nie
moze by¢ wieksza niz 2 cm (zniwelowanie réznicy
wysokosci) w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu

4.B.1 Drzwi

*  Skrzydta drzwiowe lub oscieznice muszq by¢
kolorystycznie skontrastowane wzgledem
ptaszczyzny sciany (LRV > 30),

Zdjecie 10 : Korytarz w Sqdzie Rejonowym w
Chrzanowie

4.B.4 Wyposazenie

* W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie rzadziej niz co 30m,
zapewnié miejsca siedzqce; powinny one znajdowaé sie w poblizu ciqgédw komunikacyjnych, ale nie
bezposrednio na nich,

Zdjecie 11 : Korytarz — miejsce odpoczynku w Sqdzie Rejonowym w Ostrowcu éwiqfokrzyskim
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6. STANDARD DOSTEPNOS’CI BIURA 1 _
OBSLUGI INTERESANTOW DoERRIk Podawezy s
6.C Blat w punkcie obstugi interesanta i w
czytelni

* Blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi
interesanta oraz przy co najmniej jednym
stanowisku w czytelni przynajmniej na odcinku o
szerokosci 90 cm, powinien zostaé zainstalowany
na wysokosci do 90 cm od podtogi

Zdjecie 12 : BOI dla OzN- SR Chrzanéw

6.E Wyposazenie
* Co najmniej jedno biurko w czytelni akt zapewnia mozliwoéé¢ podjechania osobom na wézkach pod
biurko,

Zdjecie 13 : Biurko w BOI z regulowanq elektronicznie wysokosciq w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu

* Zaleca sie wyposazenie BOI w co najmniej jedng
lupe elektroniczng lub powiekszalnik,

Zdjecie 14 : Biurko w BOI z elektroniczng lupgq w
Sqdzie Rejonowym w tomzy
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* Zaleca sie wyposazenie BOI w petle indukcyjne

Zdjecie 15 : Petla indukcyjna w czytelni w Sqdzie
Rejonowym w tancucie

* Zaleca sie wyposazenie BOI w petle indukcyjne

Zdjecie 16 : Petla indukcyjna w Sqdzie Rejonowym w
Tarnowskich Gérach

7. WC
7.B MISKA USTEPOWA
7.B.1 Miejsce

*  Przestrzen wokot miski ustepowej musi
uwzglednia¢ rézne sposoby (zalezne od
przyzwyczajenia lub schorzenia) przenoszenia sie

z wézka na miske:

o ftransfer przedni — wymaga duzej sity
ramion (moze nie by¢ niewykonalny dla
duzej czesci uzytkownikéw),

o transfer diagonalny

o ftransfer boczny

Zdjecie 17 : Toaleta dla OzN w Sqdzie Rejonowym
w Krosnie
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7.A ROZMIARY | ARANZACJA
POMIESZCZENIA

+  Sciany i podtogi muszq by¢ ze sobq
kolorystycznie skontrastowane, bqdz nalezy
zastosowaé listwy przypodtogowe lub cokoty w
kontrastowym kolorze,

Zdjecie 18 : Toaleta dla OzN w Sqdzie Rejonowym
w Przemyslu

Zdjecie 19 : Przyktad wypukiego oznaczenia
Toaleta dla OzN - rekomendacje z audytu Sqdu
Okregowego we Wroctawiu

8. NAWIGACJA

8.B Rozwiqzania utatwiajgce samodzielng |

orientacje w budynku, poruszanie si¢ oraz Eﬁarp'mﬁiq&:ﬁn

znalezienie drogi do celu

* W obiekcie nalezy zapewnié informacje na R

[E] odshuch rprozokot

temat rozktadu pomieszczen w formie dotykowej s

(wypukta grafika, plan tyflograficzny)

Zdjecie 20 : Plan tyflograficzny z informacji w

alfabecie Braille’a w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu
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9. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-

KOMUNIKACYJNA
9.A.7 PIES ASYSTUJACY

* Sqd zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku z

psem asystujgcym =
PRZEWODNIK
MILE WIDZIANY
Zdjecie 21 : Informacja o psie asystujgcym w Sqdzie
Rejonowym Biatej Podlskiej

13. BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE | ENAKUACJA OSB y A
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

13.B Standard oznakowania przeciwpozarowego:
* 7 kazdego punktu ciggu komunikacyjnego w budynku mozna dostrzec oznakowanie drogi ewakuacyinej
i kierunek jej przebiegu

Zdjecie 22 : Przyktad oznaczen z Sqdu Okregowego
we Wroctawiu

13.B.1 Standard dziatania w sytuacji

zagrozenia

* Na kazdej kondygnacji budynku, w poblizu
klatek schodowych, znajduje sie specjalistyczne
wyposazenie do ewakuaciji oséb z
niepetnosprawnosciami (krzesto ewakuacyine,
wézek schodowy, materac, koc ewakuacyjny)

—

@t 3
Zdjecie 23 : Przyktad krzesta ewakuacyjnego z W, )\
N’

rekomendacji z audytu Sqdu Rejonowego w Bedzinie
— P.tos
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Zalqcznik do Modelu Dostgpnego Sqdu

RAMOWE PROGRAMY SZKOLEN

Ramowe programy szkolen stanowiq zatqcznik do Modelu Sqdu Dostepnego. Ich rolq jest okreslenie adresatéw, celéw
i efektéw szkolen w zakresie dostepnosci sqdu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Cele szkolen:

* wdrozenie, stosowanie i utrzymanie standardu dostepnosci sqdu,

* zwiekszenie Swiadomosci personelu na temat niepetnosprawnosci,

® zapoznanie personelu sqdu ze sposobami komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami i obstugi
urzqdzen zapewniajgcych dostepnosc,

® zapoznanie personelu sqdu z zasadami savoir-vivre'u stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

® zapoznanie kadry zarzqdzajqcej z zasadami dotyczgcymi zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami jako
pracownikéw i wspoétpracownikéw sqdu,

*  zapoznanie personelu sqdu z procedurami obstugi interesantéw /oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Metodologia szkolen:

Szkolenia prowadzone powinny byé z zastosowaniem nowoczesnych i sprawdzonych metod, z wykorzystaniem
nastepujgcych: metoda podajgca, w tym prezentacja materiatu wizualnego, metoda aktywizujgca (burza mézgédw,
dyskusja), rozmowa kierowana, praca w grupach, éwiczenia praktyczne, analiza case study, symulacje.

Kazdy Uczestnik szkolenia powinien otrzymaé materiaty szkoleniowe.

Kazde szkolenie powinno byé poprzedzone pre-testem oraz zakonczone post-testem w celu zmierzenia wzrostu
kompetenciji.

Kazdy Uczestnik szkolenia otrzyma imienne za$wiadczenie /certyfikat, potwierdzajqcy ukorczenie danego szkolenia.

Zaréwno metodyka, jak i tresci szkolenia powinny by¢ dostosowane do grupy docelowych odbiorcéw, pod kgtem
réznych sposobdéw doswiadczania kontakiéw z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz zakresu obowiqzkéw
w ramach funkcjonalnej struktury organizacyijnej pracy sqdu.
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1. SZKOLENIE Z WDROZENIA, STOSOWANIA | UTRZYMANIA STANDARDU
DOSTEPNOSCI SADU

CEL: zapoznanie personelu sqdu z tresciq Modelu Dostepnego Sqdu i stosowaniem poszczegélnych jego czesci.

A. SZKOLENIE WDRAZAJACE PERSONEL W STANDARD DOSTEPNOSCI SADU —

poziom minimalnym

Tresci szkolenia

Efekty szkolenia

1. Podstawowe definicie zwiq-
zane z dostepnosciq dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami

Uczestnik szkolenia posiada elementarng wiedze z zakresu sytuacji
(bariery i mozliwosci) oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Model Dostepnego Sqdu -
zatozenia modelu dostepnosci
sqdu na poziomie minimalnym

Uczestnik szkolenia jest zapoznany z tresciq Modelu Dostepnego
Sqdu, zna strukture i metodologie Modelu, potrafi korzysta¢ z mo-
delu w zakresie wybranych zagadnien, dotyczqcych jego komérki
organizacyinej/obszaru dziatan.

3. Poziomy dostepnosci sqdu

Uczestnik szkolenia zna poziomy dostepnosci sqdu i réznice miedzy
nimi.

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowe;.

ADRESACI SZKOLEN: wszyscy przedstawiciele i przedstawicielki kadry sqdu, w tym kazda osoba, ktéra éwiadczy

prace na podstawie umowy o prace.

B. SZKOLENIE WDRAZAJACE PERSONEL W STANDARD DOSTEPNOSCI SADU —

poziom maksymalnym

Tresci szkolenia

Efekty szkolenia

1. Przypomnienie zagadnien
zwiqzanych z dostepnosciq dla
osdb ze szczegdlnymi potrze-
bami

Uczestnik szkolenia posiada wiedze z zakresu sytuacji (bariery
i mozliwosci) oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Model Dostepnego Sqdu -
zatozenia modelu dostepnosci
sqdu na poziomie minimalnym,
$rednim i maksymalnym

Uczestnik szkolenia jest zapoznany z tresciq Modelu Dostepnego
Sqdu, zna strukture i metodologie Modelu, potrafi korzysta¢ z mo-
delu w zakresie wybranych zagadnien, dotyczqcych jego komérki
organizacyjnej/obszaru dziatan.

3. Poziomy dostepnosci sqdu

Uczestnik szkolenia zna poziomy dostepnosci sqdu, potrafi okresli¢,
na jakim poziomie jest sqd w odniesieniu do poszczegdlnych aspek-
téw dostepnosci

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowe;.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, osoby odpowiedzialne za poszczegdine obszary wdrazane w modelu, osoby
odpowiedzialne za obstuge interesariuszy i komunikacje, sedziowie, asesorzy sqdowi, referendarze sqdowi,

asystenci sedziego, kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyinych.
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C. SZKOLENIE PRZYPOMINAJACE STANDARD DOSTEPNOSCI SADU

Tresci szkolenia Efekty szkolenia

1. Przypomnienie zagadnien
zwiqzanych z dostepnosciq dla | Przypomnienie zagadnien zwiqgzanych z dostepnosciq dla oséb ze

oséb ze szczegdlnymi potrze- szczegdlnymi potrzebami

bami

2. Model Dostepnego Sqdu -

zatozenia modelu dostepnosci Przypomnienie tresci Modelu Dostepnego Sqdu, w tym struktury
sqdu na poziomie minimalnym, | i metodologii Modelu.

srednim i maksymalnym

Przypomnienie pozioméw dostepnosci sqdu, zapoznanie sie z ewen-
3. Poziomy dostepnosci sqdu fualnymi zmianami poziomu dostepnosci sqdu, w ktérym uczestnik
szkolenia jest zatrudniony.

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowei.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, osoby odpowiedzialne za poszczegélne obszary wdrazane w modelu, osoby
odpowiedzialne za obstuge interesariuszy i komunikacje, sedziowie, asesorzy sqdowi, referendarze sqdowi,
asystenci sedziego, kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
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2. SZKOLENIE PERSONELU Z KOMUNIKACJI Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI ]
POTRZEBAMI ORAZ OBSLUGA URZADZEN ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC

CEL: znajomosé podstawowych zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, umiejetno$é dostosowania
formy i metody komunikaciji z interesantem /osobq ze szczegdlnymi potrzebami; umiejetnoéé doboru i znajomosé obstugi

urzqdzen zapewniajqcych dostepnosé.

SZKOLENIE PERSONELU Z KOMUNIKACJI Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ORAZ
OBSLUGA URZADZEN ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC

Tresci szkolenia

Efekty szkolenia

1. Komunikacja z osobami

ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z osobami z niepet-
nosprawnosciq — omoéwienie
sposoboéw komunikowania sie
z interesantem/osobq ze szcze-
gdInymi potrzebami w zalez-
nosci od rodzaju potrzeb (nie-
petnosprawnosci sensoryczne,
niepetosprawnosci ruchowe,
inne potrzeby).

1. Uczestnik zna podstawowe bariery i ograniczenia w komunikacji
z osobami o réznych rodzajach niepetnosprawnosci:

- sensorycznych (wzroku, stuchu oraz mowy),
- ruchu,

- umysfowej,

- choroby psychicznej,

- choroby neurologiczne;.

2. Uczestnik zna sposoby komunikowania sie z osobami ze szcze-
goInymi potrzebami, w tym z osobami z niepetnosprawnosciami.

2. Korzystanie z pomocy oséb
trzecich przez interesanta/
osobe ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym osobe z niepetno-
sprawnosciq — rodzaje, metody
i sposoby $wiadczenia wsparcia
i pomocy osobie ze szczegdlny-
mi potrzebami w sqdzie.

1. Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb udzieli¢ wsparcia w za-
kresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie.

2. Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb w jaki sposéb udzieli¢
wsparcia w zakresie czynnosci niemozliwych lub trudnych do sa-
modzielnego wykonania przez interesanta/osobe ze szczegélnymi
potrzebami.

3. Urzqdzenia utatwiajgce
dostepnosé dla oséb ze szcze-
gdlnymi potrzebami w zakresie
narzqdow stuchu i mowy (petla
indukcyjna, inne sposoby wspo-
magania styszenia, systemy FM,
IR lub bluetooth).

1. Uczestnik szkolenia wie, jakie urzqdzenia wspomagaijgce osoby
ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie narzqdéw stuchu i mowy,
znajdujq sie na wyposazeniu sqdu i potrafi je obstugiwad.

2. Uczestnik szkolenia potrafi sprawdzié, czy urzqdzenie dziata
wiasciwie i wie, jakie informacje nalezy przekazaé interesantowi,
aby mégt on efektywnie korzysta¢ z urzqdzenia wspomagajgcego.

4. Urzqdzenia utatwiajqce
dostepnosé dla oséb ze szcze-
gblnymi potrzebami w zakresie
narzqdu wzroku (lupa, powiek-
szalnik), przygotowanie doku-
mentu w postaci elektroniczne-
go pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo.

1. Uczestnik szkolenia wie, jakie rodzaje usprawnien w zakresie
niepetnosprawnosci wzroku sq dostepne na terenie sqdu, zna ich
lokalizacje i potrafi je obstuzyé.

2. Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb przygotowaé dokument
w formie pliku elektronicznego zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo.
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1. Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb przygotowaé dokument

5. Pozostate usprawnienia za- | w formie tekstu tatwego do czytania.

pewniajqce dostepnosé dla

oséb ze szczegdlnymi potrze- 2. Uczestnik szkolenia zna procedure dotyczqcq sktadania wniosku
bami. o zapewnienie komunikacji przez osobe ze szczegdlnymi potrzeba-

mi i potrafi wspomdc takq osobe w sktadaniu takiego wniosku.

1. Uczestnik szkolenia ma mozliwo$¢ zapoznania sie z urzgdzeniami
utatwiajgcymi dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
i umie je obstugiwad.

2. W miare mozliwosci, uczestnik szkolenia ma mozliwos¢ uzycia
symulatora niepefnosprawnosci oraz innych urzqdzen obrazujgcych
sytuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami (wézki inwalidzkie, cho-
dziki, kule fokciowe, gogle symulacyjne wady wzroku, symulatory
zaburzen percepcji, symulatory starosci, balkoniki rehabilitacyjne,
laski dla niewidomych).

6. Czes¢ praktyczna szkolenia

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI LUB
SZKOLENIE ZEWNETRZNE, ZAKUPIONE NA RYNKU USLUG SZKOLENIOWO-DORADCZYCH

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowei.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, osoby odpowiedzialne za poszczegélne obszary wdrazane w modelu, osoby
odpowiedzialne za obstuge interesariuszy i komunikacje, sedziowie, asesorzy sqdowi, referendarze sqdowi,
asystenci sedziego, kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyinych, pozostate osoby swiadczqce prace na
podstawie umowy o prace.
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3. SZKOLENIE PERSONELU SADU Z ZASAD DOTYCZACYCH SAVOIR-
VIVRE'U W STOSUNKU DO OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

b4 z i u uzz i 4 i voir-vivre’'u w unku 5b z
CEL: zapoznanie personelu sqd asadami dotyczgcymi savoir-vivre’ stosunku do oséb ze
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

SZKOLENIE PERSONELU Z ZASAD DOTYCZACYCH SAVOIR-VIVRE'U W STOSUNKU DO OSOB ZE

SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Tresci szkolenia

Efekty szkolenia

1. Zasady savoir-vi-

b .
vre'u w kontaktach z osobami
ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z osobami z niepeino-
sprawnosciami;

1. Uczestnik szkolenia wykorzystujqc posiadang wiedze potrafi iden-
tyfikowaé i analizowaé bariery i ograniczenia oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami podczas czynnosci
zwiqzanych z przebywaniem w sqdzie.

2. Jest swiadomy probleméw dotyczgcych funkcjonowania oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb niepetnosprawnosciami pod-
czas uczestniczenia w réznego rodzaju postepowaniach sqdowych;
szanuje normy etyczne zwiqzane z funkcjonowaniem oséb ze szcze-
golInymi potrzebami.

3. Zna pojecia dyskryminacji negatywnej i pozytywneij.

4. Potrafi byé asertywny w kontakcie z interesantem /osobq ze szcze-
géInymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami.

2. Identyfikowanie potrzeb inte-
resantéw /oséb ze szczegélnymi
potrzebami, w tym oséb z nie-
petnosprawnosciq

1. Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb moze udzieli¢ wsparcia
i pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami, nie naruszajqc jej
godnosci i prywatnosci.

2. Uczestnik szkolenia potrafi udzielié wsparcia interesantom/oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnospraw-
nosciami z zachowaniem zasad etyki.

o B -
Ministerstwo Unia Europejska
' SpFaWIEd' IWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

szczegolnymi

3. Czeéé praktyczna szkolenia™

1. W miare mozliwosci, uczestnik szkolenia ma mozliwos¢ uzycia sy-
mulatora niepetnosprawnosci oraz innych urzqdzen obrazujgcych
sytuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami (wézki inwalidzkie, cho-
dziki, kule tokciowe, gogle symulacyjne wady wzroku, symulatory
zaburzen percepciji, symulatory starosci, balkoniki rehabilitacyijne,
laski dla niewidomych).

*czes$é praktyczna szkolenia fakultatywnie, w miare mozliwoéci organizacyjnych

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI LUB

SZKOLENIE ZEWNETRZNE, ZAKUPIONE NA RYNKU USLUG SZKOLENIOWO-DORADCZYCH

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowe;.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, osoby odpowiedzialne za poszczegélne obszary wdrazane w modelu, osoby
odpowiedzialne za obstuge interesariuszy i komunikacje, sedziowie, asesorzy sqdowi, referendarze sqdowi,
asystenci sedziego, kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyjnych, pozostate osoby swiadczqce prace na

podstawie umowy o prace.
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4. SZKOLENIE DLA KADRY ZARZADZAJACEJ DOTYCZACE ZATRUDNIANIA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNO$CIAMI JAKO PRACOWNIKOW LUB WSPOLPRACOWNIKOW
SADU

CEL: zapoznanie kadry zarzqdzajqcej z uregulowan prawnych dotyczqgcych zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
jako pracownikéw lub wspdtpracownikéw sqdu.

SZKOLENIE DLA KADRY ZARZADZAJACEJ DOTYCZACE ZATRUDNIANIA (?S()B Z NIEPELNO-
SPRAWNOSCIAMI JAKO PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW SADU

Tresci szkolenia Efekty szkolenia

1. Uczestnik szkolenia zna regulacie prawne i zasady zwiqzane

. z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami.
1. Podstawowe regulacje praw-

ne, benefity i ograniczenia 2. Uczestnik szkolenia wie, jokie benefity sq zwiqzane z zatrudnia-
dotyczqce zatrudniania oséb niem oséb z niepetnosprawnosciami.

z niepefnosprawnosciami
3. Uczestnik szkolenia wie, jakie ograniczenia sq zwigzane z zatrud-

nianiem oséb z niepetnosprawnosciami.

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI LUB
SZKOLENIE ZEWNETRZNE, ZAKUPIONE NA RYNKU USLUG SZKOLENIOWO-DORADCZYCH

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowe;.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyinych.
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5. SZKOLENIE Z PROCEDUR OBSLUGI INTERESANTOW/OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

SZKOLENIE Z PROCEDUR OBSLUGI INTERESANTOW/OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Tresci szkolenia Efekty szkolenia

1. Procedury obstugi intere-
santéw /oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Uczestnik szkolenia zna procedury obstugi interesantéw/oséb ze
szczegdlnymi potrzebami i potrafi je stosowad.

2. Sposoby udostepniania inte-
resantom/osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami procedur ich
obstugi

Uczestnik szkolenia wie, w jaki sposéb udostepnié¢/zapoznad intere-
santéw /osoby ze szczegdlnymi potrzebami z procedurami ich ob-
stugi.

W miare mozliwosci, uczestnik szkolenia ma mozliwos¢ uzycia symu-
latora niepetnosprawnosci oraz innych urzqdzen obrazujgcych sytu-
acje oséb ze szczegdlnymi potrzebami (wozki inwalidzkie, chodziki,
kule tokciowe, gogle symulacyjne wady wzroku, symulatory zabu-
rzen percepcji, symulatory starosci, balkoniki rehabilitacyjne, laski
dla niewidomych).

3. Czeéé praktyczna szkolenia™

*cze$¢ praktyczna szkolenia fakultatywnie, w miare mozliwosci organizacyinych

SZKOLENIE WEWNETRZNE, PROWADZONE PRZEZ KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI LUB
SZKOLENIE ZEWNETRZNE, ZAKUPIONE NA RYNKU USLUG SZKOLENIOWO-DORADCZYCH

FORMA SZKOLENIA: stacjonarnie, zdalnie lub w formie mieszanej, na zywo lub na platformie e-learningowe;.

ADRESACI SZKOLEN: decydenci, osoby odpowiedzialne za obstuge interesantéw i komunikacje.
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Al

Szerokos¢

v

minimalny

vy

Sredni

vvyy

Zaawansowany

Al1l

V¥V ciggi komunikacyjne muszg mie¢ szerokos¢ nie
mniejszg niz 180 cm (zalecane 200 cm) na catej swo-
jej dtugosci,

= minimalny

=$redni

Al2

V ciggi komunikacyjne nie mogg mie¢ zadnych
przeszkdd terenowych, takich jak znaki drogowe lub
tablice reklamowe,

= minimalny

= $redni

Al3

V¥V ciggdw komunikacyjnych nie moga takze zawezac
przystanki komunikacji zbiorowej, obiekty zwigzane z
obstugg ruchu komunikacyjnego lub elementy matej
architektury, takie jak stojaki na rowery, tawki, kosze
na $mieci,

= minimalny

= $redni

Al4

V ciggi piesze muszg miec skrajnie o szerokosci mi-
nimum 30 cm,

= minimalny

= $redni

A.1.5

V dopuszcza sie ograniczenie szerokosci chodnika
do 1 m na odcinku do 10 m, lub szerokosci 1,6 m na
odcinku 50 m,

= minimalny

= $redni

A.1.6

V¥ pole mijania ma wymiar nie mniejszy niz szero-
ko$¢ 2 m i dtugos¢ 1,8 m.

= minimalny

= $redni

A.2

Nawierzchnia

A2.1

V¥ nawierzchnia ciggéw komunikacji pieszej musi
by¢ dostosowana zaréwno dla oséb, ktére poruszajg
sie na wozkach, prowadzg wdzki dzieciece lub uzy-
wajg chodzikdéw rehabilitacyjnych, kul, jak i innych
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

= minimalny

= $redni

A2.2

V¥ nawierzchnia musi by¢ réwna, twarda, wykonana
z jednorodnego materiatu, np. bitumiczna lub beto-
nowa. Dopuszcza sie takze kostke czy ptyty z betonu,

= minimalny

= $redni

A23

V¥ nawierzchnia musi charakteryzowad sie antypo-
Slizgowoscia (o klasie poslizgowej minimum R11),

= minimalny

= $redni

A2.4

V¥ wiasciwosci antyposlizgowe nawierzchni nie
mogaq sie zmieniac podczas zawilgocenia w wyniku
np. deszczu,

= minimalny

= $redni

A.2.5

V¥ niedopuszczalne sg ptyty azurowe i nawierzchnie
nieustabilizowane, takie jak grys, kamienie czy ge-
okrata.

= minimalny

=$redni

A.2.6

V¥V V nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest
utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze
niz 5%.

Nie dotyczy

= $redni

A3

Uksztattowanie

A3.1

V ciagi piesze nalezy zlokalizowac tak, aby réznica
wysokosSci miedzy najwyzej i najnizej potozonym
punktem byta jak najmniejsza,

= minimalny

= $redni
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A3.2

A3.3

A3.4

A4

A4l

A4.2

A43

Ad4

A4.5

A.4.6

A5

A5.1

A5.2

A53

A54

A5.5

A.5.6

A5.7

V¥ dopuszczalne maksymalne nachylenie podtuzne
nie moze przekroczy¢ 5%, a nachylenie poprzeczne
nie moze by¢ wieksze niz 2%,

V jesli nie da sie spetni¢ warunku dotyczacego
nachylenia, nalezy zastosowac schody zewnetrzne i
pochylnie,

V¥ na ciggach komunikacyjnych niedopuszczalne sg
krawezniki o wysokosci wiekszej niz 2 cm.

Oswietlenie

V ciggi piesze prowadzace do budynku muszg by¢ w
ciggu dnia os$wietlone tak, aby nie powodowa¢ gte-
bokich zacienien (cienie rzucane przez budynki czy
duze skupiska drzew),

V¥V nocgy ciggi piesze muszg by¢ rownomiernie oswie-
tlone Swiattem sztucznym o natezeniu minimum 30
Ix,

V Zrddta Swiatta muszg sie znajdowac na wysokosci
minimum 200 cm, aby nie oSlepiaty przechodnidw,

V Zirddet swiatta nie nalezy montowac w posadzce
chodnikow.

V V kazda przeszkoda w ciggu komunikacyjnym (np.
zwezenie) musi by¢ oswietlona po zmierzchu mocg
minimum 30 Ix.

V V¥ V¥ kazde miejsce odpoczynku, np. tawka, miej-
sce postojowe dla wdzka, musi by¢ oswietlone po
zmierzchu mocg min. 30 Ix.

System informacyjno-rozpoznawczy

V¥ na ciggach komunikacji pieszej nalezy zastosowac
system poziomych znakéw informacyjno-rozpoznaw-
czych,

V¥V system ten powinien by¢ uzupetnieniem innych
elementéw, ktdre sg punktami orientacyjnymi w
przestrzeni, takich jak elewacje budynkdéw, krawezni-
ki czy przejscia dla pieszych,

V¥V oznaczenia nalezy stosowac w miejscach waznych
dla kierunku komunikacji, takich jak przystanki ko-
munikacji zbiorowej, skrzyzowania ciggdéw pieszych,
dojscia do budynkdw,

V faktury ostrzegawcze nalezy stosowac przy
przejsciach dla pieszych

V¥ faktury ostrzegawcze nalezy stosowac w
bezposrednim sasiedztwie przystankéow komunikacji
zbiorowej

V¥ faktury ostrzegawcze nalezy stosowac w
bezposrednim sasiedztwie z krawedzig jezdni

V¥ faktury ostrzegawcze nalezy stosowac w ktorych
pieszy jest narazony na kolizje z innymi przeszkodami
terenowymi, takimi jak obiekty matej architektury,
obiekty inzynieryjne, np. schody terenowe.
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Nie dotyczy

Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

=$redni

=$redni

= $redni

= $redni

=$redni

=$redni

=$redni

= $redni

= $redni

=$redni

= $redni

= $redni

=3$redni

= $redni




A5.8

A5.9

A.5.10

A5.11

A.6

A6.1

A.6.2

A.6.3

A6.4

A.6.5

A.6.6

A.6.7

A.6.8

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥ faktury kierunku nalezy stosowac przy
przystankach komunikacji zbiorowej, zmianie
kierunku na chodniku oraz w strefie bezposredniej

V¥ na skrzyzowaniach zmian kierunku ruchu,
aby utatwié orientacje osobie niedowidzacej lub
niewidomej, nalezy za kazdym razem stosowac
faktury uwagi

V V trasa wolna od przeszkdd jest tg samg trasg dla
wszystkich uzytkownikéw, tj. zapewnia OzN ten sam
sposdb dotarcia do wejs¢ dostepnych na réwnych
prawach z innymi uzytkownikami.

V V¥V V zapewnione jest czytelne, oddzielone od
strefy kotowej, wyrdznione kolorystycznie i fakturo-
wo dojscie do budynku. W przypadku, gdy ciag pie-
szy prowadzacy jest szerszy niz 4 m, zastosowany jest
system fakturowy (FON), prowadzacy do gtéwnego
wejscia do budynku.

Miejsca odpoczynku na drodze ciggdw pieszych

V¥ miejsca takie muszg by¢ lokalizowane w odlegto-
$ci nie wiekszej niz co 50 m,

V¥ miejsce odpoczynku musi zapewnic¢ osobom z
nich korzystajgcym krotkotrwaty odpoczynek z mozli-
Woscig zajecia miejsca na tawce lub siedzisku,

V¥ wysokosc siedziska musi zawiera¢ sie w przedzia-
le od 42 cm do 48 cm,

V¥ gtebokosé siedziska musi wynosi¢ minimum 50
cm.

V V liczba siedzisk i tawek powinna by¢ adekwatna
do liczby spraw odbywajacych sie w danym sadzie i
umozliwié interesantom oczekiwanie na swojg spra-
we w bezpiecznych i komfortowych warunkach,

V V tawki czy siedziska muszg mie¢ oparcia i podto-
kietniki utatwiajgce wstawanie.

V¥ V¥V ¥ w bezposrednim sgsiedztwie siedziska nalezy
zapewnié miejsce do odtozenia sprzetu rehabilitacyj-
nego,

V¥ V¥ V¥ ponadto w miejscach odpoczynku powinno
by¢ miejsce o wymiarach minimum 90 cm (szero-
kos$¢) na minimum 150 cm (gtebokosc), ktére pozwoli
na odpoczynek osobom poruszajacym sie na wézku.

i = Ministerstwo

prawiedliwosci

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

Nie dotyczy

=$redni

= $redni

= $redni

=$redni
= $redni

= $redni

= $redni
= $redni

= $redni

B SCHODY TERENOWE v

Minimalny

vy

Sredni

vvyy

Zaawansowany

B.1

B.1.1

B.1.2

Parametry stopni schodéw

V¥ wiasciwie wykonane i oznakowane stopnie sg
gwarancja, ze wiekszos¢ ludzi bezpiecznie z nich sko-
rzysta,

V¥ schody nie mogg zawezac ciggdw pieszych do
szerokosci mniejszej niz 180 cm,
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= minimalny

= minimalny

= $redni

= $redni




B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.1.8

B.1.9

B.1.10

B.1.11

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

¥ minimalna szerokos¢ biegu schodéw mierzona
miedzy pochwytami (jesli s3 zamontowane) lub mie-
rzona wedtug catej szerokosci stopnia (gdy nie ma
pochwytow) powinna wynosi¢ 140 cm,

V bieg schodéw powinien liczyé minimum 3 stop-
nie, a maksymalnie 10 stopni,

V¥ wszystkie stopnie muszg miec takg samg wyso-
kos¢, nie wiekszg niz 15 cm i nie mniejszg niz 12 cm,
przy czym zalecana wysokos¢ schodéw zewnetrznych
wynosi 15 cm,

V gtebokos¢ kazdego stopnia musi byé nie mniejsza
niz35cm,
V¥ parametry stopnia powinny by¢ sumg dwdch wy-
sokosci i jego szeroko$ci oraz miescié sie w przedziale
60—65 cm,

V¥ niedopuszczalne sg schody azurowe oraz schody
z noskami lub podcieciami,

V¥ nawierzchnia schodéw musi by¢ réwna i antypo-
Slizgowa (tj. o klasie poslizgowej min. R11).

V¥ V¥ nawierzchnia schoddéw powinna by¢ pozbawio-
na ubytkow, wyszczerbien.

V¥ V¥V V¥V niedopuszczalne sg schody zabiegowe czy
wachlarzowe,

- Ministerstwo
* Sprawiedliwosci

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

= $redni
= $redni
= $redni
=$redni
=$redni
= $redni

= $redni

= $redni

B.1.12

V V¥ V gtebokos¢ kazdego stopnia musi by¢ taka
sama i jednoczesnie na catej szerokosci nie mniejsza
niz 35 cm.

Nie dotyczy

Nie dotyczy

B.2

Spoczniki

B.2.1

V¥ minimalne wymiary spocznika: szeroko$¢ mini-
mum 150 cm i dtugo$¢é minimum 150 cm.

= minimalny

=$redni

B.3

Balustrady

B.3.1

V¥ minimalna wysokos$¢ balustrady wynosi 110 cm,

= minimalny

= $redni

B.3.2

V¥ maksymalny przeswit lub wymiar otworu miedzy
elementami wypetnienia balustrady nie moze by¢
wiekszy niz 12 cm,

= minimalny

=$redni

B.3.3

V¥V balustrady wykonane z przezroczystych mate-
riatdw, np. szkta, nalezy skontrastowac kolorowym
pasem o szerokosci minimum 10 cm w potowie ich
wysokosci.

= minimalny

=$redni

B.3.4

V¥ ¥V V¥ odpowiada obligatoryjnym warunkom opi-
sanym na poziomie podstawowym, z jedng zmiana:
nalezy zastosowac balustrade spetniajgcg warunki
opisane w poziomie podstawowym, réwniez w przy-
padku, gdy nachylenie schodéw terenowych jest
takie jak profil terenu.

Nie dotyczy

Nie dotyczy

B.4

Pochwyty

B.4.1

V¥ pochwyty muszg odzwierciedlaé bieg schoddw,

= minimalny

=$redni

B.4.2

V¥ pochwyty nalezy zamontowac po obu stronach
schodow,

= minimalny

=$redni
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B.4.3

V jesli bieg schodédw ma szerokos¢ wiekszg niz 4 m,
nalezy zastosowac pochwyt posredni, czyli dodatko-
wy pochwyt dzielgcy szeroko$é schoddw na odcinki
mniejsze niz 4 m,

= minimalny

= $redni

B.4.4

V¥ pochwyty powinny sie znajdowac na dwéch roz-
nych wysokosciach (mierzonych do krawedzi gérnej
pochwytu) — miedzy 60 cm a 75 cm oraz miedzy 90

cmallOcm,

= minimalny

=$redni

B.4.5

V¥ pochwyty muszg mie¢ kolor skontrastowany
wzgledem otoczenia,

= minimalny

= $redni

B.4.6

V przekréj poprzeczny pochwytu musi mieé ksztatt
kota albo elipsy o $rednicy od 3,5 cm do 4,5 cm,

= minimalny

= $redni

B.4.7

V¥ pochwyty muszg by¢ oddalone o minimum 5 cm
od elementéw towarzyszgcych schodom, np. $cian,

= minimalny

= $redni

B.4.8

V¥ pochwyty powinny by¢ zawiniete na koricach,
wydtuzone o minimum 30 cm na goérze i na dole kaz-
dego biegu schodéw.

= minimalny

= $redni

B.4.9

V¥ V¥V pochwyty powinny sie znajdowac przy kazdych
schodach, bez wzgledu na rdznice wysokosci, jaka
pozwalajg pokonad.

Nie dotyczy

= $redni

B.4.10

V¥ ¥V V¥V pochwyt zostat wykonany z materiatu, ktéry
nie nagrzewa sie i umozliwia bezpieczenstwo korzy-
stanie takze w stoneczne lub mrozne dni (np. impre-
gnhowane drewno),

Nie dotyczy

Nie dotyczy

B.4.11

V V¥V V zaleca sie umiesci¢ dodatkowy pochwyt na
wysokosci 50 cm. Nalezy go zamontowac po obu
stronach schodéw, aby utatwié korzystanie ze scho-
déw osobom niskorostym oraz dzieciom

Nie dotyczy

Nie dotyczy

B.5

Oznaczenie

B.5.1

V¥ krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kaz-
dego biegu schoddéw nalezy skontrastowac pasem o
szerokos$ci 5 cm umieszczonym zaréwno na krawedzi
poziomej, jak i krawedzi pionowej stopnia,

= minimalny

= $redni

B.5.2

B.5.3

B.5.4

B.5.5

V¥V rekomenduje sie, aby pas zastosowany do skon-
trastowania krawedzi schodéw odrézniat sie od
faktury powierzchni stopni zaréwno kolorem, jak i
fakturg, przy czym: kolorystycznie — rekomenduje sie,
aby wspodtczynnik LRV miedzy kolorem powierzchni

a kolorem pasa wynosit minimum 70%; fakturowo —
rekomenduje sie zastosowanie rozwigzan o podwyz-
szonej odpornosci na scieranie i zabrudzenie podczas
dtugotrwatego uzytkowania,

V¥ w ciggach o trzech stopniach nalezy oznakowaé w
sposdb kontrastowy wszystkie trzy stopnie,

V¥V przed dojsciem do schodéw w odlegtosci 50 cm
przed krawedzig pierwszego i ostatniego stopnia
schoddéw nalezy zastosowac fakture ostrzegawczg o
szeroko$ci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na
catej szerokosci schodéw).

V¥V V¥ schody odrézniaja sie w ciggu komunikacyjnym
poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.
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Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

= $redni

= $redni

= $redni




B.5.6

B.5.7

B.6

B.6.1

B.6.2

B.6.3

B.6.4

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥ V¥ ¥V na koricach poreczy nalezy montowac ozna-
czenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

V¥ V¥V V¥V informacja wykonana alfabetem Braille’a
zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie orienta-
Cji w terenie.

Oswietlenie

V¥ nawierzchnia schodéw musi byé rownomiernie i
wystarczajgco oswietlona,

V parametry o$wietlenia powinny wynie$¢ mini-
mum 30 Ix.
V V nalezy dodatkowo oswietli¢ ewentualne prze-

szkody znajdujace sie na schodach i w ich bezposred-
nim otoczeniu

V V¥ V nalezy dodatkowo oswietli¢ spoczniki po
zmierzchu minimum 30 Ix

prawiedliwosci

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Nie dotyczy

Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

=$redni

= $redni

= $redni

C  DOJSCIE Z PRZYSTANKU DO BUDYNKU v

Minimalny

C1

Odlegtosc od przystanku

vy

Sredni

\AA/

Zaawansowany

C1l1

V¥ rekomenduje sie, aby przystanki komunikacji
zbiorowej znajdowaty sie w jak najmniejszej odlegto-
$ci od budynku sadu.

= minimalny

= $redni

C.1.2

C.2

C21

V¥ V¥V V¥ rekomenduje sie aby lokalizacja przystanku
komunikacji zbiorowej znajdowata sie w odlegtosci
nie wiekszej niz 100 m od gtéwnego wejscia do bu-
dynku sadu.

Krawezniki w dojsciu

V jesli to mozliwe, nalezy zadba¢ o zminimalizowa-
nie kraweznikéw w strefie dojscia od gtéwnego ciggu
komunikacyjnego do budynku.

Nie dotyczy

Nie dotyczy

= minimalny

= $redni

o STANOWISKA POSTOJOWE DLA SAMO- v
CHODOW

Minimalny

D.1

D.1.1

Liczba miejsc dla OzN

V zaleznie od wielkosci parkingu i liczby wyzna-
czonych na nim miejsc nalezy zagwarantowacd od-
powiednig, minimalng liczbe miejsc postojowych
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia:

1 stanowisko— jesli liczba stanowisk wynosi do 15,

2 stanowiska — jesli liczba stanowisk wynosi od 16 do
40,

3 stanowiski — jesli liczba stanowisk wynosi od 41 do
100,

4% ogolnej liczby stanowisk, jesli liczba stanowisk
wynosi wiecej niz 100.
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vy

Sredni

= minimalny

vvyy

Zaawansowany

=$redni




D.1.2

D.2

D.2.1

D.2.2

D.2.3

D.2.4

D.2.5

D.3

D.3.1

D.3.2

D.3.3

D.3.4

D.3.5

Polska
Wiedza Edukacja Rozwoj -

Fundusze . §
E Europejskie Rzeczpospolita ;

V¥ V V¥ wydzielone jest przynajmniej jedno miejsce
przeznaczone dla potrzeb specjalistycznego transpor-
tu 0séb z niepetnosprawnosciami, np. bus (z ktorego
osoba na wdzku elektrycznym moze skorzystac z tyl-
nego wyjscia z zastosowaniem odpowiednich ramp).
Stanowisko takie ma wymiar 360x850 cm.

Lokalizacja

V odlegtosc stanowiska postojowego przeznaczone-
go dla oséb z niepetnosprawnosciami od gtdwnego
wejscia do budynku powinna byé minimalna,

V jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadne-
go budynku, miejsca przystosowane dla oséb z nie-
petnosprawnosciami powinny znajdowac sie mozli-
wie blisko przystosowanego wyjscia z tego parkingu.

V¥ V¥ w sytuacji, gdy wejscie do sadu jest poza za-
siegiem wzroku, nalezy zapewni¢ wizualne formy
prowadzenia w celu wspierania orientacji i wyboru
odpowiedniego kierunku,

V¥ ¥V w celu wspomagania osdb z niepetnosprawno-
$cig wzroku wymaga sie, aby systemy prowadzenia
wyrdzniaty sie kolorystycznie z tfa.

V¥ V¥V V¥V w sytuacji, gdy wejscie do sadu jest poza za-
siegiem wzroku, nalezy zapewni¢ dodatkowo stucho-
we formy prowadzenia w celu wspierania orientacji i
wyboru odpowiedniego kierunku.

Nawierzchnia

V zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzone;j
(réwnej i gtadkiej o prawidtowym spadku podtuznym
i poprzecznym), wykonanej z betonu asfaltowego
(nawierzchni bitumicznej) lub z betonu cementowe-

g0,

V¥ w obrebie miejsca nie powinny wystepowac takie
elementy jak wpusty liniowe (rynienki) odprowadza-
jgce wode czy wystajace studzienki kanalizacyjne,

V¥ w odniesieniu do parkingéw o nawierzchni
utwardzonej nalezy oznakowac koperte poprzez
malowanie catosci tta stanowiska na kolor niebieski,
specjalng, trwatg, przeznaczong do tego farba drogo-
W3, majacy stosowne atesty,

V¥ nawierzchnia brukowa wykonana z kostki ka-
miennej dopuszczalna jest jedynie w sytuacji gdy
nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej,

V¥ w przypadku odtwarzania nawierzchni z mate-
riatéw wyprodukowanych wspétczesnie zaleca sie
stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych
estetycznie do istniejgcej nawierzchni, dopuszcza sie
stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowej
o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej cie-
tej,
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Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Unia Europejska
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Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

Nie dotyczy

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= $redni
= $redni

=$redni

=$redni

= $redni
=$redni
= $redni

= $redni

= $redni




D.3.6

D.3.7

D.3.8

D.3.9

D.3.10

D.4

D.4.1

D.4.2

D.5

D.5.1

D.5.2

D.5.3

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥ w przypadku parkingdw o nawierzchni azurowej
zaleca sie, aby stanowiska postojowe dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami miaty nawierzchnie petng (bez
otworow),

V¥ w przypadku parkingdw o nawierzchni gruntowej
zaleca sie utwardzenie przynajmniej nawierzchni ko-
perty wraz z dojSciem do twardej nawierzchni drogi/
chodnika.

V V zaleca sie, aby nawierzchnia zastosowana do
parkingu posiadata wskaznik odbicia swiatta stonecz-
nego (tzw. SR Value) o wartosci co najmniej 0,33,

V V jezeli to mozliwe, zaleca sie, by miejsca parkin-
gowe wyznaczy¢ w obszarze zacienionym drzewami
istniejgcymi badz odpowiednio dobranymi na sadze-
niami lub znajdujgcym sie pod zadaszeniem.

V¥ V V zaleca sie, aby miejsca parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami znajdowaty sie pod zadasze-
niami o pokryciu wykonanym z materiatéw o wskaz-
niku odbicia $wiatta stonecznego (tzw. SR Value) o
wartosci co najmniej 0,33.

Wymiary

V¥V stanowiska postojowe dla samochodéw powinny
mie¢ wymiary wynoszace co najmniej 360x500 cm
(zalecane 600 cm) lub 360x600 cm (zalecane 700 cm)
—w przypadku stanowisk postojowych usytuowa-
nych wzdtuz jezdni.

V¥ ¥ ¥ wymiar stanowiska postojowego wymaga-
nego dla busdw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (dotyczy
samochoddéw wyposazonych w podnosnik z tytu po-
jazdu) to 360x900 cm

Stanowiska postojowe w garazach dla samochoddw
osobowych

V stanowiska postojowe w garazu, przeznaczone
dla samochododw, z ktérych korzystajg osoby z niepet-
nosprawnosciami, powinny mie¢ zapewniony dojazd
na wozku inwalidzkim z drogi manewrowej do drzwi
samochodu co najmniej z jednej strony, o szerokosci
nie mniejszej niz 1,2 m,

V¥V stanowiska postojowe dla samochodow, z kté-
rych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami, na-
lezy sytuowac na poziomie terenu lub na kondygna-
cjach dostepnych dla tych oséb z pochylni,

V¥ w garazu wielopoziomowym nalezy zainstalowac
urzadzenia dzwigowe lub inne urzadzenia podnosne
umozliwiajgce transport pionowy osobom z nie-
petnosprawnos$ciami poruszajgcym sie na woézkach
inwalidzkich na inne kondygnacje, ktére wymagaja
dostepnosci dla tych osob.
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Dostep z chodnika do stanowiska postojowego

V¥ chodnik powinien mie¢ szerokos$¢ dostosowang
do natezenia ruchu pieszych, a jego usytuowanie
wzgledem jezdni powinno zapewni¢ bezpieczenstwo
uzytkownikow, w tym zwtaszcza oséb z niepetno-
sprawnosciami,

V¥V stanowisko postojowe musi mieé potgczenie z
najblizszym chodnikiem,

V przyktadowe sposoby zapewnienia dostepu do
chodnika:

V¥ wyniesienie catosci nawierzchni stanowiska
postojowego do wysokosci sgsiedniego chodnika —
dwustronne zréwnanie poziomow,

V¥V obnizenie wysokosci sgsiedniego (dobudowane-
go) chodnika do nawierzchni stanowiska postojowe-
go — dwustronne zréwnanie poziomow,

V obnizenie nawierzchni chodnika na catej dtugosci
stanowiska postojowego, wyniesienie miejscowe
nawierzchni stanowiska postojowego — pochylnia do
wysokosci chodnika,

V¥V obnizenie miejscowe nawierzchni chodnika do
wysokosci nawierzchni stanowiska postojowego po-
chylnia do poziomu koperty,

V stanowisko postojowe powinno by¢ wyposazone
w pochylnie umozliwiajacg wjazd wézkiem inwalidz-
kim na poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie
poziomow ptaszczyzny drogi i chodnika,

V¥ przy obnizeniach chodnika zapewniajgcych do-
step, kraweznik powinien by¢ wjazdowy lub Sciety,
roznica poziomdéw nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm
(zalecane 1 cm),

V¥V przy obnizeniach chodnika nie nalezy uktadaé
pasow ostrzegawczych lub prowadzacych,

V¥ w przypadku usytuowania korytka Sciekowego
w obrebie miejsca postojowego dla 0sdb z niepet-
nosprawnoscig powinno miec ono Sciete (1:1) lub
zaokraglone krawedzie (promien r_ =2 cm),

V¥ w przypadku usytuowania parkingu przy chod-
niku zaleca sie, aby krawedzie miejsca postojowego
byty zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy na-
wis czesci samochodu nad chodnikiem - na przyktad
za pomoca kraweznika jezdni o wysokosci min. 12 cm
lub separatora ruchu U25a lub U25b,

V¥ nawis samochodu nie moze utrudniaé osobie
niewidomej dostepu do krawedzi kierujacej, np. kra-
wedzi jezdni lub chodnika.

Oznakowanie stanowisk postojowych

V¥ nalezy dotozy¢ starannosci, aby stanowiska
przeznaczone do parkowania pojazdéw
przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami,
byty oznaczone zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
aktami prawnymi,
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V¥ na parkingach wielostanowiskowych oraz przy
wyznaczonych kilku kopertach obok siebie zaleca sie
stosowac:

znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na
wozku inwalidzkim (D-18 z tabliczkg T-29),

znak poziomy P-18 z symbolem P-24 i niebieska na-
wierzchnig,

V¥ w strefach gdzie dopuszczony jest postdj
pojazddéw (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i
gdzie wystepuja pojedyncze koperty, zaleca sie
stosowac:

znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczka
T-29,

znak poziomy P-20 z symbolem P-24 i niebieska na-
wierzchnig,

V¥ do znakdw poziomych zaleca sie stosowanie far-
by antyposlizgowe].

2 - STREFA WEJSCIA

A WEJSCIE DO BUDYNKU

Sprawiedliwosci
&
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Przestrzen przed wejsciem i za wejSciem

V¥ wejscia do budynkéw powinny by¢ zasygnali-
zowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm
utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za
drzwiami,

V¥ wokédt gtéwnego wejscia nalezy umozliwi¢ swo-
bode poruszania sie osobom z niepetnosprawno-

Sciami, czyli zapewnié przed i po wejsciu przestrzen
manewrowg o wymiarach co najmniej 150x150 cm,

V¥ nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym powin-
na by¢ utwardzona i posiadaé nachylenie podfuzne
mniejsze niz 6%, konieczne jest zapewnienie wy-
ptaszczonej powierzchni manewrowej przed wej-
sciem,

V¥ nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym powinna
mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktdra spetnia
swoje cechy réwniez w trudnych warunkach
atmosferycznych - w badaniu[1] warto$¢ poslizgu
(PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢
nizsza niz 36 jednostek,

V jezeli wejscie do budynku jest powyzej poziomu
terenu i nie mozna zastosowac opisanych wyzej roz-
wigzan, wowczas zaleca sie zastosowanie w strefie
wejsciowe]j windy/dzwigu osobowego, umozliwiaja-
cego wejscie do budynku,
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V¥ wymaga sie, aby pochylnie, wejscia, schody,
elementy oznakowania byty dobrze oswietlone $wia-
ttem sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix nalezy
ograniczac stosowanie opraw o$wietleniowych z
widocznym zrédtem swiatta, ktére mogg powodowac
zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania re-
flektorow powinny by¢ one rozmieszczone w sposdb
nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

V¥V V¥ nawierzchnia przed wejsciem gtdwnym jest
utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze
niz 5%,

V V jezeli w budynku znajdujg sie co najmniej trzy
wejscia, wowczas wymaga sie, aby co najmniej dwa z
nich spetniaty warunki dostepnosci opisane na pozio-
mie minimalnym,

V V strefa wejsciowa jest podkreslona z zastosowa-
niem takich rozwigzan, jak np.: zmiana materiatu na
elewacji, podcien w budynku lub zréznicowanie bryty
budynku,

V V strefa bezpieczenstwa nie moze ograniczaé
przestrzeni manewrowej.

V¥ ¥V ¥V w przypadku zainstalowania windy utatwia-
jacej wejscie do budynku (opisanej na poziomie mi-
nimalnym) obstuguje ona wszystkie kondygnacje w
budynku,

V V¥ V¥ nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest
utwardzona i posiada nachylenie podtuzne mniejsze
niz 2%,

V V V przestrzed manewrowa przy strefie wejscia
jest pozbawiona elementdw moggcych stanowié
potencjalnie przeszkode dla 0séb o szczegdlnych po-
trzebach.

Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (wejsciowe)

V¥V $ciana od strony otwierania drzwi powinna
by¢ oddalona o 60 cm, aby zapewni¢ mozliwos¢
podjazdu wézkiem od strony otwarcia drzwi,

V jesli w strefie wejscia do budynku zostata zasto-
sowana pochylnia, kierunek otwierania drzwi ze-
wnetrznych powinien by¢ do wewnatrz, tj. przeciwny
do lokalizacji pochylni,

V¥ drzwi oraz wejscia znajdujgce sie w przebiegu
tras pozbawionych przeszkdéd muszg posiadac wolny
od przeszkdd przeswit szerokosci 90 cm,

V skrzydta drzwi muszg sie otwierac na zewnatrz
budynku,

V¥ drzwi zewnetrzne dwuskrzydtowe muszg mie¢
szeroko$¢ minimum 120 cm, przy czym szerokos$¢
jednego ze skrzydet nie moze by¢é mniejsza niz 90 cm.
Szerokos$¢ te nalezy mierzy¢ po otwarciu prostopa-
dtym skrzydet, uwzgledniajgc wszelkie elementy kon-
strukcyjne drzwi, ktére mogtyby zawezi¢ wymagane
Swiatto przejscia,
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V aby utatwi¢ dostep osobom stabowidzacym,
drzwi zewnetrzne nalezy skontrastowac kolorystycz-
nie wzgledem elewac;ji ($ciany) budynku (wartos¢
kontrastu w skali LRV > 30),

V jezeli drzwi nie otwierajg sie automatycznie to
skrzydto drzwiowe musi dac sie fatwo otworzy¢ bez
uzycia sity wiekszej niz 25 N,

V¥ w drzwiach nalezy stosowac¢ pochwyty lub klamki
pozbawione ostrych krawedzi, w ksztatcie litery C,
dzwigni lub uchwytu prostokatnego, umieszczone na
wysokosci od 90 cm do 110 cm,

V aby utatwic¢ korzystanie z klamki lub pochwytu,
miedzy nimi a ptaszczyzng drzwi nalezy zapewnic
wolng przestrzen wynoszgcg minimum 10 cm,

V¥ pochwyt lub klamke nalezy skontrastowac¢ kolory-
stycznie wzgledem drzwi (warto$¢ kontrastu w skali
LRV > 30),

V¥ drzwi wykonane z przezroczystych materiatow,
np. szkta, nalezy oznaczy¢ nietransparentnymi pasa-
mi o szerokos$ci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach
na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm
do 140 cm w widocznym kolorze np. biatym bad?
26ttym,

V stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych
jest mozliwe tylko w przypadku jezeli towarzyszg im
drzwi rozwierane lub rozsuwane,

V aby utatwic¢ dostep osobom stabowidzgacym,
drzwi zewnetrzne nalezy skontrastowac kolorystycz-
nie wzgledem elewacji (Sciany) budynku (wartos¢
kontrastu w skali LRV > 30),

V jesli w drzwiach wystepuje prég, jego wysokosc
nie moze by¢ wieksza niz 2 cm,

V¥ wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwdch
kondygnacji nadziemnych, posiadajgcego pomiesz-
czenia przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy ochraniaé
daszkiem lub podcieniem ochronnym o szerokosci o
co najmniej 100 cm wiekszej od szerokosci drzwi oraz
o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm dla
budynkéw niskich (czyli majgcych do 12 m wiacznie
nad poziomem terenu lub mieszkalnych o wysokosci
do 4 kondygnacji nadziemnych wtacznie) i 150 cm w
budynkach wyzszych,

V daszki oraz state i ruchome ostony przeciw-
stoneczne nad drzwiami wejsciowymi mogg by¢
umieszczane na wysokosci co najmniej 240 cm nad
poziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonie-
tego pasma ruchu od strony jezdni o szerokosci co
najmniej 100 cm,

V¥ w budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie
umieszczenie tabliczek informujacych o funkcji po-
mieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfa-
bet Braille’a),

163

+" Sprawiedliwosci
]

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= $redni
= $redni
= $redni

= $redni

=$redni
=$redni

= $redni
= $redni

= $redni

= $redni

= $redni

=$redni




A.2.18

A.2.19

A.2.20

A2.21

A.2.22

A3

A3.1

A3.2

A33

A3.4

A3.5

B WIATROtA

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥V informacja dotykowa przy drzwiach wejsciowych
powinna znajdowac sie na Scianie, po stronie klamki,
na wysokosci min. 120 cm (dot tabliczki) i maks. 160
cm (gora tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oSciez-
nicy drzwi (pomiar od krawedzi oScieznicy do blizej
potozonej krawedzi tabliczki).

V V zaleca sie stosowanie rozwigzan umozliwiaja-
cych otwieranie drzwi w gtdwnym wejsciu bez ko-
niecznosci uzycia klamki: np. zastosowanie przycisku
lub czujki ruchu (drzwi automatyczne),

V¥ V przycisk do otwierania drzwi nalezy umiescié po
stronie otwierania drzwi (klamki lub pochwytu) na
wysokosci od 90 cm do 110 cm,

V¥ ¥ minimalna $rednica przycisku musi wynosic 2
cm.

V¥V V¥V ¥ w przypadku, jesli budynek posiada wiecej
niz trzy wejscia, minimum dwa wejscia spetniajg wa-
runek okreslony dla wejscia gtéwnego w poziomie
Srednim.

Wycieraczki

V¥V wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢
uktadane tak, by ich powierzchnia byta na jednym
poziomie z chodnikiem/posadzka, dopuszczalne sto-
sowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile
wycieraczka wyposazona jest w pochyte krawedzie
umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢ nie prze-
kracza 1 cm,

V¥ w przypadku stosowania mat nalezy trwale przy-
mocowac je do podtogi,

V¥ wielkos$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczac
przed utknieciem kota wdzka lub laski osoby niewi-
domej, oraz mie¢ wymiar <2 cm.

V¥ V¥V wielkos$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpie-
czac przed utknieciem kota wdzka lub laski osoby
niewidomej, oraz mie¢ wymiar <1 cm.

V¥ ¥V V¥V w przypadku, jesli budynek posiada wiecej
niz trzy wejscia, minimum dwa wejscia spetniajg wa-
runek okreslony dla wejscia gtéwnego w poziomie
Srednim.
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V¥ drzwi zastosowane w przestrzeni wiatrotapu spet-
niajg warunki opisane dla drzwi wejsciowych,

V zaleca sie projektowanie wejs¢ z mozliwie duzymi
wiatrotapami,

V zalecana przestrzen manewrowa w wiatrotapie:
minimum 150x150 cm, poza polem otwierania skrzy-
dta drzwi,

V¥V $ciana od strony otwierania drzwi powinna
by¢ oddalona o 60 cm, aby zapewnié mozliwos¢
podjazdu wdzkiem od strony otwarcia drzwi,
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V zalecana przestrzeh manewrowa w wiatrotapie:
minimum 150x150 cm, poza polem otwierania skrzy-
dta drzwi,

V strefa przedsionka/holu powinna mieé zapewnio-
ny dostep do swiatta dziennego (np. poprzez zastoso-
wanie przeszklenia Scian, drzwi wejsciowych),

V¥V jesli nie ma mozliwosci doswietlenia strefy wia-
trofapu sSwiattem naturalnym, wéwczas wiatrotap
powinien by¢ dobrze oswietlone $wiattem sztucznym
o barwie zblizonej do swiatta naturalnego, tak aby
zminimalizowa¢ kontrast swiatta miedzy przestrzenia
wewnetrzng a zewnetrzng,

V posadzka wiatrotapu musi by¢ réwna i antyposli-
zgowa (klasa poslizgowa minimum R11 potwierdzona
dokumentem dopuszczajagcym materiat do stosowa-
nia w budownictwie),

V¥ w wiatrotapie przed drzwiami wewnetrznymi,
gtéwnie ze wzgledu na osoby poruszajace sie na woz-
ku, po stronie otwierania drzwi (klamki lub pochwy-
tu), nalezy zapewni¢ wolng przestrzen manewrowa
minimum 90 cm na 90 cm,

V przed drzwiami nalezy ponadto zapewni¢ wolng
przestrze o wymiarach minimum 150 cm na 150 cm
(tej przestrzeni nie moze ograniczac¢ promien otwar-
cia drzwi).

V V¥ gtebokos¢ wiatrotapu wynosi od 220 do 250
cm.
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Cl1

C.1.2

C.13

C14

C.15

C.1.6

C.1.7

C.1.8

V¥ posiadac system audio-wizualny,

V¥ by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stro-
nie klamki od drzwi, blisko wejscia,

V¥ by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na
ktorym sie znajduje,

V¥ ekran domofonu powinien znajdowac sie nie
wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi, a jego
przyciski na wysokosci 80 cm - 110 cm i w odlegtosci
minimum 60 cm od naroznika wewnetrznego,

V przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ o od-
powiednio duzej wielkosci odpowiedniej dla 0séb,
ktorym sprawia trudnos¢ wykonywanie precyzyjnych
ruchow,

V przyciski po nacisnieciu powinny wydawac wizu-
alny i dzwiekowy sygnat,

V niezbedne jest swietlne i dZwiekowe potwierdze-
nie otwierania zamka,

V niezbedna jest sygnalizacja swietlna informujaca
osoby z uposledzeniem stuchu, kiedy mogg zaczgé
mowic,
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C.1.9

C.1.10

C1.11

C.1.12

C.1.13

C.1.14

Rzeczpospolita
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V przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach
wzgledem panelu na ktérym sie znajduja, kazdy z
nich powinien posiada¢ wyrazny numer lub litere w
kolejnosci alfabetycznej, mozliwg do odczytania row-
niez przez dotyk,

V nalezy stosowac klawisze zamiast systemu doty-
kowego (sensorycznego), z wyraznym oznakowaniem
klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem
miedzynarodowej klawiatury z wyrdznieniem doty-
kowym cyfry ,,5”,

V¥ w przypadku istniejgcego systemu sensorycznego
oraz braku mozliwosci wymiany go na klawiszowy,
zaleca sie stosowanie naktadek zaznaczajacych grani-
ce poszczegblnych przyciskdw; naktadki nie powinny
utrudnia¢ wecisniecia przycisku, jak réwniez nie po-
winny powodowa¢ niepozgdanego wcisniecia,

V¥ kamerka domofonu powinna uchwyci¢ twarz
osoby, aby utatwi¢ jej rozpoznanie,

V zaleca sie umieszczanie informacji w alfabecie
Braille’a na przyciskach, a gdy nie ma takiej mozliwo-
$ci, przy przyciskach,

V instrukcja obstugi musi by¢ tatwa do odnalezienia

i odczytania — umieszczana nie wyzej niz 120 cm nad
poziomem podtogi.

D  PRZYCISK PRZYWOtAWCZY

= Ministerstwo
: Sprawiedliwosci

Unia Europejska
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= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= minimalny

= $redni

= $redni

= $redni

=$redni

= $redni

= $redni

V¥ przycisk nalezy umiesci¢ po stronie otwierania

D.1.1 | drzwi (klamki lub pochwytu) na wysokosci od 80 cm

do 110 cm,

D.1.2 | ¥ minimalna $rednica przycisku musi wynosi¢ 2 cm.

3 - KOMUNIKACJA PIONOWA

A SCHODY

v

minimalny

vy

sredni

= minimalny

= minimalny

\A A/

Zaawansowany

=$redni

= $redni

A.l+

Al

Al1l

V¥ V¥V na poziomie srednim i zaawansowanym uzyt-
kownicy majg mozliwos¢ wyboru sposréd minimum
dwdch sposobdéw komunikacji miedzy pietrami, ta-
kich jak: schody, pochylnie, dzwigi osobowe czy plat-
formy przyschodowe.

Szerokos¢

V¥ minimalna szeroko$¢ schodéw na catej dtugosci
biegu to 120 cm,
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Al2

Al3

Al4

A.15

Al6

Al1.7

A2

A21

A2.2

A.23

A2.4

A.2.5

A.2.6

A2.7

A.2.8

A.29
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Rzeczpospolita

- Polska

V jezeli dany bieg schodowy i klatka schodowa
stanowia droge ewakuacyjng, wéwczas wymagang
szerokos$¢ uzytkowa nalezy obliczaé proporcjonalnie
do liczby os6b moggcych przebywac réwnoczesnie
na tej kondygnacji, na ktérej przewiduje sie obecnos¢
najwiekszej ich liczby, przyjmujac co najmniej 60 cm
szerokosSci na 100 osoéb (lecz nie mniej niz 120 cm
ogoétem),

V szerokos$¢ uzytkowa schodoéw statych mierzy sie
miedzy wewnetrznymi krawedziami poreczy, a w
przypadku balustrady jednostronnej — miedzy wy-
konczong powierzchnig $ciany, a wewnetrzng krawe-
dzig poreczy tej balustrady,

V szerokosci schoddéw nie mogg by¢ ograniczane
przez zainstalowane urzgdzenia oraz elementy bu-
dynku,

V zalecana szeroko$¢ spocznikdéw schodoéw statych
w budynku powinna wynosi¢ min. 150 cm.

V¥ V¥ zalecana min. szerokos¢ schodéw stanowigcych
droge ewakuacyjng wynosi nie mniej niz 160 cm,

V V jezeli to mozliwe, np. w przypadku projektowa-
nia nowych budynkdéw zaleca sie powiekszenie sze-
rokosci biegu schodowego, wyliczonej na podstawie
wymagan okreslonych dla poziomu minimalnego, o
25 - 40 cm (szeroko$¢ ztozonej platformy) aby umoz-
liwi¢ w przysztosci montaz platformy przyschodowe;.

Stopnie

V zalecana wysokos$¢ stopnia schoddw zewnetrz-
nych wynosi 15 cm, wewnetrznych 17,5 cm,

V¥V bieg schodowy powinien zawiera¢ maksymalnie
17 stopni wewnatrz obiektow,

V stopnie schoddéw nie powinny by¢ azurowe i nie
powinny posiadac wystajgcych noskdw,

V¥V stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane
tak, aby zapobiegaé potykaniu sie przy wchodzeniu
oraz zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu,

V¥ nawierzchnia powinna by¢ antyposlizgowa, ma-
towa, bez zbednych wzordw,

V istotne jest wyrdznienie barwne stopni,

V¥ krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia w
biegu schodowym sg oznaczone pasami o szerokosci
min. 5 cm na catej ich szerokosci, w kolorze kontra-
stujgcym z ich nawierzchnig,

V oznaczenie jest widoczne na stopniu i podstopni-
cy (czes¢ pionowa lub skosna stopnia),

V¥ wszystkie stopnie w biegu powinny mie¢ — jesli to
mozliwe - te samg wysokosé,
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A.2.10

A3

A3.1

A3.2

A33

A3.4

A3.5

A.3.6

A.3.7

A.3.8

A.3.9

A.3.10

A3.11

A3.12

A4

A4l

A4.2
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- Polska

V gtebokosc¢ stopni w schodach wewnetrznych po-
winna wynikaé¢ ze wzoru 2H+S = od 60 cm do 65 cm,
gdzie H - wysokos¢ stopnia, S - szerokos¢ stopnia.

Balustrady i porecze

V¥ schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do po-
konania wysokosci przekraczajgcej 50 cm, powinny
byc¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpiecze-
nia od strony przestrzeni otwartej, o wysokosci 110
cm,

V¥ przeswit lub otwory pomiedzy elementami balu-
strad majg szerokos¢ nie wiekszg niz 12 cm,

V schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku
uzytecznosci publicznej powinny mieé balustrady
lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i pra-
wostronne ich uzytkowanie,

V dopuszcza sie zastosowanie poreczy przysciennej
tylko z jednej strony, jesli zastosowanie obustronnych
poreczy zmniejszytoby szerokosé uzytkowa schodéw

ponizej 120 cm,

V przy szerokosci biegu schodéw wiekszej niz4 m
nalezy zastosowaé dodatkowq balustrade posrednig,

V zaleca sie stosowanie poreczy na wysokosci 90
cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 75
cm drugg porecz,

V porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za
koncem nalezy przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie
oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie,

V porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od
$cian, do ktérych s3 mocowane, co najmniej 5 cm,

V¥ linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢
bieg schoddw,

V¥ na schodach wielobiegowych nalezy zapewnic
ciggtosé prowadzenia przynajmniej jednej z poreczy;
ciggtosc poreczy dotyczy rowniez spocznikow,

V¥ V¥ ¥V na konicach poreczy nalezy montowac ozna-
czenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

V¥ V¥ V informacja wykonana alfabetem Braille’a za-
wiera¢ podstawowe informacje o punkcie orientacji,
np. kierunku do wyjscia, numerze pietra - powinna
by¢ zwiezta

Oznaczenia

V przed dojsciem do schodéw w odlegtosci 50 cm
przed krawedzig pierwszego i ostatniego stopnia
schoddéw nalezy zastosowac fakture ostrzegawczg o
szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na
catej szerokosci schodéw),

V¥ krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kaz-
dego biegu schoddéw nalezy skontrastowac pasem o
szerokos$ci 5 cm umieszczonym zaréwno na krawedzi
poziomej, jak i krawedzi pionowej stopnia,
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V¥ rekomenduje sie, aby pas zastosowany do skon-
trastowania krawedzi schodéw odrdzniat sie od
faktury powierzchni stopni zaréwno kolorem, jak i
faktura, przy czym:

A43 = minimalny = $redni

V kolorystycznie — rekomenduje sie, aby
A.4.4 | wspoétczynnik LRV miedzy kolorem powierzchni a = minimalny = $redni
kolorem pasa wynosit minimum 70%,

V¥ fakturowo — rekomenduje sie zastosowanie
A.4.5 |rozwigzan o podwyzszonej odpornosci na Scieranie i = minimalny = $redni
zabrudzenie podczas dtugotrwatego uzytkowania,

V¥ w ciggach o trzech stopniach nalezy wszystkie
A.4.6 |trzy stopnie oznakowac w sposéb kontrastowy opisa- = minimalny = $redni
ny wyzej,

V¥ nalezy zachowa¢ bezpieczng skrajnie ruchu pie-
szych i gdy bieg schodowy jest nadwieszony nad cia-
giem pieszym, przestrzen pod schodami o wysokosci

A4.7 mniejszej niz 220 cm powinna by¢ obudowana lub = minimalny = sredni
oznaczona w taki sposdb, aby osoba z dysfunkcja
wzroku mogta je bezpiecznie omingé.
V¥V V¥ powierzchnie spocznikdw schodéw powinny
mie¢ wykoriczenie wyrdzniajace je odcieniem, barwg . . .
A.4.8 badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi ilfe ey = sredni
rozpoczynajgcej i koficzgcej bieg schoddw.
SCHODY RUCHOME v vy \AA/
minimalny Sredni zaawansowany
B11 v sz_t_erokosc biegu schodéw nie powinna by¢ mniej- - minimalny - ¢redni
sza niz 80 cm,
B12 V¥ na gorze i na dole schodéw co najmniej dwa - minimalny - ¢redni

stopnie muszg sie réwnaé w poziomie,

V¥ wszystkie stopnie nalezy oznaczy¢ przy pomocy
B.1.3 | kontrastowego pasa o szerokosci 5 cm umieszczone- = minimalny = $redni
go w poprzek biegu,

V¥ pasek nalezy umiesci¢ w sposdb widoczny zaréw-

B.14 no podczas wjezdzania, jak i zjezdzania schodami, = minimalny = sredni

B.1.6 | pasem o szerokosci 8 - 10 cm wzdtuz catej krawedzi, = minimalny = $redni
V jezeli przed schodami nie ma metalowego pode-

B17 stu, to przed czescig ruchoma, w odlegtosci 50 cm = minimalny - ¢redni

nalezy umiesci¢ pas ostrzegawczy potaczony z odpo-
wiednim pasem prowadzgcym,
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C  POCHYLNIE v

minimalny

C1

C.1l1

C.1.2

C.13

Cl14

C.1.5

C.1.6

C.1.7

C.1.8

C2

C.21

C.2.2

€3

C31

C.3.2

c4

c4.1

C.4.2

Wielkos¢

V¥ pochylnie powinny mie¢ szerokos¢ ptaszczyzny
ruchu minimum 120 cm,

V¥ pochylnie o dtugosci ponad 9 m powinny by¢ po-
dzielone na krétsze odcinki,

V przy zastosowaniu spocznikéw o dtugosci co naj-
mniej 140 cm (zalecane 200 cm), szerokosc¢ spocznika
nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ biegu pochylni,

V jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku
nalezy zapewni¢ na nim powierzchnie manewrowg
o minimalnych wymiarach 150x150 cm (zalecane
200x200 cm),

V dtugosé poziomej ptaszczyzny na poczatku i na
koncu pochylni powinna wynosié co najmniej 150
cm, poza polem otwierania drzwi,

V¥ pochylnia powinna zawieraé krawezniki o wyso-
kosci od 7 cm do 10 cm, w celu unikniecia niekontro-
lowanego zjazdu wdzka,

V¥ nie ma potrzeby projektowania kraweznika, jezeli
dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz Sciany.

V¥ nawierzchnia pochylni powinna zapewnic
mozliwosé swobodnego poruszania sie, tzn.
powinna by¢ twarda, réwna i mie¢ powierzchnie
antyposlizgowg, ktéra spetnia swoje cechy rowniez
w trudnych warunkach atmosferycznych.

Nawierzchnia

V¥ nawierzchnia pochylni powinna zapewnié¢ mozli-
wos¢ swobodnego poruszania sie, tzn. powinna by¢
twarda, réwna i mie¢ powierzchnie antyposlizgows,
ktéra spetnia swoje cechy rowniez w trudnych wa-
runkach atmosferycznych,

V dopuszcza sie, aby nawierzchnia pochylni byta
azurowa, a wielkos$¢ oczek powinna mie¢ wymiar < 2
cm.

Nachylenie

V zaleca sie projektowanie pochylni o najmniejszym
mozliwym do zastosowania nachyleniu,

V¥ maksymalne nachylenie pochylni na réznicy wy-
sokosci do 15 cm wynosi 15%, na rdznicy wysokosci
do 50 cm wynosi 10%, a na réznicy wysokosci powy-
zej 50 cm wynosi 8%.

Porecze

V¥ po obu stronach pochylni nalezy zainstalowac
porecze na wysokosci 75 i 90 cm,

V¥ odstep miedzy poreczami musi miescic sie w gra-
nicach od 100 cm do 110 cm,
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C4.3

C4.4

C4.5

C.4.6

C.4.7

C.4.8

c.4.9

C.5

C5.1

C.5.2

C.5.3

D DZWIGI OSOBOWE
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V porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30
cm na ich poczatku, na koricu oraz

V zakoniczyé w sposdb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie,

V porecze przy pochylniach powinny byé réwnole-
gte do nawierzchni,

V czes$¢ chwytna poreczy powinna miec srednice
3,5-4,5cm,

V czes¢ chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od
$ciany o co najmniej 5 cm.

V¥ V¥ ¥V na konicach poreczy nalezy montowac ozna-
czenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

V¥ V¥ V informacja wykonana alfabetem Braille’a
powinna zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie
orientacji, np. kierunku do wyjscia, numerze pietra i
powinna by¢ zwiezfa

Oznaczenia

V¥ powierzchnie spocznikéw pochylni powinny mie¢
wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwa badz
fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi roz-
poczynajacej i konczacej bieg pochyini.

V¥ V¥ ¥V na konicach poreczy nalezy montowac ozna-
czenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

V¥ V¥ V informacja wykonana alfabetem Braille’a
powinna zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie
orientacji, np. kierunku do wyjscia, numerze pietra i
powinna by¢ zwiezta.

o
- Ministerstwo
prawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

D.1

D.1.1

D.1.2

D.1.3

D.1.4

Liczba

V¥V co najmniej jeden z dZwigdw stuzacych komuni-
kacji ogélnej w budynku z pomieszczeniami przezna-
czonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdym wydzie-
lonym pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego
budynku, powinien by¢ przystosowany do przewozu
0s6b z niepetnosprawnosciami,

V korzystanie z urzadzen dzwigowych jest mozliwe
bez udziatu personelu sadu,

V dzwig zapewnia dostep do wszystkich pomiesz-
czen ogdlnodostepnych, na kazdej kondygnacji (nie
dotyczy pomieszczen technicznych).

V¥ V¥ rekomendowane sg dzwigi i podnosniki kabino-

we, aby wyeliminowaé konieczno$¢ statego nacisku
na przycisk uruchamiajgcy ruch urzadzenia,
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D.1.5

D.1.6
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D.2
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V V¥ dzwig osobowy zlokalizowany jest w poblizu
wejscia gtéwnego do budynku lub w innym
czytelnym miejscu, do ktdrego prowadzi trasa
wolna od przeszkdd. Dotyczy to réwniez rozwigzan,
ktére umozliwiajg wejscie do windy bezposrednio z
poziomu terenu.

V¥ V¥V V¥ windy zlokalizowane sg w réznych punktach
budynku, a dojscie do windy z dowolnego pomiesz-
czenia nie przekracza odlegtosci 40 m,

V¥ V V lokalizacja windy wskazana jest za pomocg
czytelnej informacji, a takze z zastosowaniem roz-
wigzan naprowadzajgcych, np. plan tyflograficzny,
znaczniki RFD (bikony) jako punkty orientacji wyko-
rzystywane w urzgdzeniach mobilnych (np. specjalne
bransoletki lub smartfony)

Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

V odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi
dzwigu a przeciwlegta $ciang lub inng przegroda
powinna wynosi¢ co najmniej 1,6 m (dla wind osobo-
wych),

V¥ miejsce oczekiwania na winde powinno miec
wymiary co najmniej 1,6 m x 1,6 m (wneka przed
szybem windowym)

V¥ obok drzwi dzwigu osobowego powinna by¢ za-
mieszczony numer kondygnacji.

V¥ V¥V wneka przed szybem windowym powinna miec
wymiary co najmniej 2 m x 2 m, aby osoby oczekuja-
ce i wsiadajgce mogty swobodnie sie ming¢,

V¥ ¥ numer kondygnacji powinien by¢ zamieszczony
po obu stronach drzwi dZwigu osobowego.

V¥ ¥ ¥ numer kondygnacji powinien by¢ czytelny
réwniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom o
wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisany alfabetem
Braille’a w fatwym do lokalizacji przez niewidomych
miejscu (najlepiej po obu stronach oscieznicy dzwi-
gu),

V¥ V¥ ¥ na dojsciu do windy nalezy zastosowac sys-
tem fakturowy prowadzacy do panelu przywotawcze-
go.
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E.1

E.1.1

E.1.2

Charakterystyka i funkcjonalnos¢

V¥ stosowane sg jedynie takie platformy, ktére
umozliwiajg samodzielne wejscie, obstuge i zejscie
osobie z niepetnosprawnoscia,

V¥ jednoczesnie nalezy zapewni¢ mozliwos¢
wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie
bedzie umiat obstuzy¢ urzadzenia,
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V¥ rekomendowane s3 platformy kabinowe, aby
wyeliminowac koniecznos¢ statego nacisku na
przycisk uruchamiajgcy ruch urzadzenia,

V korzystanie z urzadzen zapewnione jest bez
udziatu personelu sadu,

V¥ platforma zlokalizowana jest w poblizu wejscia
gtéwnego do budynku lub w innym miejscu, do
ktérego prowadzi trasa wolna od przeszkdd,

V zalecana wysoko$¢ podnoszenia: bez szybu i
wewnatrz budynku —do 3 m, z szybem —do 12 m,

V zalecane minimalne wymiary platformy
powinny wynosi¢ dla: podnosnika pionowego — min.
90x140 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 315 kg;
podnosnika schodowego — min. 75x100 cm, przy
udzwigu nie mniejszym niz 250 kg,

V¥ podtoga platformy musi by¢ antyposlizgowa,

V platforma musi by¢ wyposazona w barierki
uniemozliwiajace zjechanie két wozka z platformy
podnosnika podczas jego dziatania,

V¥ platforma jest wyposazona w przycisk
przywotywania pomocy.

V¥V V¥ na poziomie $rednim sg one dopuszczalne wy-
tacznie w przypadku budynku wpisanego do rejestru
zabytkéw pod warunkiem uzyskania stosownej opinii
od konserwatora zabytkéw (mozliwo$¢ adaptacji z
uwzglednieniem historycznej funkcji i wartosci tego
zabytku oraz mozliwosci jego dostosowania dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami).

4 - KOMUNIKACIA POZIOMA

A KORYTARZE v

- Ministerstwo
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A.l

Al1l

Al2

Szerokos¢

V¥ 180 cm - ruch staty dwukierunkowy

150 cm - ruch czesty dwukierunkowy

120 cm - ruch rzadki dwukierunkowy (z zastrzeze-
niem, iz taka szerokos$¢ korytarza jest dopuszczalna
tylko w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjna
przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 oséb

V szerokosc¢ korytarzy stanowigcych pozioma droge

ewakuacyjng oblicza¢ proporcjonalnie do liczby
0s6b mogacych przebywac jednoczesnie na danej
kondygnacji budynku, przyjmujac co najmniej 60 cm
na 100 oséb, lecz nie mniej niz 140 cm. Przy czym do
trasy wolnej od przeszkdd nie wliczamy przestrzeni
zajmowanej przez umeblowanie znajdujgce sie na
danym ciggu komunikacyjnym oraz w poblizu miejsc
siedzacych, jak i miejsca zajmowanego przez nogi
0s6b siedzacych,
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V jezeli szerokosé korytarza wynosi mniej niz

180 cm to maksymalnie co 25 metréw nalezy
projektowac miejsca umozliwiajgce miniecie sie
dwodch woézkdw o przestrzeni min. 180 cm na 200
cm. Poszerzanie przestrzeni nie jest konieczne, jezeli
dtugosc korytarza nie przekracza 50 m.

V¥ ¥V V¥V w przypadku, jesli korytarz prowadzacy od
wejscia gtdwnego do budynku jest szerszy niz 4
metry i jednoczes$nie stanowi miejsce krzyzowania
sie ciggdéw komunikacyjnych prowadzacych w réz-
nych kierunkach, zaleca sie zastosowanie fakturo-
wych oznaczen nawierzchniowych wyznaczajgcych
osobom z dysfunkcjami wzroku Sciezke dojscia od
wejscia do budynku sgdu do poszczegdlnych ciggow
komunikacyjnych

Wysokos¢

V¥ wysokosc¢ ciggdw komunikacyjnych, stanowigcych
droge ewakuacyjng, nie powinna byé mniejsza niz
220 cm,

V¥ w przypadku umieszczenia jakiegokolwiek ele-
mentu wyposazenia przestrzeni ponizej wysokosci
220 cm, nalezy zastosowac porecz ostrzegawczg lub
odpowiednie ustawienie elementédw matej architek-
tury.

Nawierzchnia

V¥ nawierzchnie ciggdw komunikacyjnych
(korytarzy) powinny zapewni¢ mozliwos$¢
swobodnego poruszania sie, tzn. powinny by¢
rowne, mie¢ powierzchnie odporng na odksztatcenia
i antyposlizgowg, ktéra zachowuje swoje parametry
rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych[1],

V¥ w celu utatwienia poruszania sie OzN wzroku
istotne jest skontrastowanie ze sobg Scian i posadzek
poprzez zastosowanie odmiennych koloréw,

V podtogi majg matowe lub pétmatowe wykoricze-
nie tak, aby zminimalizowa¢ zjawisko ol$nienia czy
os$lepienia swiattem sztucznym i naturalnym.

V¥ V¥V na korytarzach stosowana jest kolorystyka
wyrdzniajgca kierunki poruszania sie (strefe trasy
wolnej od przeszkdd) lub wyznaczajgca powierzchnie
funkcjonalne, np. strefy szafek, miejsc odpoczynku
czy strefe otwierania sie skrzydet drzwi.

Ptaszczyzny pionowe

V¥ niezbedne jest zastosowanie materiatow,
ktore nie zagrazajg uzytkownikom przy ich
dotykaniu, najlepiej takich, ktére nie sg podatne na
uszkodzenia,

V¥ Sciany majg matowe lub pétmatowe

wykonczenie, co ogranicza zjawisko ol$nienia czy
o$lepienia sSwiattem sztucznym i naturalnym,

V¥ elementy umieszczone na $cianach nie wystajg z
lica Sciany na odlegtos$¢ wiekszg niz 10 cm,
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V jesliistniejg elementy, ktdre wystajg z lica Sciany
na odlegtos¢ wiekszg niz 10 cm, konieczne jest ich
zabezpieczenie cokotem o wysokosci 7 cm lub po-
przeczky umieszczong na wysokosci 30 cm nad po-
ziomem posadzki od podtogi.

V¥ V¥V wzdtuz korytarzy mocowane sg porecze o $red-
nicy 35 - 45 mm i pochwycie umozliwiajgcym tatwe
trzymanie rekg pod warunkiem, ze: nie zawezaja
strefy poruszania sie, czyli tzw. trasy wolnej od prze-
szkdd; wysokosc ich umieszczenia jest dostosowana
zaréwno do 0séb niskiego wzrostu tj. na poziomie
60-75 cm nad podtogg jak i 0séb wyzszych na po-
ziomie 90-110 cm; spetnione sg warunki szerokosci
skrajni trasy wolnej od przeszkdd i przepisy przeciw-
pozarowe przy szerokosci korytarza mierzonej mie-
dzy poreczami, a nie Scianami (w Swietle przejscia).

V V¥ kondygnacje lub korytarze réznicowane sg za
pomocg koloréw,

V V¥ wszelkie narozniki, wystajace elementy kon-
strukcyjne czy wysuniete Sciany, sg zabezpieczone i
oznaczone w kontrastowym kolorem.

V¥ V¥V V¥V wzdtuz $cian mocowane s3g cokoty zabezpie-
czajace, umieszczone na wysokosci do 40 cm nad
poziomem posadzki.

Oswietlenie

V¥ w miare mozliwo$ci zapewnienie dostepu bezpo-
Sredniego Swiatta,

V¥ wprowadzanie Swiatta naturalnego posredniego
za pomocg dodatkowych przeszklern w Scianie miedzy
pomieszczeniami a korytarzami lub poprzez zastoso-
wanie drzwi z elementami transparentnymi,

V¥V nie nalezy stosowac ciemnych korytarzy zakon-
czonych przeszkleniem, gdyz moze to powodowac
olénienie. W przypadku istnienia takich rozwigzan,
konieczne jest state utrzymanie wtgczonego swiattfa
sztucznego w korytarzach (niezaleznie od pory dnia),
w celu zmniejszenia kontrastu swietlnego,

V oswietlenie sztuczne jak i szklane ptaszczyzny,
ktére bezposrednio wpuszczajg Swiatto stoneczne,
powinny by¢ rozmieszczone réwnomiernie na Scia-
nach bocznych lub w ptaszczyznie dachu uniemozli-
wiajac tworzenie sie kontrastéw Swietlnych,

V¥ w celu ochrony przed przegrzaniem i oslepieniem
na powierzchniach szklanych powinny znajdowac sie
elementy ograniczajgce przepuszczanie Swiatfa, takie
jak rolety, szyby antyrefleksyjne, przestony itp.

V¥ V sztuczne oswietlenie stosowane jest w taki spo-
s6b, aby Zrédfa swiatta podkreslaty kierunek przebie-
gu korytarza.
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B ELEMENTY WYPOSAZENIA v

minimalny

B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.1.8

B.1.9

B.1.10

B.1.11

B.1.12

B.1.13

Drzwi

V przed wejsciem do pomieszczerh powinna zostaé
zachowana wolna ptaszczyzna ruchu o wymiarach
minimum 150 cm na 150 cm,

V¥V od strony otwierania drzwi trzeba zapewnié wol-
ng ptaszczyzne ruchu o wymiarach minimum 90 cm
na90cm,

V¥ minimalna szerokos¢ drzwi to minimum 90 cm,

V¥ dopuszczalna wysokos¢ progu to maksimum 2
cm,

V¥ drzwi wykonane z przezroczystych materiatdow,
np. szkta, nalezy oznaczyé nietransparentnymi pasa-
mi o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach
na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm
do 140 cm w widocznym kolorze np. biatym badz
26ttym,

V skrzydta drzwiowe lub os$cieznice muszg by¢ ko-
lorystycznie skontrastowane wzgledem ptaszczyzny
Sciany (LRV > 30),

V¥ klamka lub pochwyt o zaokraglonych ksztattach
powinny byé zamontowane na wysokosci od 80 cm
do 110 cm,

V¥ wewnatrz pomieszczenia lub strefy pracowniczej
nalezy zapewnic przestrzen manewrowg minimum
150 cm na 150 cm oraz wolng przestrzeh miedzy me-
blami i elementami wyposazenia minimum 90 cm,

V¥ nalezy stosowac drzwi bez samozamykacza,

V sita potrzebna do otwarcia drzwi nie moze
przekraczac¢ 25 N.

V¥ w sytuacji jesli zaréwno drzwi, jak i oscieznice
nie sg skontrastowane kolorystycznie i nie ma moz-
liwosci ich wymiany, dopuszcza sie namalowanie na
Scianie paséw o szerokosci min. 10 cm, skontrasto-
wanych kolorystycznie z oscieznicg i drzwiami;

V¥ V¥ drzwi nie wchodzg w skrajnie ruchu tj. nie ogra-
niczaja strefy bezpiecznego poruszania sie uzytkow-
nikdw (nie utrudniajg poruszania sie uzytkownikow),

V V drzwi uchylajg sie pod katem 180 st. (w sposdb
nieutrudniajgcy poruszania sie uzytkownikéw lub
zmniejszajgcy szerokosé korytarza) lub sg przesuwne
(jezeli uzyska sie pozytywng opinie stuzb pozarni-
czych),
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V V stosowane sg drzwi uchylne pod katem 90,
usytuowane we wnekach, ktérych gtebokosc jest nie
mniejsza, niz skrzydto otwartych drzwi (tak, aby po
otwarciu, nie wchodzito ono na strefe komunikacji),
zas szerokos$¢ stanowi sume dwdch miar, tj. szerokosc
drzwi (90-100 cm) i przestrzen wolng pozwalajgca na
otwarcie drzwi przez osobe poruszajgcg sie ha wdozku
inwalidzkim, tj. 2 50 cm (optymalnie 60 cm).

V V¥ V nalezy zastosowad drzwi o parametrach
akustycznych mierzonych wspétczynnikiem Rw co
najmniej 35 dB w celu ttumienia dZzwiekdéw, potwier-
dzona w specyfikacji technicznej,

V¥ ¥V ¥V drzwi powinny by¢ wyposazone w zamek
pozwalajacy na ich zablokowanie od wewnatrz, a w
razie awarii — otwarcie przez obstuge od zewnatrz,

V¥ V¥V V¥ drzwi nalezy oznaczyé napisem na scianie
oraz informacjg w alfabecie Braille’a,

V V¥ V nalezy zastosowad drzwi o parametrach
akustycznych mierzonych wspétczynnikiem Rw co
najmniej 35 dB w celu ttumienia dzwiekdéw, potwier-
dzong w specyfikacji technicznej,

V V¥ V¥ drzwi powinny by¢ wyposazone w zamek
pozwalajacy na ich zablokowanie od wewnatrz, a w
razie awarii — otwarcie przez obstuge od zewnatrz.

Okna

V skrzydta okien, swietliki oraz nawiewniki okienne,
wykorzystywane do przewietrzania pomieszczen,
powinny byé zaopatrzone w urzgdzenia pozwalaja-
ce na tatwe ich otwieranie i regulowanie wielkosci
otwarcia z poziomu podtogi lub pomostu, takze przez
osoby z niepetnosprawnosciami,

V¥ okna powinny byé otwierane za pomoca jednej
reki dzieki klamce w postaci dZwigni, na wysokosci
85 - 120 cm nad poziomem podtogi,

V¥ nalezy stosowaé klamki w postaci dzwigni, ktore
sg prostsze w uzyciu niz klamki gatkowe,

V¥ klamki powinny by¢ proste do zidentyfikowania.

V¥ V¥ klamki powinny by¢ proste do zidentyfikowania
i proste w uzyciu,

V¥V V¥ okna nie otwierajg sie na drogi komunikacji w
sposdb utrudniajacy poruszanie sie uzytkownikéw
lub zmniejszajacy szerokosc¢ korytarza.

V V¥ V nalezy unikaé poprzecznych podziatéw okien-
nych miedzy wysokoscig 80 a 150 cm od poziomu
podtogi dla zachowania petnego widoku,
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V¥ ¥ ¥ w budynku na kondygnacjach potozonych
ponizej 25 m nad terenem odlegtos¢ miedzy gérna
krawedzig wewnetrznego podokiennika a podtoga
powinna wynosi¢ co najmniej 85 cm, z wyjatkiem
przyziemia oraz Scianek podokiennych w loggii, na
tarasie lub galerii, gdzie nie podlega ona ogranicze-
niom,

V¥ ¥V ¥ w budynku na kondygnacjach potozonych
powyzej 25 m nad terenem miedzy gérng krawedzia
podokiennika a podtogg nalezy zachowac odlegtos¢
co najmniej 110 cm, z wyjatkiem okien wychodza-
cych na loggie, tarasy i galerie,

V¥ ¥V V¥V wysokos¢ potozenia podokiennikéw, o ktd-
rych mowa powyzej, moze by¢ pomniejszona, pod
warunkiem zastosowania zabezpieczenia okna ba-
lustradg do wymaganej wysokosci lub zastosowania
w tej czesci okna skrzydta nieotwieranego i szkta o
podwyzszonej odpornosci na sttuczenie,

V¥ V¥ V¥ nalezy unika¢ poprzecznych podziatéw okien-
nych miedzy wysokoscig 80 a 150 cm od poziomu
podtogi dla zachowania petnego widoku,

V¥ ¥V ¥ w budynku na kondygnacjach potozonych
ponizej 25 m nad terenem odlegto$¢ miedzy gérng
krawedzig wewnetrznego podokiennika a podfogg
powinna wynosié co najmniej 85 cm,

V¥ ¥ ¥ w budynku na kondygnacjach potozonych
powyzej 25 m nad terenem miedzy gérng krawedzia
podokiennika a podtogg nalezy zachowac odlegtos¢
co najmniej 110 cm,

V¥ ¥V V¥V wysokos¢ potozenia podokiennikow, o kto-
rych mowa powyzej, moze by¢ pomniejszona, pod
warunkiem zastosowania zabezpieczenia okna ba-
lustradg do wymaganej wysokosci lub zastosowania
w tej czesdci okna skrzydta nieotwieranego i szkta o
podwyzszonej odpornosci na sttuczenie.

Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne

V¥ wigczniki $wiatta, czytniki kart dostepu oraz
istotne gniazda powinny znajdowac sie w miejscach,
do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na
wozku,

V kontakty, wiaczniki i inne mechanizmy kontrolne
nalezy umieszczaé na wysokosci 80 - 110 cm,

V¥V gniazda elektryczne powinny znajdowac sie na
wysokosci 40 - 100 cm (za wyjatkiem specjalnego
wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znaj-
dowac sie na innych wysokosciach oraz elementéw
instalacji elektrycznej i systemow komunikacji uzywa-
nych wytacznie do celdw technicznych),

V gniazda i kontakty powinny by¢ obstugiwane jed-
ng reka i nie wymagac ruchu obrotowego nadgarst-
kiem, mocnego chwytania i Sciskania,
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V osprzet powinien byé montowany zawsze w tych
samych miejscach (np. wigczniki o$wietleniowe na
Scianie od strony klamki w odlegtosci ok. 20 cm od
otworu drzwiowego),

¥ w ramach mozliwosci nalezy montowac osprzet
tak, aby jego zadziatanie nastepowato dla kazdego
urzadzenia przy wykonaniu tej samej czynnosci,

V¥V dla urzadzen rozpoznawanych dotykiem nalezy
upewnic sie, ze nie mozna ich przypadkowo aktywo-
wac.

V V nalezy stosowac oznaczenia barwne (tam, gdzie
to mozliwe): zielony — wtgczone; czerwony — wyta-
czone
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B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

B.4.7

B.4.8

B.4.9

Wyposazenie

V¥ wszystkie elementy wyposazenia muszg znajdo-
wac sie poza trasg wolng od przeszkdd,

V¥V w przestrzeniach wymagajacych pokonywania
znacznych odlegtosci nalezy, nie rzadziej niz co 30 m,
zapewnié miejsca siedzace; powinny one znajdowac
sie w poblizu ciggéw komunikacyjnych, ale nie bez-
posrednio na nich,

V¥ miejsce do odpoczynku powinno by¢ wyposa-
zone w siedzisko/tawke (przymocowang na state do
podtoza) z podtokietnikami utatwiajacymi siadanie i
wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wdzka in-
walidzkiego,

V¥V od frontu tawki potrzebne jest min. 40 cm (opty-
malnie 280cm) wolnej przestrzeni, tak aby nogi oséb
korzystajacych z nich nie przeszkadzaty osobom ko-
rzystajgcym z ciggéw komunikacyjnych,

V¥ fawki powinny byé wyposazone w podtokietniki
po obu stronach tawki oraz po jednym podtokietniku
co 3 miejsca siedzace,

V¥ podtokietniki powinny znajdowac sie na wysoko-
$ci 15-20 cm od gérnej powierzchni siedziska, szero-
kos$¢ miejsca siedzgcego powinna wynosic¢ ok. 50 cm,

V siedzisko powinno znajdowac sie na wysokosci 42
- 45 cm od podtoza, kat pomiedzy oparciem a siedzi-
skiem powinien by¢ ergonomiczny tj. ok. 100 stopni,

V zalecanym materiatem do zastosowania na sie-
dziska i oparcia tawek jest drewno; powinno by¢ ono
odpowiednio twarde, odporne na warunki wynikaja-
ce z normalnego uzytkowania,

V¥ miejsce postoju przeznaczone dla osoby poru-
szajgcej sie na wozku inwalidzkim powinno miec gte-
bokos$¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90
cm, tak aby osoba na wdzku (skuterze inwalidzkim)
mogta zaparkowac wézek obok tawki, nie przeszka-
dzajac innym uzytkownikom przestrzeni,
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V¥ pomiedzy elementami wyposazenia a ttem
B.4.10 | nalezy zapewni¢ kontrast kolorystyczny o wartosci = minimalny = $redni
nie mniejszej niz 50% wartosci LRV.
V V przedmioty takie jak grzejniki, szafki i gasnice,
»ukryte” sg w ptaszczyznie $cian (np. we wnekach lub
B.4.11 | w miejscach niedostepnych) tak, aby nie znajdowaty nie dotyczy = $redni
sie w przestrzeni (skrajni) korytarzalub sg obudowa-
ne,
V V przy siedziskach/ tawkach powinny by¢ stoso-
B.4.12 | wane rozwigzania pozwalajace na odtozenie kul lub nie dotyczy = $redni
laski,
V V¥ na korytarzach zapewniona jest rezerwa po-
B.4.13 | wierzchniowa (np. w formie wnek) do sytuowania nie dotyczy = $redni
wyposazenia typu: siedziska, szafki.
B.4.14 v V V przy S|edz_|skach/ ’faw!<ach povymny znajdo- e T
wac sie oznaczenia w alfabecie Braille’a
5 - SALA ROZPRAW
| Poziom podstawowy v
W tym liczba Wtym IIC.Zba
- sal spetnia-
sal spetniaja- 2 cveh za-
Liczba sal rozpraw ogétem cych podsta- a\JA?ar\:sowan tacznie
wowy poziom oziom do-y
dostepnosci P L
stepnosci
1-5 1 0 1
6-11 1 0 1
12 i wiecej 1 0 1
Poziom sredni vy
W tym liczba Wtym I|c_zba
- sal spetnia-
sal spetniaja- oveh za-
Liczba sal rozpraw ogétem cych podsta- a\i\?arzlsowan tacznie
wowy poziom . y
dostepnosci poziom do-
stepnosci
1-5 0 1
6-11 0 1 1
12 i wiecej 1 2
Poziom zaawansowany vVvyy
wom s | 07T
sal spetniaja- - F::h za-
Liczba sal rozpraw ogétem cych podsta- a\JAflaXsowan tacznie
WOowy poziom oziom do—y
dostepnosci P L
stepnosci
1-5 0 1 1
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6-11

12 i wiecej

Al1l

Al.2

Al3

Al4

A.l5

Al6

Al1.7

A.1.8

A.1.9

A.1.10

Al1.11

V przed wejsciem do sali rozpraw nalezy zapewnic
przestrzern manewrowg nie mniejszg niz 150 cm na
150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢ wy-
miary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwiera-
nia drzwi,

V przed drzwiami, gtéwnie ze wzgledu na osoby
poruszajgce sie na wdzkach, po stronie otwierania
drzwi (klamki/pochwytu), nalezy zapewnié¢ wolng
przestrzedn manewrowg, o wymiarach minimalnych
90 cm na 90 cm, umozliwiajgcg podjechanie do po-
chwytu lub klamki celem swobodnego ich otwarcia,

V skrzydto drzwiowe musi by¢ tatwe do otwarcia
bez uzycia sity wiekszej niz 25N,

V¥ w przypadku wystepowania progu w drzwiach,
jego wysokos¢ nie moze by¢ wieksza niz 2 cm,

V jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkto lub inny
materiat przezroczysty powinny by¢ stosowane 2
pasy kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone
na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz
od 130 cm do 140 cm, a cokdt musi mie¢ wysokosé
minimum 40 cm,

V¥ w drzwiach nalezy stosowac¢ pochwyty lub klamki
pozbawione ostrych krawedzi, w ksztatcie litery ,,C”,
dzwigni, uchwytu prostokatnego, umieszczone na
wysokosci od 90 cm do 110 cm,

V aby utatwié korzystanie z klamki/pochwytu, po-
winna by¢ zapewniona wolna przestrzen wynoszaca
minimum 10 cm miedzy klamka/pochwytem a ptasz-
czyzng drzwi,

V¥ kolorystyka pochwytu lub klamki musi by¢ kon-
trastowa wzgledem kolorystyki drzwi (wartos¢ kon-
trastu w skali LRV > 30),

V¥ na drzwiach sali rozpraw umieszczono jej numer
wykonany wypuktg kontrastowgq czcionka i umiesz-
czony na wysokosci wzroku tj. 145-165 cm.

V¥ V¥ V dolna krawedz wokandy przy wejsciu do sali
rozpraw jest umieszczona na wysokosci od 120 cm
do maksymalnie 145 cm od podtogi,

V V¥ V zaleca sie stosowanie wokandy elektronicz-
nej.
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V¥ wysokos¢ blatu méwnicy powinna by¢ regulowa-
na uwzgledniajgc potrzeby wynikajgce z niepetno-
sprawnosci —od 60 cm do 80 cm,

V zalecana szerokos¢ blatu roboczego méwnicy 60
cm, pod blatem zamontowana listwa

V nalezy zapewnic tatwy dostep do méwnicy (bez
koniecznosci asysty) rdwniez osobie na wdzku,

V¥ w wyjatkowych przypadkach, jezeli osoba uczest-
niczaca w rozprawie nie moze staé, nalezy zapewnic

jej miejsce siedzace.

V V¥ V nalezy zapewni¢ rozwigzania pozwalajgce na
odtozenie kul lub laski,

V¥ ¥ ¥V mikrofon wykorzystywany w czasie nagrywa-
nych rozpraw musi by¢ dostepny dla oséb niskoro-
stych i poruszajacych sie na wdzku

Sprawiedliwosci
&

Unia Europejska
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Cil1

C.1.2

C.1.3

C.l14

C.15

C.1.6

V stot sedziowski w miare mozliwosci powinien
znajdowad sie na podwyzszeniu,

V osoba korzystajgca podczas pracy z wielu urza-
dzen elektronicznych (np. komputer, telefon) po-
winna miec zainstalowang zintegrowang listwe elek-
tryczng nad blatem biurka (nalezy uwzglednic¢ przy
tym szerokos¢ biurka).

V¥ V¥ V do stotu sedziowskiego powinna prowadzi¢
pochylnia; maksymalne nachylenie pochylni na réz-
nicy wysokosci do 15 cm wynosi 15%, na réznicy wy-
sokosci do 50 cm wynosi 10%, a na rdznicy wysokosci
powyzej 50 cm wynosi 8%,

V¥ ¥V V¥ wysokos¢ blatu stotu sedziowskiego powin-
na by¢ regulowana mechanicznie lub elektrycznie,
uwzgledniajgc ewentualne szczegdlne potrzeby
wynikajgce z niepetnosprawnosci, wzrostu, stanu
zdrowia; zaleca sie, aby regulacja byta dostepna w
poziomach miedzy 60 cm a 80 cm,

V V¥ V nalezy zapewni¢ rozwigzania pozwalajgce na
odtozenie kul lub laski,

V¥ ¥ ¥ mikrofon wykorzystywany w czasie nagrywa-
nych rozpraw musi byé dostepny dla oséb o nietypo-
wym wzroscie i poruszajgcych sie na wozku.
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D.1.1

D.1.2

D.1.3

D.1.4

D.1.5

D.1.6

D.1.7

D.1.8

D.1.9

D.1.10

D.1.11

D.1.12

D.1.13

D.1.14

D.1.15

V¥V nalezy zapewni¢ w sali rozpraw przestrzerh ma-
newrowa dla osoby poruszajgcej sie na wozku oraz
miejsce postojowe dla wdzka,

V szeroko$é miejsca siedzgcego dla stron musi
wynosi¢ okoto 50 cm, a siedzisko powinno sie znaj-
dowacd na wysokosci od 42 cm do 48 cm. Od frontu
siedziska nalezy zachowac przestrzen, ktéra pozwala
na swobodne umieszczenie nég, na minimum 40 cm.
Osobom, ktére poruszajg sie na wdzku, nalezy za-
pewni¢ miejsce postoju o wymiarach minimum 150
cmna 90 cm,

V Zirddto Swiatta nie moze znajdowac sie za plecami
sedziego,

V nalezy zapewnic oswietlenie umozliwiajgce czyta-
nie z ruchu ust,

V zaleca sie wyposazenie sali rozpraw w: petle
indukcyjne (montowana na state lub przenosna)
lub system nagtosnienia; urzagdzenia mobilne
utatwiajgce osobom stabostyszagcym zrozumienie
pracownika oraz ttumacza jezyka migowego on-
line; powiekszalniki badz lupy w celu umozliwienia
odczytania dokumentow.

V wigczniki $wiatta muszg by¢ zamontowane na
wysokosci od 80 cm do 110 cm, a gniazdo elektrycz-
ne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu
posadzki,

V nalezy zapewni¢ posadzke antyposlizgowg o kla-
sie poslizgowej minimum R11 o réwnej ptaszczyznie,

V¥ w pomieszczeniu nalezy zapewnic wystarczajgce
oswietlenie, ktore nie moze powodowac ol$nienia
(UGR < 19),

V¥ okna powinny mie¢ klamke na wysokosci od 80
cm do 110 cm, co pozwoli na ich otwieranie i zamy-
kanie réwniez przez osoby niskoroste,

V¥ w przypadku silnego doswietlenia pomieszczenia
przez storice okna muszg zawiera¢ elementy zacie-
niajgce — rolety, zaluzje,

V¥ w pomieszczeniu nalezy zapewnié wentylacje gra-
witacyjng/mechaniczng minimum 1,5 m3/h na kazdy
m? kubatury pomieszczenia,

V posadzki powinny mieé nawierzchnie o wiasciwo-
Sciach antyposlizgowych,

V przejscie do stanowisk (mdwnica, stot sedziowski,
miejsca stron) powinno by¢ pozbawione przeszkdd,

V¥ miejsca przeznaczone dla stron oraz publicznosci
zapewniajg miejsce postojowe dla osoby poruszajg-
cej sie na wozku.

V V V zaleca sig, aby miejsca siedzace dla stron
byly wyposazone w oparcia i podtokietniki,
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V V V zaleca sig, aby tawy dla stron i publicznosci
byty mobilne oraz nalezy umozliwié ich przesuwanie
bez generowania zbednego hatasu,

V V V zaleca sie wyeliminowanie pogtosu w sali
rozpraw poprzez zapewnienie wtasciwej akustyki;
ten efekt mozna uzyska¢ poprzez zastosowanie ma-
teriatdéw wykonczeniowych pochtaniajgcych dzwiek
np. wyktadzina dywanowa, sufit akustyczny, panele
akustyczne

6 - STANDARD DOSTEPNO§'CI BIU-
RA OBStUGI INTERESANTOW [BOI]
ORAZ CZYTELNI

A Lokalizacja i dojscie

Al1l

Al2

Al3

AlA4

A.1.5

V¥ BOI powinno byé w miare mozliwosci usytuowa-
ne w poblizu wejscia do budynku sadu,

V¥V jezeli nie ma mozliwosci lokalizacji BOl w
poblizu wejscia, jego usytuowanie wskazuje
tablica kierunkowa, ktérej sposdéb oznakowania
uwzglednia w miare mozliwosci potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami[1],

V stanowiska obstugi interesanta powinny znajdo-
wac sie w miejscach dostepnych dla oséb poruszajg-
cych sie na wozku inwalidzkim,

V nalezy zapewni¢ miejsce postojowe w BOIl oraz w
czytelni dla osoby poruszajgcej sie na wozku,

V¥ przynajmniej jedno ze stanowisk obstugi inte-
resanta musi by¢ dostepne dla uzytkownika wdzka
inwalidzkiego oraz dla oséb o niskim wzroscie,

prawiedliwosci
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B.1.1

B.1.2

B.1.3

V¥ przed wejsciem do BOI i do czytelni nalezy za-
pewnié przestrzert manewrowg nie mniejszg niz 150
cm na 150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi miec
wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwie-
rania drzwi,

V przy wejsciu do pomieszczenia nie moze by¢ pro-
gu wyzszego niz 2 cm, a posadzka powinna mie¢ na-

wierzchnie o wiasciwosciach antyposlizgowych (klasa
antyposlizgowa min. R11),

V¥ przed wejsciem, gtéwnie ze wzgledu na osoby
poruszajgce sie na woézkach, po stronie otwierania
drzwi (klamki/pochwytu), nalezy zapewnié¢ wolng
przestrzern manewrowg, o wymiarach minimalnych
90 cm na 90 cm, umozliwiajgcg podjechanie do po-
chwytu lub klamki celem swobodnego ich otwarcia,
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e Blat w punkcie obstugi interesanta i w
czytelni
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V¥ drzwi do BOI i do czytelni powinny miec¢ szero-
kos¢ w swietle oscieznicy 90 cm (zalecane 100 cm),

a gdy sg to drzwi dwuskrzydtowe szerokos$é skrzydta
gtébwnego nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm (zalecane
100 cm),

V jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkto lub inny
materiat przezroczysty powinny by¢ stosowane 2
pasy kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone
na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz
od 130 cm do 140 cm, a cokdt musi mie¢ wysokos¢
minimum 40 cm,

V¥ numer pomieszczenia powinien znajdowac sie na
drzwiach lub tuz obok drzwi na wysokosci od 145 cm
do 165 cm,

V¥ wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczen lub
ich oscieznice muszg by¢ skontrastowane kolory-
stycznie wzgledem $ciany (LRV > 30),

V nalezy zastosowaé drzwi o parametrach akustycz-
nych mierzonych wspoétczynnikiem Rw co najmniej
35 dB, potwierdzong w specyfikacji technicznej,

V¥ klamka lub pochwyt o zaokraglonych ksztattach
powinny by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm
do 110 cm,

V nalezy stosowac drzwi bez samozamykacza, ktére
jest w stanie otworzy¢ osoba poruszajgca sie na woz-
ku,

V sita potrzebna do otwarcia nie moze przekraczaé
25 N.

V V zaleca sie stosowanie rozwigzan umozliwiaja-
cych otwieranie drzwi w gtéwnym wejsciu bez ko-
niecznosci uzycia klamki: np. zastosowanie przycisku
lub czujki ruchu (drzwi automatyczne),

V V przycisk do otwierania drzwi (jesli dotyczy) na-
lezy umiesci¢ po stronie otwierania drzwi (klamki lub
pochwytu) na wysokosci od 90 cm do 110 cm,

V¥ ¥ minimalna $rednica przycisku musi wynosic 2
cm.
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&

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

C1l1

C.1.2

V¥V blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi
powinien by¢ wyposazony w rozwigzania pozwalajg-
ce na odtozenie kul lub laski,

V¥ blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi
interesanta oraz przy co najmniej jednym stanowisku
w czytelni przynajmniej na odcinku o szerokosci 90
cm, powinien zostac¢ zainstalowany na wysokosci do
90 cm od podtogi,
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C.13

C.l14
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V¥V pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wdz-
ka, jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie do-
kumentéw.

V¥ V¥ blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi
powinna by¢ wyposazona w rozwigzania pozwalajgce
na odtozenie kul lub laski,

V¥ V¥V rekomendowana wysokos$¢ blatu w co najmniej
jednym stanowisku obstugi oraz przy co najmniej jed-
nym stanowisku w czytelni to 70 - 80 cm,

V V caty blat lub jego fragment o szerokosci przy-
najmniej 90 cm powinien znajdowac sie nie wyzej
niz 90 cm. Blat przy stanowisku obstugi powinien
pozostawac do dyspozycji interesanta na dtugosci
min. 90 cm, nie dopuszcza sie wykorzystywania tej
przestrzeni do ustawiania monitora, innych urzadzen
lub wyposazenia,

V V jezeli stanowisko wymaga wypetniania doku-
mentéw, nalezy zapewni¢ wolng przestrzen

Ministerstwo

Sprawiedliwosci
&
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D.1.1

D.1.2

D.1.3

D.1.4

D.1.5

V Zrédto $wiatta nie moze znajdowac sie za
osobg obstugujacg, nalezy zapewnié os$wietlenie
umozliwiajgce osobom niestyszagcym czytanie z
ruchu warg,

V wigczniki $wiatta muszg by¢ zamontowane na
wysokosci od 80 cm do 110 cm, a gniazdo elektrycz-
ne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu
posadzki,

V¥ w pomieszczeniu nalezy zapewni¢ réwnomierne
oswietlenie, ktére nie moze powodowac olénienia
(UGR < 19),

V¥ okna muszg mie¢ klamke na wysokosci od 80 cm
do 110 cm, co pozwoli na ich otwieranie i zamykanie.

V V¥V w przypadku silnego doswietlenia pomieszcze-
nia przez storice okna muszg zosta¢ wyposazone w
rozwigzania umozliwiajgce sterowanie iloscig wpada-
jacego do srodka Swiatta, np. rolety, zaluzje.

E.1.1

E.1.2

E.1.3

V¥ co najmniej jedna lupa elektroniczna lub
powiekszalnik,

V¥ petla indukcyjna,

V¥ co najmniej jedno urzadzenie utatwiajgce
osobom stabostyszagcym zrozumienie pracownika,
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E.1.7
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V¥ tlumacza jezyka migowego on-line (system taki
pozwala na potaczenie sie na odlegtos¢ z biurem
ttumaczen),

V¥ na poziomie minimalnym wystarczajace jest
wyposazenie BOl w jedng indywidualng przenosng
petle indukcyjng (stanowiskowg) lub w system nagta-
$niajacy,

V kalibracja i instalacja systemu powinna by¢ zgod-
naznormg PN EN 60118-4:2015-6,

V jezeli w BOI funkcjonuje system kolejkowy, in-
formacja o nadanym oraz wywotywanym numerze
powinna by¢ nadawana zaréwno za pomocg komuni-
katu wizualnego, jak i gtosowego.

V V zaleca sie wyposazenie BOI w petle indukcyjng
stacjonarng,

V V obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie
powinien byé mniejszy niz 25 m?, optymalnie 50 -
100 m2,

V V jezeli w BOI lub w czytelni akt przechowywane

sg pliki cyfrowe (skany, PDF), powinny by¢ dostepne i
kompatybilne z czytnikami uzywanymi przez osoby z

dysfunkcjami wzroku,

V V przejscie do stanowisk w BOI i w czytelni jest
pozbawione przeszkdd,

V¥ V¥ co najmniej jedno biurko w czytelni akt zapew-
nia mozliwos$¢ podjechania osobom na wdzkach pod
biurko,

V¥ V¥ V¥ co najmniej potowa biurek w czytelni akt za-
pewnia mozliwos¢ podjechania osobom na wézkach
pod biurko,

V¥ ¥ V¥ co najmniej jedno biurko w czytelni akt jest
wyposazone w mozliwos¢ elektrycznej regulacji wy-
sokosci,

V V V siedziska dla interesantow sg wyposazone w
mechanizm umozliwiajgcy regulacje ich wysokosci,

V¥ ¥V V¥ udostepnienie ustugi ttumaczenia komunika-
cji bezposredniej na Polski Jezyk Migowy z zastoso-
waniem systemu teleinformatycznego w postaci apli-
kacji webowej: responsywny i umozliwia korzystanie
z niego w wersji mobilnej; system teleinformatyczny
umozliwia komunikacje synchroniczng miedzy uzyt-
kownikiem, a ttumaczem; system teleinformatyczny
powinien umozliwia¢ inicjowanie potgczenia po stro-
nie uzytkownika poprzez technologie QR lub tozsamg

187

= Ministerstwo
* Sprawiedliwosci

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

minimalny

minimalny

= minimalny

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

=$redni
=$redni

=$redni

=$redni
= $redni
=$redni

= $redni

= $redni




Fundusze R : 702 Mini ; ;
i zeczpospolita RN Unia Europejska
Europejskie Sprawiedliwosci -
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska P Europejski Fundusz Spoleczny

v VoY

minimalny Sredni zaawansowany
V przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapew-
ni¢ przestrzed manewrowg nie mniejszg niz 150 cm
F.1.1 | na 150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi miec = minimalny =$redni
wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwie-
rania drzwi,

V¥ wewnatrz pomieszczenia BOI i czytelni nalezy
F.1.2 | zachowac przestrzen manewrowg pozbawiong prze- = minimalny = $redni
szkdd o wymiarach min. 150x150 cm.

G  Miejsce dla obstugi interesanta v vy \AA4

minimalny Sredni zaawansowany

V¥ miejsce do obstugi interesanta z niepetno-
G.1.1 | sprawnosciami powinno mie¢ co najmniej wymiary = minimalny = $redni
120x120 cm (zalecane 150x150 cm),

V¥ miejsce dla 0séb z niepetnosprawnosciami po-

G.1.2 . ? .
winno by¢ oznaczona w czytelny sposéb,

= minimalny = $redni
V¥ w pomieszczeniu nalezy zapewnic¢ wentylacje
G.1.3 | grawitacyjng/mechaniczng minimum 1,5 m? /h na = minimalny = $redni
kazdy m?® kubatury pomieszczenia.

V¥ ¥V miejsce dla oséb z niepetnosprawnosciami po-
winno by¢ oznaczona w czytelny sposdb, konieczne
jest wprowadzenie elementdw utatwiajgcych samo-
dzielng orientacje dla 0séb z niepetnosprawnoscia
G.1.4 | wzrokowg w kolorystyce odmiennej od $cian i podtég | nie dotyczy = $redni
z uwagi na osoby stabowidzgce; zasada ta dotyczy
takze stosowania kontrastowej kolorystyki $cian w
stosunku

do podtdg.

7- WC
ROZMIARY | ARANZACJA POMIESZCZE-

A v vy \A A/
NIA
minimalny sredni zaawansowany
¥ minimum jedna kabina dostepna dla obu ptci
A.1.1 | musi by¢ przystosowana dla osdb z niepetnospraw- = minimalny = $redni

nosciami,
V¥ z obydwu stron muszli nalezy zapewni¢ wolng

A.1.2 | przestrzed manewrowg o szerokosci minimum 90 cm = minimalny = $redni
i dtugosci 150 cm,

V¥ powierzchnie $cian i podtég muszg miec jednolity

Al3 kolor,

= minimalny = $redni
V¥ dopuszczalne sg wzory o niewielkim kontrascie

Al4 kolorystycznym (wartos$¢ kontrastu w skali LRV<20),

= minimalny = $redni
V¥V S$ciany i podtogi muszg by¢ ze sobg kolorystycznie
A.1.5 |skontrastowane, badz nalezy zastosowaé listwy = minimalny = $redni
przypodtogowe lub cokoty w kontrastowym kolorze,
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- Polska

V podtogii posadzki w toaletach muszg by¢ rowne i
antyposlizgowe (o klasie poslizgowej minimum R11)
i nawet w stanie mokrym nie powinny by¢ niebez-
pieczne dla uzytkownikéw,

V nalezy zapewni¢ oswietlenie minimum 130 Ix.

V¥ V¥ w budynkach liczgcych powyzej 3 kondygnacji
znajdujg sie minimum 2 toalety dostosowane dla
OzN zgodnie z warunkami okreslonymi na poziomie
podstawowym, w tym obowigzkowo jedna na pozio-
mie wejscia gtdwnego,

V V¥ elementy takie jak drzwi, klamki, porecze
wspierajgce, urzadzenia sanitarne i akcesoria, kon-
trastujg z barwg ptaszczyzn pionowych i poziomych.

V¥ V¥ V dla duzych saddéw (powierzchnia uzytkowa
budynku powyzej 10 tys. m2) w na kazdej kondygna-
cji zapewniona jest minimum jedna toaleta dostoso-
wana dla OzN zgodnie z warunkami okreslonymi na
poziomie podstawowym,

V¥ V¥ V dla mniejszych sadéw (powierzchnia uzytko-
wa budynku ponizej 10 tys. m2) na poziomie maksy-
malnym obowigzujg zasady z poziomu Sredniego.

o
- Ministerstwo
prawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.2

B.2.1

B.2.2

B.2.3

Miejsce

V przestrzen wokdt miski ustepowej musi uwzgled-
niac rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia

lub schorzenia) przenoszenia sie z wézka na miske:
transfer przedni — wymaga duzej sity ramion (moze
nie by¢ niewykonalny dla duzej czesci uzytkownikow;
transfer diagonalny; transfer boczny

V¥ obok muszli ustepowej nalezy zapewnic prze-
strzen wolng od przeszkdd o szerokosci min. 90 cm
(zalecana z obydwu stron),

V¥V gorna krawedz deski muszli ustepowej powinna
sie znajdowac na wysokosci 42-48 cm,

¥ 0$ muszli powinna znajdowad sie nie blizej niz 45
cm od $ciany,

V¥V deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wy-
cie¢, stabilna.

Porecze

V¥ montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli
(do osi poreczy) oraz na wysokosci 70-85 cm (gérna
krawedz poreczy),

V¥ wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,

V¥ dtugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron mu-
szli),
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B.3

B.3.1

B.3.2

B.4
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V¥ w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego
przesiadania sig, dopuszcza sig¢ montowanie jedne-
g0 opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego
na state — po przeciwnej stronie wzgledem miejsca
odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm od posadzki
dtugosci min. 80 cm, mocowane 20-30 cm.

Sptuczka

V¥ uruchamianie sptuczki moze sie odbywa¢é auto-
matycznie lub recznie, nie moze by¢ to sptuczka ob-
stugiwana za pomocg nogi,

V przycisk sptuczki powinien sie znajdowac z boku
miski ustepowej na wysokosci nieprzekraczajgcej 80 -
110 cm (gérna krawedz przycisku).

Podajnik papieru toaletowego

V¥ powinien sie znajdowa¢ na wysokosci 60 - 70 cm
od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi miski uste-
powe;.

i = Ministerstwo
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¢  UMYWALKA v

C1

C.11

C.1.2

C.2

C.21

€3

C3.1

C.3.2

C4

C41

€3

C51

C5.2

C.6

c6.1

C.7

Wysokos¢

V¥ goérna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od po-
sadzki,

V¥ dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadz-
ki.
Przestrzen manewrowa

V¥ przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego
nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac
sie pod umywalka.

Baterie

V¥ uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym
uchwytem), przyciskiem lub automatycznie,

V¥V nie nalezy stosowac¢ baterii obstugiwanych przy
pomocy kurkow.

Lustro

V¥ zamontowane w taki sposdb, aby jego dolna kra-
wedz znajdowata sie nie wyzej niz 80 cm od poziomu
posadzki lub bezposrednio nad umywalka.

Dozownik mydta, suszarka/reczniki

V zlokalizowane jak najblizej umywalki na wysoko-
$ci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,

V¥ dozownik mydta powinien uruchamiac sie auto-
matycznie za pomocg fotokomaérki.

Porecze

¥ montowane po obu stronach umywalki na wyso-
kosci 90 - 100 cm, w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm
pomigdzy krawedzig porgczy a umywalka.

Dodatkowe wyposazenie
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V toalety nalezy wyposazy¢ w przycisk lub linke do
wzywania pomocy, aktywujgce alarm w pomieszcze-
niu obstugi,

V przycisk badz linka powinny sie znajdowac na
maksymalnej wysokosci 40 cm od podtogi,

V¥V alternatywnie mozna zastosowac linke biegnaca
wzdtuz scian, umieszczong na wysokosci 40 cm,

V sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub
linki nie moze przekraczac¢ 30 N,

V¥ wszystkie odptywy wody z posadzki oraz kratki
podtogowe nalezy zamontowac poza przestrzenia
manewrowg wodzka,

V¥ na drzwiach nalezy zamontowac wieszaki na
ubrania lub bagaz, co najmniej jeden na wysokosci
okoto 180 cm i co najmniej jeden na wysokosci okoto
110 cm,

V nalezy zapewnic¢ jednorazowe naktadki na deske
toaletowa.

8 - NAWIGACIA

A Planowanie nawigacji w modelu podsta- v
wowym

Al1l

Al2

Al3

Al4

A.1l5

A.1.6

V¥ nawigacja po budynku uwzglednia informacje o
lokalizacji pomieszczen ogdlnodostepnych (np. biuro
obstugi interesanta, czytelnia), sal rozpraw, wind i
klatek schodowych, toalet i inne elementéw kluczo-
wych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz o
kierunku drogi do tych miejsc,

V¥V system nawigacji po budynku (system odnajdy-
wania drogi, ang. wayfinding) nalezy zaplanowacd
kompleksowo uwzgledniajgc opracowanie spdjnej
kolorystyki, dobdr czcionek, ogélny wyglad nosnikow
informacji i piktogramow,

V¥ oznakowanie powinno wspotgraé z estetyka bu-
dynku sadu,

V¥V jesli to mozliwe, zaleca sie stosowanie do sko-
jarzen kolorystycznych, na przyktad oznaczenie na
czerwono - zakaz, na niebiesko — trasa dojscia, na
zielono — informacje,

V nalezy przeanalizowa¢ potrzeby informacyjne,
ktére wyrazajg sie w obecnie stosowanych komuni-
katach / obwieszczeniach / instrukcjach umieszcza-
nych w przestrzeni sgdu i rozwazyé w tych miejscach
analogowe nosniki informaciji,

V¥ projektujgc nawigacje, nalezy uwzglednié punkty
orientacyjne charakterystyczne dla budynku, skrzyzo-
wania ciggow komunikacyjnych (korytarze) oraz intu-
icyjnie wybierane Sciezki dotarcia z uwzglednieniem
drog ewakuacyjnych i stref bezpieczenstwa,
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Al1.7

A.1.8

A.l9

A.1.10
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V¥V nie nalezy stosowac kilku systemdéw informacyj-
nych w réznych czesciach obiektu.

V V nalezy opracowac i wdrozy¢ wytyczne dla kaz-
dego budynku uwzgledniajgce m.in. rodzaj czcionki,
kolorystyke, wielko$¢ czcionek, rodzaj piktogramaow,

V V nalezy dodatkowo zaprojektowac Sciezki doty-
kowe (np. na poreczach wzdtuz ciggdw komunikacyj-
nych),

V V plan tyflograficzny na etapie planowania nalezy
skonsultowac z przedstawicielami srodowiska 0séb z
niepetnosprawnos$ciami.

V¥ V¥V V¥ projektujgc system nawigacji po budynku,
nalezy uwzglednic¢: cyfrowe nosniki informacji; wspo-
maganie nawigacji po budynku przez systemy elek-
troniczne, takie jak: tablice informacyjne, infokioski,
beacony; konsultacje z przedstawicielami Srodowiska
0s6b z niepetnosprawnosciami

Rozwigzania ufatwiajace samodzielng

orientacje w budynku, poruszanie sie
oraz znalezienie drogi do celu
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B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

V¥ drzwi wejsciowe powinny by¢ oznakowane nu-
merami badz literami widocznymi z odlegtosci 15 m;
zalecana wysokos¢ znakow 26-52 cm,

V¥ w punkcie informacyjnym lub w miejscu wyste-
powania wezta komunikacyjnego powinien znajdo-
wac sie ogdlny plan budynku, ktéry zawiera rozktad
pomieszczen ze wskazaniem punktu ,tu jestes”,

V¥ oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej
»tu jestes” powinno by¢ wykonane w sposéb czytel-
ny np. czerwone wypukte pole,

V¥ nalezy umiesci¢ oznakowanie kierunkowe we
wszystkich punktach weztowych np. skrzyzowania
korytarzy i drég komunikacyjnych budynku oraz w
innych logicznych punktach, np. w miejscach, gdzie
nastepuje moment wyboru dalszej drogi,

V¥ na drzwiach pomieszczen lub obok drzwi do po-
mieszczen oraz w wydzielonych strefach nalezy umie-
$ci¢ napisy informacyjne wykonane z zastosowaniem
odpowiednio duzych i kontrastowych znakow,

V¥ w obiekcie nalezy wyznaczy¢ upowaznionego
pracownika (stanowisko), do ktérego obowigzkéw
nalezy udzielanie informacji w zakresie nawigacji po
budynku,

V¥ w obiekcie nalezy zapewnic¢ informacje na temat
rozktadu pomieszczen w formie dotykowej (wypu-
kta grafika, plan tyflograficzny) lub plan obiektu w
formie schematéw drukowanych alfabetem Braille’a
dostepny w punkcie informacyjnym lub u pracownika
wyznaczonego do udzielania informacji,
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B.1.8

B.1.9

B.1.10

B.1.11

B.1.12

B.1.13

B.1.14

B.1.15

B.1.16

B.1.17

B.1.18

B.1.19

B.1.20

B.1.21

B.1.22

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥V plan obiektu, o ktérym mowa wyzej, powinien
zawiera¢ co najmniej: kolorystyczny schemat funk-
cjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikdw), przebieg tras
dotykowych, opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia
wypukte Sciezek dotykowych, legende opisujaca
wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne,

V strefy bezpieczenstwa (obszary sgdu dostepne
tylko dla oséb zwigzanych z dang sprawg) powinny
by¢ wyraznie oznakowane przy uzyciu koloréw kon-
trastowych np. czerwony kolor dla miejsc, do ktérych
nie wolno wchodzié,

V¥ oznakowania powinny by¢ umieszczane w wi-
docznych miejscach, na przyktad na ladach, na biur-
ku, na Scianie,

V¥ wazdtuz ciggédw komunikacyjnych nalezy zastoso-
wac pochwyt w innej kolorystyce niz Sciany i podto-
gi,

V¥ nalezy zastosowac kontrastowg kolorystyke $cian
w stosunku do podtdg,

V kazda kondygnacje budynku nalezy oznakowad
numerem umieszczonym w widocznym miejscu,

V¥ w przypadku stosowania bramek dostepu, mini-
mum jedna bramka powinna zapewnia¢ mozliwosc
manualnego otwarcia, o szerokosci przejscia przynaj-
mniej 90 cm,

V¥ powinno zosta¢ zapewnione czytelne oznaczenia
drzwi do pomieszczen z zachowaniem odpowiedniej
wielkosci napiséw i zachowaniem kontrastu kolory-
stycznego LRV>60.

V V¥ znaki dotyczgce drzwi wejsciowych sg w kolorze
kontrastowym do tta, na ktérym zostaty umieszczo-
ne; rekomendowany poziom kontrastu wynosi LRV
min. 60,

V V litery tablic informacyjnych sg widoczne z od-
legtosci min. 5 m, zalecana wielko$¢ czcionki od 9 do
18 cm, wysoko$¢ umieszczenia tablic informacyjnych
to min. 120 cm od podtogi,

V V zalecana wysoko$¢ umieszczenia tablic kierun-
kowych to min. 220 cm od poziomu podtogi,

V¥V V informacje odczytywane z bliska np. o funkgji
pomieszczen sg umieszczone na wysokosci min. 120
cm, maksymalnie 160 cm,

V¥ V¥ rozbudowana informacja gtosowa: nagranie
audio,

V¥ V¥V w obiekcie zapewniono plan tyflograficzny
wewnatrz obiektu zaraz przy wejsciu; prowadzg do
niego Sciezki naprowadzajgce (dotykowe),

V V plan tyflograficzny zawiera co najmniej wybra-
ny fragment kondygnacji obejmujgcy miejsca dostep-
ne dla oséb o szczegdlnych potrzebach,
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B.1.23

B.1.24

B.1.25

B.1.26

B.1.27

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V Vinformacja dotykowa zostata zastosowana przy
wejsciach do pomieszczen i na poreczach schodéw,

V¥ ¥V numery badz litery widoczne z odlegtosci 15 m;
zalecana wysokos¢ znakéw 26-52 cm.

V¥ V V¥V elektroniczne tablice informacyjne, infokio-
ski,

V¥ ¥V V plan tyflograficzny w miare mozliwosci obej-
muje catg kondygnacje budynku,

V¥ ¥V V¥ w obiekcie zapewniono urzadzenia typu be-
acony badz inne, ktére komunikujg sie z urzadzenia-
mi mobilnymi.

i = Ministerstwo

prawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

C  Piktogram v

Cl1

C.1.2

C.13

Ci4

C.15

C.1.6

C.1.7

B.1.23

B.1.24

V¥ do oznakowania pomieszczen i ich funkcji po-
winny zostac¢ zastosowane uniwersalne piktogramy i
symbole,

V piktogramy i symbole nalezy projektowac i wyko-
nac zgodnie z normg PN-ISO 3864-1:2006 ,,Symbole
graficzne — Barwy bezpieczenistwa i znaki bezpie-
czenistwa — Czes¢ 1: Zasady projektowania znakéw
bezpieczerstwa stosowanych w miejscach pracy i w
obszarach uzytecznosci publicznej”,

V¥ dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu pik-
togramow w jednym punkcie i umieszczonych obok
siebie, w tym strzatka kierunkowa wskazujgca jeden
kierunek,

V¥V oznaczenia, symbole i piktogramy powinny zostac
zastosowane konsekwentnie na catej dtugosci trasy,

V piktogramy i oznaczenia powinny znajdowac sie
na poziomie oczu (tj. 145 — 165 cm), nalezy stosowac
litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfo-
wy (np. Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym
tle,

V¥ wielkos$¢ znakéw graficznych i piktogramow po-
winna zosta¢ dostosowana do odlegtosci, z jakiej
powinna by¢ czytelna informacja,

¥ minimalng wysokos¢ tekstu (mierzong w
stosunku do wersalikéw) nalezy oblicza¢ wedtug
wzoru HT = L/250 x 1,25, gdzie HT- wysokos¢ znaku,
L — odlegtos¢ od znaku.

V¥ V¥ osobom z niepetnosprawnoscig nalezy za-
pewnié dostep do informacji w co najmniej jedne;j z
dodatkowych modalnosci tzn. w formie dotykowej
(piktogramy dotykowe, opis pismem Braille’a) lub
w formie dzwiekowej (preferowana z uwagi na ilos¢
przekazywanych informacji),

V¥ V¥V Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stoso-
wac konsekwentnie na catej dtugosci trasy.
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. SpFaWIEd'IWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

Polska
Wiedza Edukacja Rozwoj -

Fundusze X
E Europejskie Rzeczpospolita

Oznakowanie pomieszczen i stref budyn-

D v vy vVvyYy
ku
minimalny Sredni zaawansowany
D11 vV w cq’rym budynku sgdu nalezy oznakowaé nume- - minimalny - ¢redni
ry pokoi,
D.1.2 V nalezy wskazaé imiona i nazwiska oraz nazwy - minimalny - ¢redni

stanowisk pracownikéw sadu i przypisaé je do pokoi,

V¥ w catym budynku sgdu nalezy rozmiesci¢ znaki
identyfikacyjne dotyczgce pomieszczen w zaleznosci
D.1.3 | od ich funkcji (np. czytelnia akt, sala rozpraw, pocze- = minimalny = $redni
kalnia, strefa odpoczynku, toalety, szatnie, automaty
z jedzeniem i napojami),

V¥ w przypadku gdy w danym budynku sg strefy o
D.1.4 | ograniczonym dostepie, nalezy zastosowa¢ oznako- = minimalny =$redni
wanie ostrzegawcze,

V kierunek dotarcia do sal rozpraw powinny wska-

D.1.5 zywac oznakowania ze strzatkami, = minimalny = $redni
V¥ ¥ V¥ rekomenduje sie, aby przy nazwach pokoi
D.1.6 | umiesci¢ imie, nazwisko, stanowisko i zdjecie pra- nie dotyczy nie dotyczy
cownika.
E  Przewodniki proceduraln v A\ A/ \AA{
minimalny Sredni zaawansowany

V nalezy zapewni¢ przewodniki proceduralne (zwie-
zte instrukcje postepowania) w miejscach, gdzie
E.1.1 | osoba wykonuje jakas czynnos¢ samoobstugowo (np. = minimalny = $redni
kserowanie dokumentu, naklejanie znaczka optaty,
wypetnianie formularza),

V¥ nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za opra-
E.1.2 | cowanie, wdrozenie i aktualizacje informacji zawar- = minimalny = $redni
tych w przewodnikach proceduralnych,

V¥V instrukcje powinny byé opracowane w standar-
E.1.3 | dzie jezyka easy-to-read [ETR] lub —jesli to niemozli- = minimalny = $redni
we - prostego jezyka urzedowego,

V¥ przewodniki proceduralne powinny by¢ wydruko-

E.1.4 . ) .
wane w trwatej formie np. na grubszym papierze,

= minimalny = $redni
V¥V nalezy unika¢ naklejania informacji w formie np.
E.1.5 | kartki A4 wtozonej w koszulke foliowg — efekt odbla- = minimalny = $redni
sku Swiatta utrudni czytanie informacji,

V¥ nalezy na biezgco weryfikowac aktualnosé prze-
wodnika i jego przydatnos¢ oraz uzupetnia¢ stan ma-

E.16 teriatéw zuzywalnych (papier, dtugopisy, formularze = minimalny = sredni
etc.),
£17 V zastosowanie duzych liter (,,drukowanych”) jest - minimalny - ¢redni

zastrzezone tylko dla nagtéwkow i tytutow.

V¥V V instrukcje powinny by¢ opracowane w standar-
E.1.8 | dzie jezyka easy-to-read [ETR] lub —jesli to niemozli- nie dotyczy = $redni
we - prostego jezyka urzedowego
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E.1.9

E.1.10

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V V V¥ oznakowanie w dwdch jezykach polskim/an-
gielskim,

V¥ ¥ ¥ w centralnym miejscu w sadzie, blisko gtéw-
nego wejscia, powinien zosta¢ umieszczony punkt
informacyjny z dostepnym personelem, dobrze ozna-
kowany i zlokalizowany w poblizu gtéwnego wejscia,
tuz za bramkami bezpieczeristwa. W mniejszych
placéwkach albo jesli nie ma mozliwosci stworzy¢
punktu recepcyjnego, mogg zostac zastosowane inte-
raktywne ekrany dotykowe

= Ministerstwo
N Sprawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

F Nosniki informacji v

F1.1

F.1.2

F.1.3

F1.4

F.1.5

F.1.6

F.1.7

F.1.8

F.1.9

F.1.10

F1.11

F.1.12

V zabrania sie stosowania tablic stojgcych, potyka-
czy, standow w obrebie Sciezek komunikacyjnych,

V¥ przy wejsciu, w weztach komunikacyjnych oraz
w innych charakterystycznych miejscach budynku
umieszczone sg tablice informacyjne z wykazem po-
mieszczen i ich numerow,

V tablice informacyjne s3 wykonane z trwatych
materiatdw o matowym wykonczeniu (niedajgcym
odblaskow), aby informacje na nich zawarte byty
widoczne pod réznym katem,

V¥ oswietlenie tablic informacyjnych i napiséw nie
moze powodowacé efektu ol$nienia u uzytkownikdw,

V¥ nalezy zapewni¢ niskokosztowgq aktualizacje no-
$nikdw informacji,

V akceptowane sg wytgcznie wydruki komputerowe
(nie sg akceptowane informacje napisane odrecznie),

V nalezy zapewnic, ze informacje wizualne s odpo-
wiednio czesto aktualizowane,

V¥ powiadomienia o sprawach sgdowych zawie-
rajgce co najmniej informacje o stronach sprawy,
godzina, sala sagdowa powinny by¢ aktualizowane
codziennie,

V biezaca informacja o wydziatach sgdu / sprawach
na wokandzie / salach rozpraw powinna by¢ dostep-
na na nosnikach informacji.

V V tablice elektroniczne umieszczone na wysokosci
minimum 180 cm,

V V tablice informacyjne umieszczone w taki spo-
séb, aby ich dolna krawedz znajdowata sie na wyso-
kosci minimalnie 145 cm.

V V¥ V interaktywne infokioski samoobstugowe,
rozbudowane tablice elektroniczne z wtasnym opro-
gramowaniem,
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F.1.13

F.1.14

G  Petle indukcyjne - oznakowanie

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V V¥V V jezeli w sadzie zastosowano infokioski bgdz
innego rodzaju cyfrowe nosniki informacji, w sgdzie
zostat wyznaczony pracownik, w ktorego zakresie
obowigzkow jest biezgce aktualizowanie informacji
na danym nosniku,

V V¥V V ekrany z przebiegiem rozprawy + napisy dla
g/Gtuchych.

prawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

G.1.1

G.1.2

V¥ nalezy oznakowac¢ odpowiednim piktogramem
miejsca montazu petli indukcyjnych/petli induktofo-
nicznych wspoétpracujacych z indywidualnymi apara-
tami stuchowymi oséb niedostyszgcych,

V¥V nalezy oznakowa¢ mozliwos¢ skorzystania z wi-
deottumacza.

H  Jezyk komunikatdéw i instrukcji

H.1.1

H.1.2

V¥ informacje i komunikaty upowszechnianie w
przestrzeni budynku sadu powinny by¢ przekazywa-
ne w jezyku przystosowanym do potrzeb oséb z réz-
nego rodzaju niepetnosprawnoscig — niewidomych,
gtuchych, z niepetnosprawnoscig intelektualng,

V zaleca sie stosowanie standardu jezyka easy-to-
-read [ETR] lub prostego jezyka urzedowego.

9 - DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYJNA
WSPARCIE KOMUNIKACJI DLA OSOB ZE

SZCZEGOLNY’MI POTRZEBAMI W ZAKRE-
SIE NARZADOW StUCHU | MOWY

Al.1

Al1l

Al.2

A.2

Informacja o dostepnych formach komunikacji

V¥ Sad powinien umieszczaé na swojej stronie in-
ternetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej
wewnatrz budynku informacje, z jakich form komuni-
kacji mogg skorzystac interesanci/osoby ze szczegél-
nymi potrzebami

V V¥ sad powinien umieszczac na swojej stronie
internetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjne;j
wewnatrz budynku informacje, z jakich form
komunikacji moga skorzysta¢ interesanci/osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

Poczta elektroniczna i formularz kontaktowy
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A2.1

A.2.2

A23

A24

A3

A3.1

A.3.2

A3.3

A4

A4.1

A4.2

A.5

AS5.1

A5.2

Fundusze " £
i Europejskie Rzeczpospolita

Polska
Wiedza Edukacja Rozwoj -

V Zapewnienie mozliwosci kontaktu z sgdem za
pomocg wiadomosci wystanej na wskazany e-mail
lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej sgdu

V¥V interesant powinien otrzymywac informacje
zwrotng na wskazany przez siebie adres e-mail w
terminach zgodnych z organizacjg pracy sagdu

V V¥ zapewnienie mozliwosci kontaktu z sgdem za
pomocg wiadomosci wystanej na wskazany e-mail
lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej sadu,

V V interesant powinien otrzymywac informacje
zwrotng na wskazany przez siebie adres e-mail w
terminach zgodnych z organizacjg pracy sadu.

Potaczenia video z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych

V¥ Sad powinien umozliwi¢ korzystanie z komunika-
torow internetowych do bezposredniego kontaktu
pomiedzy interesantem ze szczegdlnymi potrzebami
(lub jego przedstawicielami) a sgdem. Podczas pota-
czenia wideo mogg by¢ przetwarzane dane osobowe
interesanta. Nalezy wéwczas zadbac¢ o ochrone da-
nych osobowych.

V podczas potaczen video Sad powinien zapewnic
odpowiedni sprzet umozliwiajgcy wigczenie kamery
oraz korzystanie z mikrofonu, aby zapewni¢ prawi-
dtowy obraz oraz dzwiek.

VV s3ad powinien umozliwi¢ korzystanie z
komunikatoréw internetowych do bezposredniego
kontaktu pomiedzy interesantem ze szczegdlnymi
potrzebami (lub jego przedstawicielami) a sadem.
Podczas potgczenia wideo mogg by¢ przetwarzane
dane osobowe interesanta. Nalezy wéwczas zadbac
o ochrone danych osobowych

Dostepna tres¢ strony internetowej

V¥ Sad na swojej stronie internetowej powinien pu-
blikowaé tresci dostepne dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami i umozliwi¢ komunikacje wielokanatowg
(za posrednictwem réznych sposobdw komunikacji),

V osoby odpowiedzialne za utrzymanie strony inter-
netowej powinny mie¢ niezbedna wiedze dotyczaca
publikowania dostepnych tresci.

Informacja o dostepnych kanatach komunikacji

V¥ sad powinien umieszcza¢ na swojej stronie in-
ternetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej
wewnatrz budynku informacje, z ktérych form komu-
nikacji mogg skorzysta¢ interesanci/osoby ze szcze-
golnymi potrzebami,

V¥V nalezy opisac kazdg forme komunikacji i grupy od-
biorcéw, do ktérych jest dana forma kierowana,
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A53

A.6

Ab6.1

A.6.2

A.6.3

A6.4

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

V¥ sad powinien zapewni¢ materiaty informacyjne,
instrukcje obstugi wybranych urzadzen i sposobdéw
komunikacji, rowniez w formatach dostepnych dla
0s0b z niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku.

Pies asystujacy

V¥ V¥ na poziomie srednim wymaga sie, aby sad za-
gwarantowat interesantom mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem przewodnikiem,

V V¥ wtasciciel psa powinien okaza¢ na wezwanie
certyfikat potwierdzajgcy status psa i aktualne
zaswiadczenie o szczepieniach,

V¥ V¥ osoba z psem asystujgcym ma prawo poruszac
sie samodzielnie po placéwce,

V V pies powinien by¢ oznakowany napisem , pies
asystujacy”, ale nie musi mieé kaganca ani smyczy.

WSPARCIE KOMUNIKACJI DLA 0SOB ZE

SZCZEGOLNY’MI POTRZEBAMI W ZAKRE-
SIE NARZADOW StUCHU | MOWY

prawiedliwosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.2

B.2.1

B.2.2

Zatozenia ogdlne:

V¥V sad powinien zapewnic rozwigzania techniczne
wspierajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie mowy i stuchu (m.in. petle indukcyjne, sys-
temy FM, IR lub bluetooth). Systemy te ograniczaja
zaktdcenia przekazu i pozwalajg na bezposrednie
dostarczenie i odbidr informacji dZzwiekowej,

V sad powinien przekazywac informacje na temat
ich dostepnosci na stronie internetowej, tablicach
informacyjnych w budynku, w biuletynach informa-
cyjnych,

V¥V sad powinien udostepniac interesantom czytelne
instrukcje korzystania z rozwigzan technicznych, o
ktorych mowa wyzej, oraz zapewnié wsparcie perso-
nelu sgdu w ich obstudze.

Petle indukcyjne, systemy FM, IR, bluetooth i inne

V¥V sad powinien zapewnié petle indukcyjng, ktérej
zadaniem jest wspomaganie stuchu i zwiekszenie
komfortu styszenia oséb stabostyszgcych, ktére ko-
rzystajg z aparatu stuchowego badz implantow stu-
chowych,

V¥ w petle indukcyjne powinny by¢ wyposazone
wszystkie miejsca w sgdzie, gdzie konieczne jest po-
rozumiewanie sie z interesantem/osobg ze szczegol-
nymi potrzebami, w szczegélnosci Biuro Obstugi In-
teresantéw, Punkt Informacyjny Krajowego Rejestru
Karnego, Biuro Podawcze, Czytelnia Akt czy Punkt
Kasowy,
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V¥ petle mogg by¢ zamontowane na konkretnym
stanowisku do obstugi interesanta lub udostepnione
B.2.3 | w formie przenosnej. Petli nie nalezy stosowacé na = minimalny = $redni
metalowych blatach ani na blatach bez zabudowy.
Petle powinny by¢ wigczone na state,

V¥ rozwigzaniem alternatywnym dla petli indukcyj-
nej moga by¢ inne systemy oparte na zastosowaniu
nadajnikdw i odbiornikéw FM, IR, Bluetooth. Sad
powinien dysponowac co najmniej jednym z tych
rozwigzan (petla lub wybrany system nadajnikowo-
-odbiorczy).

B.2.4 = minimalny = $redni

Oznaczenia punktow obstugi interesanta wyposazo-
B.3 | nych w urzadzenia wspomagajgce styszenie (petla
indukcyjna, system FM lub inny)

V¥ Stanowiska obstugi interesanta wyposazone w
petle indukcyjng lub inne urzadzenia wspomagajace
styszenie nalezy oznakowaé w sposéb widoczny i
jednoznaczny za pomocg piktogramu zgodnego z
B.3.1 normg ETSI EN 301 462 (2000-03). W zaleznosci = minimalny = $redni
od mozliwosci, oznakowanie nalezy umiesci¢ na
podtodze i wyznaczyé granice dziatania systemu lub
pionowo (na scianie, obudowie stanowiska obstugi
interesanta lub innym widocznym miejscu).

Uzupetniajgce systemy wspomagania komunikacji z

B.4 Lo L
osobami z niepetnosprawnoscig stuchu

V¥V  Wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig stuchu sg
osoby, ktére nie korzystajg z aparatéw stuchowych. W
takich przypadkach petla indukcyjna czy inne systemy
wspierania stuchu nie bedg miaty zastosowania.
Interesant powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania

B.4.1 1z rozwigzania, ktore w jego przypadku bedzie = minimalny = $redni
najskuteczniejsze dla efektywnego porozumiewania
sie z personelem sadu. Komunikacja taka moze
odbywac sie za pomocga interkomu (zainstalowanego
w okienku obstugi interesanta), ktéry nie wymaga
aparatu stuchowego.

Instrukcja obstugi urzadzen wspomagajacych komu-

e nikacje z interesantem z niepetnosprawnoscig stuchu

V¥ Sad powinien zapewnic¢ interesantom/osobom
ze szczegblnymi potrzebami materiaty informacyjne
B.5.1 |iinstrukcje obstugi dostepnych urzadzen = minimalny =$redni
wspomagajacych komunikacje i w razie potrzeby
przekazac te materiaty interesantom.

OPUBLIKOWANIE NA STRONIE INTERNE-

TOWEJ SADU INFORMACII O ZAKRESIE v vy \A A /

DZIALALNOSCI — zakres ustawy o dostep-
nosci

minimalny Sredni zaawansowany
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C.11

C.1.2

A74

A74

A7.4

C.2

C.21

C.2.2

V¥V Sad powinien przygotowac i zamiesci¢ na
swojej stronie internetowej informacje o zakresie
prowadzonej dziatalnosci w trzech formach:
elektroniczny plik z tekstem odczytywalnym
maszynowo; nagranie w polskim jezyku migowym,;
informacja w tekscie tatwym do czytania,

V¥ W informacji o zakresie dziatalnosci nalezy
zamiesci¢ miedzy innymi:

nazwe sadu, adres lub adresy, dane kontaktowe, w
tym numer telefonu oraz adres e-mail; informacje na
temat godzin dziatalnosci; liste spraw obstugiwanych
przez dany sad; informacje o mozliwosci skorzystania
z rozwigzan komunikacyjnych dla oséb z niepetno-
sprawnoscig stuchu, oséb niewidomych i stabowidza-
cych.

V V¥ sad powinien przygotowac i zamiesci¢ na
swojej stronie internetowej informacje o zakresie
prowadzonej dziatalnosci w trzech formach:
elektroniczny plik z tekstem odczytywalnym
maszynowo; nagranie w polskim jezyku migowym;
informacja w tekscie tatwym do czytania,

V¥ V¥ w informacji o zakresie dziatalnosci nalezy
zamiesci¢ miedzy innymi: nazwe sadu, adres lub ad-
resy, dane kontaktowe, w tym numer telefonu oraz
adres e-mail; informacje na temat godzin dziatalno-
$ci; liste spraw obstugiwanych przez dany sad; infor-
macje o mozliwosci skorzystania z rozwigzan komu-
nikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu,
0s6b niewidomych i stabowidzacych,

V V tresc¢ zamieszczanych informacji powinna by¢
prosta i zrozumiata. Informacje na temat dziatalno-
$ci sadu w kazdej z trzech form nalezy zamiescic¢ na
stronie internetowej w fatwo dostepnym miejscu i
odpowiednio wyrdznié,

Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sadu w po-
staci elektronicznego pliku zawierajacego tekst od-
czytywalny maszynowo

V¥ Tekst odczytywalny maszynowo to format, ktdry
pozwala na bezstratne i prawidtowe odczytanie
tresci przez specjalistyczne oprogramowanie (np.
czytniki ekranu), z ktdrego korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku.

V¥ Informacja w dokumencie powinna:

- miec jednolity kolor,

- mie¢ odpowiedni kontrast,

- miec czcionke bezszeryfowg i w odpowiednim roz-
miarze (minimum 14 punktéw),

- miec interlinie 1,5 wiersza,

- mie¢ wyréwnanie do lewego marginesu,

- mieé czarny druk,

- byé pozbawiona zbednych grafik.
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c3 Dokument opisujacy zakres dziatalnosci sadu w po-
’ staci nagrania tresci w polskim jezyku migowym
V¥V informacje o zakresie dziatalnosci sadu w polskim

C3.1 |. . . X . -
jezyku migowym nalezy przygotowac w pliku wideo,

= minimalny =$redni
V¥V sad powinien zamiesci¢ na stronie internetowej
C.3.2 | plik do pobrania lub zapewnié¢ mozliwosé odtworze- = minimalny = $redni
nia pliku wprost ze strony,

V¥ rozmiar pliku powinien byé zoptymalizowany, a
C.3.3 | sam plik tatwy do odtworzenia na réznych platfor- = minimalny = $redni
mach i urzadzeniach,

V¥ w nagraniu powinna wystgpi¢ osoba, ktéra biegle
C.3.4 | postuguje sie polskim jezykiem migowym (np. certy- = minimalny = $redni
fikowany ttumacz polskiego jezyka migowego).

Dokument opisujgcy zakres dziatalnosci sadu w for-

4 mie tekstu tatwego do czytania
V¥V informacja o zakresie dziatalnosci sadu powinna
by¢ zredagowana zgodnie z zasadami tworzenia tek-
stu tatwego do czytania i zrozumienia. Tekst tatwy
cal do czytania (easy to read, ETR) jest to sposdb opra- - minimalny - ¢redni

cowywania informacji, przeznaczony m.in. dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb majgcych
trudnosci z czytaniem lub oséb, dla ktorych jezyk
polski nie jest jezykiem ojczystym,

V¥V nalezy dbac o wtasciwy dobdr stéw, unikaé spe-
C.4.2 | cjalistycznego stownictwa czy zargonu, krétkie zdania = minimalny = $redni
i prostg konstrukcje gramatyczna,

C.4.3 | ¥ tresé powinna byc¢ czytelna i prosta, = minimalny =$redni

caa v wszelkle'mfc‘)rm'age'nalezy uzupe’mlfac grafikami = minimalny - éredni
dotyczacymi najwazniejszych fragmentéw tekstu.

C.5 | Aktualizacja tresci na stronie internetowej sadu

V Tresci zamieszczone na stronie internetowej
(zwtaszcza w zakresie informacji na temat

C.5.1 | dziatalnosci sadu i sposobdw zapewnienia = minimalny = $redni
dostepnosci) nalezy aktualizowa¢ minimum raz na
pot roku.
V Strone nalezy aktualizowaé w odniesieniu

C5.2 do wszystkich nowych rozwigzan informacyjno- = minimalny - ¢redni

komunikacyjnych wspierajgcych dostepnos¢, ktore
pojawity w tym czasie w sadzie.

SKLADANIE WNIOSKU PRZEZ OSOBE ZE

SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W ZAKRE- v vy \AA/
SIE POPRAWY KOMUNIKAC)

minimalny Sredni zaawansowany

Komunikacja z sgdem na wniosek interesanta ze

D.1 . . .
szczegblnymi potrzebami
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D.1.1

V Sad zobowigzany jest zapewnié osobie ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosé komunikacji
W sposob przez nig preferowany i dostosowany

do jej potrzeb (np. poczta elektroniczna, telefon,
wiadomosci SMS, MMS, ttumacz polskiego jezyka
migowego, tekst powiekszony, system komunikacji
dla oséb gtuchoniewidomych, komunikacja
wspomagajaca i alternatywna).

= minimalny

= $redni

D.1.2

V¥V Interesant/osoba ze szczegélnymi potrzebami
zgtasza potrzebe wybranej formy komunikacji z
sgdem we wniosku sktadanym w formie papierowe;j
lub elektronicznej. Wniosek powinien zawiera¢:dane
teleadresowe osoby ze szczegblnymi potrzebami;
opis bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej
komunikacje; wskazanie preferowanej formy
komunikacji z sgdem; czas planowanego kontaktu z
sadem.

= minimalny

= $redni

D.1.3

V¥ Formularz wniosku nalezy opracowaé w prostym
jezyku. Sagd powinien zamiesci¢ na swojej stronie
internetowej jego wzor, a takze informacje, w

jaki sposéb interesant/osoba ze szczegdlnymi
potrzebami moze ztozy¢ wniosek oraz jak i kiedy
otrzyma odpowiedz.

= minimalny

= $redni

D.2

Ztozenie wniosku przez osoby trzecie (opiekundw,
cztonkéw rodziny)

D.2.1

V¥V Interesanci/osoby ze szczegdlnymi potrzebami
nie zawsze sg w stanie przygotowac wniosek i ztozy¢
go osobiscie. Sgd powinien umozliwi¢ ztozenie
whniosku przez osobe trzecia, ktéra reprezentuje
interesanta (np. opiekun, cztonek rodziny, bliska
osoba) na podstawie upowaznienia.

= minimalny

=$redni

D.2.2

V¥ Dokumenty udostepniane przez sad na potrzeby
interesantéw, takie jak: wzory wnioskéw, podan,
formularzy, oswiadczen, sg przygotowane w sposdb
dostepny.

= minimalny

= $redni

D.2.3

V Dostepnosc¢ dokumentéw, o ktérych mowa
wyzej, oznacza: dla wers;ji cyfrowej — zgodnosé

ze standardami WCAG; dla wersji papierowe;j

— zastosowanie druku powiekszonego (16-18
punktow), wyréwnanie tekstu do lewej strony, tekst
utozony w jednej kolumnie, czcionka bezszeryfowa.

= minimalny

= $redni

D.2.4

V¥ ¥ V¥ na poziomie zaawansowanym wymaga sie,
aby dokumenty udostepniane przez sad na potrzeby
interesantow posiadaty wersje adaptowang na for-
mat w alfabecie Braille’a,

nie dotyczy

nie dotyczy

D.2.5

V¥ ¥V V¥V rekomenduje sie rowniez, aby sad byt wypo-
sazony w drukarke brajlowska w celu samodzielne-
go przygotowania w/w dokumentéw lub nawigzat
wspotprace w tym zakresie z profesjonalng drukarnia

nie dotyczy

nie dotyczy
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SPIS

1. ZALACZNIKI

A. PROGRAMY SZKOLEN
B. TABELARYCZNE ZESTAWIENIE PARAMETROW NA WSZYSTKICH POZIOMACH W ZAKRESIE:

1. OTOCZENIE | DOJSCIE DO SADU

2. STREFA WEJSCIA

3. KOMUNIKACJA PIONOWA

4. KOMUNIKACJA POZIOMA

5. SALA ROZPRAW ) )

6. STANDARD DOSTEPNOSCI BIURA OBStUGI INTERESANTOW [BOI] ORAZ CZYTELNI

7. WC

8. NAWIGACJ/,\,

9. DOSTEPNOSC INFORMACY JNO-KOMUNIKACY

2. RYSUNKI
LP | Opis Miejsce w
MDS
1 Minimalne wymiary potrzebne do poruszania sie oséb ze szczegdélnymi potrzebami I_1.A
2 | Wymiary wézkdéw inwalidzkich i skuteréw [_1.A
3 | LRV oraz przyktady kontrastéw 70% LRV | _B.5
4 | Wymiary stanowiska postojowego | _D.4
5 | Wymiary stanowiska postojowego — usytuowanego wzdiuz jezdni | _D.4
6 | Dostep z chodnika do stanowiska postojowego | _D.6
7 | Oznakowanie stanowisk postojowych | _D.7
8 | Sposdb stosowania drzwi obrotowych | _2.A.2
9 | Usytuowanie informacji przy drzwiach wejsciowych | _2.A.2
10 | Domofon i wymiary oraz elementy drzwi wejsciowych I _2.C
11 | Sposéb wyznaczenia gtebokosci stopni w schodach zewnetrznych | _3.A.2
12 | Balustrady i porecze I _3.A.3
13 | Oznaczenia schodow | _3.A4
14 | Pochylnia | _3.C4
15 | Przestrzen manewrowa dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich | _3.D.2
16 | Wymiary kabiny dZwigu osobowego | _3.D.3
17 | Rzut dzwigu osobowego z wymaganymi wymiarami | _3.D.3
18 | Szerokosé ciqgdéw komunikacyjnych w zaleznosci od natezenia ruchu | _4.A.1
19 | Poszerzenie ciqgéw komunikacyjnych umozliwiajgce do miniecia sie dwoch woézkow | _4.A.1
20 | Zapewnienie miejsc siedzqcych | _4.B.4
21 | Siedziska/ tawka | _4.B.4
22 | Przyktad oznaczen kontrastowych na drzwiach wypetionych szktem lub innym mate- || _6.B
riatem przezroczystym

23 | Wytyczne dotyczqgce dostepnosci blatu w pomieszczeniach biurowych I_6.C
24 | Wytyczne dotyczqce dostepnosci blatu w BOI i w czytelni I_6.C
25 | Uktad wyposazenia tazieki | _7.B.1
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26 | Dostep do miski ustepowej | _7.B.1
27 | Zasiegi osoby na wézku inwalidzkim | _7.B.1
28 | Oznaczenie miejsc z funkcjonowaniem petli indukcyjnej piktogramem | _9.B.3

3. ZDJECIA (DOBRE PRAKTYKI)

Zdjecie 1 : Oznaczenie miejsca postojowego — Sqd Rejonowy w Tarnowskich Gérach

Zdjecie 2: Informacja dotykowa przy drzwiach wejsciowych znajdujqca sie na scianie, po stronie
klamki— Sqd Apelacyjny w Poznaniu

Zdjecie 3: Montaz sitownikéw i czujek - drzwi otwierane automatycznie lub pétautomatycznie—
przyktad z zalecen z audytu w Sqdzie Rejonowym w Mielcu — P. Los
Zdjecie 4: Przyktad z Sqdy Okregowego we Wroctawiu

Zdjecie 5: Oznaczenia dotykowe zawierajgce informacje w alfabecie Braille’a zakonotowane na
poreczy w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu

Zdjecie 6: Trwate oznaczenie schodéw w Sqdzie Apelacyjnym w Lublinie

Zdjecie 7: Panel sterujqce w windzie w Sqdzie Okregowym we Wroctawiu
Zdjecie 8: Schodotaz uniwersalny — do kazdego rodzaju wézka (zdj. Autora MDS)

Zdjecie 9: Prég w drzwiach - jego wysokosé¢ nie moze by¢ wieksza niz 2 cm (zniwelowanie réznicy
wysokosci) w Sqdzie Apelacyjnym w Poznaniu

Zdjecie 10:
Zdjecie 11:
Zdjecie 12:
Zdjecie 13:
Poznaniu

Zdjecie 14:
Zdjecie 15:
Zdjecie 16:
Zdjecie 17:
Zdjecie 18:
Zdjecie 19:

Korytarz w Sqdzie Rejonowym w Chrzanowie
Korytarz — miejsce odpoczynku w Sqdzie Rejonowym w Ostrowcu Swietokrzyskim

BOI dla OzN— SR Chrzanéw
Biurko w BOI z regulowanq elektronicznie wysokosciq w Sqdzie Apelacyjnym w

Biurko w BOI z elektronicznq lupq w Sqdzie Rejonowym w tomzy

Petla indukcyjna w czytelni w Sqdzie Rejonowym w Lancucie

Petla indukcyjna w Sqdzie Rejonowym w Tarnowskich Gérach

Toaleta dla OzN w Sqdzie Rejonowym w Krosnie

Toaleta dla OzN w Sqdzie Rejonowym w Przemyslu

Przyktad wypuktego oznaczenia Toaleta dla OzN - rekomendacje z audytu Sqdu

Okregowego we Wroctawiu

Zdjecie 20: Plan tyflograficzny z informacji w alfabecie Braille’a w Sqdzie Apelacyjnym w

Poznaniu
* Zdjecie 21: Informacja o psie asystujgcym w Sqdzie Rejonowym Biatej Podlskiej
* Zdjecie 22: Przyktad oznaczen z Sqdu Okregowego we Wroctawiu
* Zdjecie 23: Przyktad krzesta ewakuacyjnego z rekomendacji z audytu Sqdu Rejonowego w Bedzinie
— P.tos
4. TABELE
LP | Opis Miejsce w
MDS
1 Pozqdana szerokos¢ ciqgéw komunikacyjnych zalezy od natezenia ruchu I_4.A.1
2 | Przyposanie Grupy Odbiorcéw do tematdéw szkolen _11.B.1
3 Rozgraniczenie liczby sal oraz poziomu dostepnosci (poziom sredni) I_5
4 Poziomy dostepnosci w zakresie szkolen a przedziat procentowy zrealizowanych oso- | I_11.B.2
boszkolen (poziom sredni)
5 Rozgraniczenie liczby sal oraz poziomu dostepnosci (poziom maksymalny) n_5s
6 Poziomy dostepnosci w zakresie szkolen a przedziat procentowy zrealizowanych oso- | 1lI_11.B.2
boszkolen (poziom maksymalny)
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