WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 23 czerwca 2021r.
PN.1.431.1.5.2021.DD

Pan

Leszek Wigcek
Burmistrz Wolczyna
ul. Dworcowa 1
46-250 Wolczyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Wotczynie,

ul. Dworcowa 1, 46-250 Wotczyn

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 735)’

3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Wotczyn, tj. Burmistrza Wotczyna

i Rade Miejskg w Wotczynie
b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 marca 2021 r.
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zdalny.

6) Termin kontroli: 28 maja — 4 czerwca 2021 r.

Majac na uwadze obecng sytuacje w zakresie wysokiego zagrozenia

zarazeniem koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak

" Dalej: k.p.a.
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réwniez obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono
od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j

w zwigzku z pismem z dnia 25 maja 2021 r. dot. analizy przedkontrolnej.
7) Sktad zespotu kontrolnego:

a) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego,

b) Estera Kotodziej —Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji, Kontroli

i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Jan Leszek Wigcek — Burmistrz
Wotczyna; na funkcje Burmistrza Wotczyna zostat wybrany w wyborach, ktére

odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.
[Dowdd: akta kontroli, str. nr 5]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Wotczyn oceniono pozytywnie.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Kontroli zostaty poddane wszystkie zatatwione skargi w okresie od 1 stycznia
2019 r. do 31 marca 2021 r., tj. 9 skarg (w okresie objetym kontrolg nie wptynat
zaden wniosek). Skany wszystkich skarg wraz z odpowiedziami na nie oraz catg
dokumentacjg z nimi zwigzang, przestane przez Urzad Miejski w Wotczynie stanowig

czes¢ akt kontroli.
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[dowdd: akta kontroli str. od nr 83-246]

Rozpatrujgc przedmiotowe skargi, 6 z nich zostato uznanych za
nieuzasadnione, jedna zostata uznana za czesciowo uzasadniong, natomiast
w dwdch przypadkach wezwano skarzgcego do sprecyzowania tresci zgdan, na co
skarzgcy nie odpowiedziat, w zwigzku z czym sprawy pozostawiono ad acta. Analiza
tematyczna zatatwionych skarg i wnioskow pozwala stwierdzié, ze dotyczyty one
nieprawidtowego dziatania: pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wotczynie, pracownikow Urzedu Miejskiego w Wotczynie oraz pracownikow

Publicznego Przedszkola w Wotczynie.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku Urzedu Miejskiego
w Wotczynie ustalono, ze Burmistrz lub Zastepca Burmistrza przyjmuje interesantéow
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy czwartek w godz. 14.00 — 15:45. Informacja
w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2 i 4 k.p.a. — jest wywieszona
w widocznym miejscu, w siedzibie Urzedu. Nalezy wskazacé, iz wyznaczone godziny
przyjmowania interesantéw sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem
dostosowane do potrzeb ludnosci, poniewaz jednego dnia tygodnia przyjecia

odbywajg sie po godzinach pracy.
[dowdd: akta kontroli str. nr 4]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Wotczynie reguluje Zarzgdzenie Nr OR.0120.12.2017 z dnia
25 kwietnia 2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Wotczynie, Uchwata Nr X/102/2003 Rady Miejskiej w Wotczynie z dnia 20 czerwca
2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Wotczyn oraz Uchwata Nr XL/261/2017
Rady Miejskiej w Wotczynie z dnia 29 listopada 2017 r. w sprawie zmiany Statutu

Gminy Wotczyn.

Zgodnie z § 20 pkt. 14 Rozdziatu 2 Dziatu IV Zarzgdzenia Nr OR.0120.12.2017
do zadan Burmistrza nalezy w szczegdlnosci rozpatrywanie skarg i wnioskow
obywateli. Natomiast na podstawie § 24 pkt. 18 do wspdlnych zadan wydziatow,
referatow i samodzielnych stanowisk nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
sktadanych do organéw gminy, terminowe ich zatatwianie i biezgce przekazywanie

korespondenciji stronom oraz do Wydziatu Organizacyjnego prowadzgcego centralny
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rejestr skarg i wnioskow. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskow oraz petycji reguluje Dziat IX Zarzgdzenia.
[Dowaod: akta kontroli od str. 7-75]

Zgodnie z trescig przestanych zakresow obowigzkow, prowadzenie rejestru
skarg i wnioskéw wptywajgcych do urzedu oraz ich przekazywanie do zatatwienia wg.
wiasciwosci, a takze nadzorowanie ich prawidtowego zatatwienia nalezy do zadan
p.o. Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego. Naczelnik Biura Rady Miejskiej zajmuje
sie przyjmowaniem skarg i wnioskéw kierowanych do Rady oraz podejmowaniem
dziatah majgcych na celu prawidtowe ich rozpatrzenie a takze przekazywaniem,
celem zatatwienia, komorkom organizacyjnym urzedu wnioskéw komisji Rady,
interpelacji i wnioskdw radnych oraz wnioskéw z posiedzen rad soteckich i zebran
wiejskich. Nadzor nad prawidtowym wykonywaniem obowigzkdéw przez pracownikow

Wydziatu Organizacyjnego i Biura Rady Miejskiej sprawuje Sekretarz Gminy.

Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi zatatwione
przez organy Gminy Wofczyn byty rejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw. Ustalono réwniez, ze wszystkie akta skarg rozpatrywanych przez
te organy sg przechowywane prawidtowo, razem w komplecie, a znaki ich spraw byty
prawidtowo oznaczane symbolem: ,1510” — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio
(w tym na jednostki podlegte). Takie dziatanie jest zgodne z trescig art. 254 k.p.a.,
ktéry nakazuje, aby wszystkie skargi i wnioski — sktadane i przekazywane
do organow samorzadu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
— rejestrowac i przechowywac w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw

zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano
adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu. Prawidtowo i szczegétowo
przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.

W przestanych odpowiedziach na skargi i wnioski powotywano podstawy prawne,
tj. art. 237 § 3 k.p.a.

W badanym okresie nie stwierdzono tamania przepisu prawa wynikajgcego
z art. 229 pkt 3 k.p.a. Wszystkie uchwaty zostaty podjete na podstawie art. 18 ust. 2
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r.

poz. 713). Kontrolujgcy ustalili, ze wszystkie uchwaty umieszczone na Biuletynie
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Informacji Publicznych Urzedu Miejskiego w Wotczynie zostaty zanonimizowane

w zakresie danych osobowych skarzgcych. Dziatanie to jest zgodne z art. 225 § 1-2
k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176), oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych] (Dz. Urz. UE. L Nr 119.1).

Analizujgc catg dokumentacje skargowg za kontrolowany okres, kontrolerzy

nie stwierdzili nieprawidtowosci w zakresie objetym kontrolg.

Reasumujac, majac na uwadze prawidlowosé prowadzonych czynnosci,
organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy Wolczyn oceniono pozytywnie, w zwigzku z czym nie

zredagowano zalecen pokontrolnych.

lll. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska
lub petnienia funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone
nieprawidtowosci: nie dotyczy.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen
kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do tresci art. 40 ust. 1
ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
- w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu wystapienia
pokontrolnego, nie zgtosit zadnych zastrzezen do tresci projektu
wystapienia pokontrolnego.

V. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Barbara Zwierzewicz
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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