702 Kancelaria Prezesa Narodowy
- . Instytut
" Rady Ministrow Samorzadu

oS Terytorialnego

Informacja nt. wynikéw |l edycji badania poziomu znajomosci
i zainteresowania CAF w polskiej administracji publicznej

WPROWADZENIE — informacje o badaniu i jego zatozeniach

W listopadzie 2024 r. przeprowadzilismy Il edycje badania znajomosci i zainteresowania
Wspdlng Metodg Oceny?! (ang. Common Assessment Framework, CAF) w polskiej
administracji publicznej?. Projekt zrealizowali$my wspdlnie z Narodowym Instytutem
Samorzadu Terytorialnego. Badanie skierowaliémy do wszystkich urzedéw administracji
publicznej w naszym kraju.

Dzieki badaniu, chcielismy przede wszystkim sprawdzi¢, jak zmienity sie dane dot.
znajomosci i stosowania CAF w Polsce w ciggu trzech lat od | edycji badania. Zatozylismy,
ze porownanie wynikdéw | i Il edycji badania pozwoli nam ustali¢, jakie efekty przyniosty
dziatania promujgce CAF podjete przez DSC KPRM i NIST (jako realizacja rekomendacji

z raportu z | edycji badania).

Na ankiete odpowiedziato 1117 urzeddéw administracji publicznej, w tym:

e 665 administracji rzadowej,
e 330 urzeddéw administracji samorzgdowej oraz
e 122 urzedy, ktére wskazaty inny typ reprezentowanego urzedu.

Uwaga: Prezentowane ponizej wyniki dot. ogétu podmiotéw, ktére wziety udziat
w badaniu, chyba ze wskazano, ze odnoszg sie konkretnie do administracji rzagdowe;j.

1 Wspdlna Metoda Oceny (ang. Common Assessment Framework, CAF) to model kompleksowego
zarzadzania jakoscia (ang. Total Quality Management, TQM), opracowany przez sektor publiczny dla sektora
publicznego. Aby wspieraé organizacje sektora publicznego w doskonaleniu wynikéw dziatalnosci, CAF jest
dostepny w domenie publicznej — bez optat. Zostat zaprojektowany tak, aby mégt by¢ stosowany we
wszystkich obszarach sektora publicznego oraz na jego réznych poziomach: krajowym, regionalnym czy
lokalnym. CAF moze by¢ stosowany w dowolnej organizacji publicznej na catym $wiecie, pomimo ze zostat
opracowany w kontekscie europejskim.

2 Pierwsza edycja badania poziomu znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administracji publicznej
odbyta sie w 2021 r. Wzieto udziat ponad 1000 urzedéw administracji publicznej w naszym kraju. Na
podstawie wynikéw badania z 2021 r. powstat raport, w ktérym ujete zostaty wskazéwki, co mozemy zrobi¢,
zeby skuteczniej promowac CAF w naszym kraju.
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GtOWNE WYNIKI BADANIA

W badaniu 273 podmioty (24% badanych [w | edycji badania — 33,02%]) potwierdzity
znajomos$¢ modelu CAF. W tej grupie 106 podmiotéw, czyli 39% (w | edycji badania
—45,10%) potwierdzito, ze wykorzystywato model CAF do samooceny funkcjonowania
organizacji.
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Tym samym 9% [w | edycji badania — 15%] podmiotéw biorgcych udziat
w badaniu wskazato, ze stosowato lub stosuje CAF.
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Sposrad podmiotdw biorgcych udziat w badaniu, ktére wykorzystaty model CAF, 11
zrobito to po roku 2020, natomiast 95 — w 2020 lub wczesniej.
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65 (na 1 117) podmiotéw planuje obecnie przeprowadzenie pierwszej lub kolejnej
samooceny z wykorzystaniem CAF (poprzednio 60 na 1 088).

60% podmiotow (674 na 1 117), ktére wziety udziat w badaniu zadeklarowata che¢
poszerzenia wiedzy nt. modelu CAF.

Wybrane wyniki dla podmiotow administracji rzgdowej, ktore
uczestniczyty w badaniu

156 podmiotow (23% badanych) potwierdzito znajomosé modelu CAF. W tej grupie 55
podmiotoéw, czyli 35% potwierdzito, ze wykorzystywato model CAF do samooceny
funkcjonowania organizacji.

8% podmiotéw administracji rzadowej na 665 biorgcych udziat w badaniu wskazato, ze
stosowato lub stosuje CAF.

lle urzedéw administracji rzgdowej stosuje CAF
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Sposrdod podmiotdw administracji rzgdowej biorgcych udziat w badaniu, ktére
wykorzystaty model CAF, 6 zrobito to po roku 2020, natomiast 49 —w 2020 lub
wczesniej.

41 podmiotéw administracji rzgdowej planuje obecnie przeprowadzenie pierwszej lub
kolejnej samooceny z wykorzystaniem CAF (poprzednio 26/403).

SYGNALIZOWANE PROBLEMY W STOSOWANIU MODELU CAF

Jesli chodzi o to, co sprawito najwieksze trudnosci w stosowaniu CAF, najczesciej
wskazywane byty:

e pracochtonnosé (takg odpowiedz wskazaty 65 sposrod 106 podmiotow, ktore
w badaniu zaznaczyly, ze stosowaty badz stosujg model CAF),

e czasochtonnosé (64 sposréd 106),

e poziom skomplikowania modelu (38 sposréd 106).
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UZYTECZNOSC MODELU W PROCESACH ZMIAN ZARZADZANIA

Badanie wykazato, ze w podmiotach ktére zastosowaty CAF poprawito sie
funkcjonowanie instytucji. Tak wskazaty 92 (87%) podmioty biorgce udziat w badaniu,
ktore zaznaczyly, ze stosowaty CAF.

Badanie wykazato, ze zdaniem respondentéw poprawa funkcjonowania urzedéw
w wyniku samooceny CAF miata miejsce gtéwnie w trzech obszarach (kryteriach modelu
CAF):

e procesy (tak wskazato 47 podmiotow na 106, ktére w badaniu zaznaczyty, ze
stosowaty CAF),

e przywddztwo (44 na 106),

e wyniki dziatalno$ci w relacjach z obywatelami (40 na 106).

13% podmiotdéw wskazato, ze w zadnym zakresie urzad nie zaczat funkcjonowac
sprawniej.

CO MOZE POMOC URZEDOM STOSOWAC MODEL CAF?

Badanie potwierdzito, ze proces samooceny wymaga zewnetrznego wsparcia. Sposréd
podmiotéw biorgcych udziat w badaniu, ktére stosowaty CAF i ktére odpowiedziaty na
pytanie , Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene

z wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc?”, 43 wskazaty, ze
zewnetrzna pomoc jest potrzebna, natomiast 20, wskazato, ze pomoc z zewnatrz nie jest
potrzebna.

Podmioty biorgce udziat w badaniu (36 podmiotdéw) wskazaty szkolenia kierownictwa
organizacji jako najbardziej preferowang forme wsparcia.

Jesli chodzi o preferowang forme pozyskania wiedzy, ktéra ma zainteresowanym
modelem postuzy¢ do jego poznania, respondenci wymieniajg prawie réwnorzednie:
szkolenia dla pracownikdéw, pomoc ekspertdow zewnetrznych, wykorzystanie aplikacji.
Najbardziej oczekiwane sg rowniez szkolenia dla kierownictwa organizacji.

WYKORZYSTANIE MODELI ZARZADZANIA JAKOSCIA W POLSKIEJ ADMINISTRACII

332 (30%) podmioty na 1117, ktére braty udziat w badaniu, wskazaty, ze stosowaty
modele zarzgdzania jakoscig, w tym CAF.

W przypadku administracji rzadowej 210 (32%) podmiotéw na 665, ktore braty udziat
w badaniu, wskazato, ze stosowaty modele zarzgdzania jakoscig, w tym CAF.

274 podmioty sposrdd 1011, ktére nie stosowaty CAF wskazaty, ze stosowaty inne
modele zarzadzania jakoscig (m.in. ISO). W przypadku administracji rzgdowej, taka
odpowiedz wskazato 176 podmiotéw na 610, ktdre nie stosowaty CAF.

106 sposrdd tych, ktére stosowaty model CAF, 58 wskazato, ze stosowato réwniez inne
modele zarzadzania jakoscia.
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Wykorzystanie modeli zarzgdzania jakoscig
w polskiej administracji

21%

70%

= CAF Inne Nie korzysta z modelu zarzagdzania jakoscig

WNIOSKI

e Uzyskane wyniki wskazaty, ze model CAF nadal nie jest powszechnie znany
i stosowany w polskiej administracji: 24% badanych podmiotéw potwierdzito
znajomos¢ CAF, 9% skorzystato z modelu.

e W pordéwnaniu z wynikami badania z roku 2021, zmniejszyta sie liczba urzedéw,
ktére stosujg model. Sposréd podmiotdw biorgcych udziat w badaniu, ktére
stosowaty model CAF, tylko 11 zrobito to po roku 2020, natomiast 95 —w 2020
lub wczesniej.

e Dziatania promujace CAF prowadzone przez DSC i NIST nie przyniosty
widocznych efektdw w skali makro. Jakkolwiek wzrosta liczba podmiotéw
(gtéwnie w administracji rzadowej), ktére planujg przeprowadzenie samooceny
z wykorzystaniem CAF.

e Zdrugiej strony wiekszo$¢é respondentéw (60%) zadeklarowata cheé¢ poszerzenia
wiedzy nt. modelu CAF.

e Najwieksze problemy w stosowaniu CAF wg respondentdw to: pracochtonnosé,
czasochtonnos¢ i poziom skomplikowania modelu.

e Badanie wykazato, ze w podmiotach, ktére zastosowaty CAF, poprawito sie
funkcjonowanie instytucji. Tak wskazaty 87% podmiotdw, ktére braty udziat
w badaniu i zaznaczyty, ze stosowaty CAF.

e Potwierdzajg to rdwniez wyniki miedzynarodowego badania pn. ,Wzmacnianie
odpornosci administracji publicznej po kryzysie COVID-19 za pomocg Wspdlnej
Metody Oceny CAF”3:

3 Projekt byt realizowany w latach 2021-2022 jako wspdlne przedsiewziecie Dyrekcji Generalnej ds. Reformy
Unii Europejskiej oraz Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju. W projekcie Polska byta
reprezentowana przez Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim, a takze, na etapie prac
warsztatowych, Urzad Miasta Krakowa. Raport z projektu dostepny jest pod adresem:
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,W raporcie koicowym z tego badania stwierdzono, ze organizacje sektora
publicznego — w szczegdlnosci stosujgce CAF — wykazaty sie duzg zdolnoscig do
dostosowania swoich wewnetrznych struktur i modeli $wiadczenia ustug do
nowej sytuacji w trakcie pandemii COVID-19. 77% respondentéw potwierdzito,
ze wczesniejsze stosowanie CAF pomogto organizacji w trakcie najgorszej fazy
kryzysu. Cykliczne wykorzystywanie wynikdw samooceny CAF do planowania

i realizacji dziatan doskonalgcych bardzo pomogto organizacjom zapewnié

w czasie kryzysu prawidtowe funkcjonowanie, bezpieczeristwo pracownikéw

i klientow przy wysokiej jakosci Swiadczonych ustug”.

Ogodlnie, stosowanie modeli zarzadzania jakoscig nie jest zjawiskiem
powszechnym w polskiej administracji. Tylko 30% podmiotéw, ktére braty udziat
w badaniu, wskazaty, ze stosowaty modele zarzagdzania jakoscia,

w tym CAF.

Opracowat: Witold Stelmaski, gtdwny specjalista w DSC KPRM

https://www.oecd.org/en/publications/more-resilient-public-administrations-after-covid-19_8d10bb06-

en.html
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